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STRUCNE ODOVODNENIE

V septembri 2017 predlozila Europska komisia svoj navrh na prepracovanie europskeho
nariadenia o pravach a povinnostiach cestujicich v Zelezni¢nej preprave (nariadenie (ES)
¢. 1371/2007). Spravodajca sa domnieva, Ze cestovanie zeleznicnou dopravou by sa malo stat’
pre spotrebitelov pritazlivejSim tym, ze sa posilnia poziadavky pre Zelezni¢né podniky v
oblasti poskytovania informacii, vytvori sa vdc¢Sia pravna istota pre cestujucich v Zeleznicnej
doprave a zvysi sa pristupnost’ zelezni¢nej dopravy pre osoby so zdravotnym postihnutim
alebo zniZzenou pohyblivostou. Hoci navrh Komisie obsahuje niekol’ko dolezitych zlepSeni,
spravodajca zastdva nazor, ze v niektorych oblastiach su potrebné vac¢sie ambicie, aby sa
zabezpecilo, ze cestujuci v zelezni¢nej doprave budu pred svojou cestou, pocas nej a po jej
ukonceni leps$ie chraneni a informovani.

Zasah vySSej moci a nahrada

Po zavedeni dolozky o ,,zasahu vys$Sej moci“ medzi prava cestujucich v leteckej doprave
Komisia navrhuje doplnit do nariadenia o pravach cestujicich v Zzeleznicnej preprave
osobitni dolozku. Tato dolozka stanovuje, Ze Zeleznicné podniky by nemali mat’ povinnost’
platit nahradu v pripade nepriaznivych poveternostnych podmienok alebo velkych
prirodnych katastrof. Cestovanie v leteckej a zelezni¢nej doprave v§ak nemozno porovnavat'.
Okrem toho takato doloZka nie je dostatocne Specifickd na to, aby sa zabranilo buducim
sporom. Spravodajca preto navrhuje, aby sa tato dolozka vypustila. Okrem toho spravodajca
navrhuje rozsirit’ pravidla o ndhrade ceny cestovného listka tym, Ze sa navrhne systém ndhrad
pre vysokorychlostné vlaky, ktoré poskytna cestujucim pravo na nahradu $kody, ktoré utrpia
pri meskani 45 minut alebo viac.

Informacie, sluzby a asistencia

Prili§ Casto sa stdva, ze cestujuci sa pri nakupe cestovnych listkov Zeleznicnej dopravy
stretavaji s nejasnymi podmienkami. Najmid ak sa pocas cesty pouziju viaceri
prevadzkovatelia, cestujuci sa stretavaji s rozdielmi v urCovani cien cestovnych listkov, v
ochrane spojenia a poskytovanej asistencii. Toto stanovisko preto obsahuje jasnejSiu definiciu
priamych cestovnych listkov a navrh na vytvorenie online programovacich rozhrani (API),
prostrednictvom ktorych budu Zelezni€né podniky zabezpecovat nediskriminac¢ny pristup ku
vSetkym cestovnym informacidm vratane aktudlnych prevadzkovych udajov, cestovnych
poriadkov a tarif. S cielom zabezpeéit, aby cestujuci pri kape listka mohol urobit
informované rozhodnutie, by sa mala zaviest povinnost’ predajcov cestovnych listkov a
Zelezni¢nych podnikov informovat’ cestujucich, ked’ sa cena za tzv. priamy cestovny listok 1isi
od sthrnnych cien zaplatenych pri zakapeni cestovnych listkov samostatne u jednotlivych
prevadzkovatelov.

Osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivost'ou

Navrh Komisie obsahuje niekol'’ko zlepSeni smerujacich k dosiahnutiu ciel’a, ktorym je zvysit
pristupnost’ eurdpskej Zelezni¢nej dopravy pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so
znizenou pohyblivostou. AvSak najddlezitejsi problém, ktorému celia tieto osoby, nie je
vyrieSeny, konkrétne postup oznamovania potreby asistencie 48 hodin pred vycestovanim s
cielom rezervovat’ si potrebnu asistenciu. Toto nahlasovanie vyrazne zniZuje mobilitu a
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slobodu 0s6b so zdravotnym postihnutim alebo znizenou pohyblivostou a nie je v stlade s
¢lankom 9 Dohovoru Organizacie Spojenych narodov o pravach osdb so zdravotnym
postihnutim (UNCRPD), v ktorom sa uvadza, Ze by sa mal dosiahnut' ciel cestovania
nezavisle, spontanne a bez pomoci. Viacero Clenskych Statov uz zaviedlo dobre fungujuci
systém, v ktorom sa vyzaduje ovela kratSie obdobie oznamovania potreby asistencie.
Spravodajca preto navrhuje zmenu navrhu Komisie, t. j. zo 48 na 24 hodin na malych
staniciach a systém ,,turn-up and go* (systém rychleho odchodu) pre stanice s vy$$im poctom
personalu. Ostatné navrhy na vytvorenie pristupnejSej zelezni¢nej dopravy zahiiiaju I'ahSiu
dostupnost’ informdcii prostrednictvom internetu alebo persondlom prevadzkovanych
distribu¢nych kanalov a povinnost’ Zelezni¢nych podnikov poskytovat’ informécie o preruseni
poskytovania sluzieb, ktoré buda priamo dostupné v pristupnych forméatoch.

POZMENUJUCE NAVRHY

Vybor pre vnutorny trh a ochranu spotrebitel’a vyzyva Vybor pre dopravu a cestovny ruch,
aby ako gestorsky vybor vzal do tivahy tieto pozmenujuce navrhy:

Pozmenujuci navrh 1

Navrh nariadenia
Odbvodnenie 3

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci ndvrh
3) Napriek vyraznému pokroku v 3) Napriek vyraznému pokroku v
oblasti ochrany spotrebitela v Unii su stale oblasti ochrany spotrebitel'a v Unii su stale
potrebné urcité zlepSenia z hl'adiska potrebné urcité zlepSenia z hl'adiska
ochrany prav cestujucich v Zelezni¢nej ochrany prav cestujucich v Zelezni¢nej
preprave. preprave a je nutné zabezpecit’, aby im

bola poskytnuta nahrada za meskanie
spoja, odrieknutie spoja a akekol’vek
materidlne Skody.

Pozmenujuci navrh 2

N&avrh nariadenia
Odbvodnenie 5

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh
(5) Priznanie rovnakych prav (5) Priznanie rovnakych prav
vlakovym cestujacim pri medzinarodnych vlakovym cestujacim pri medzinarodnych
a vnutrostatnych cestach by malo posilnit’ a vnutrostatnych cestach by malo posilnit’
mieru ochrany spotrebitel’a v Unii, zaistit’ prava cestujucich v Unii, najmd pokial’
rovnaké podmienky pre Zelezniéné ide o pristup k informaciam a nahrade v
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podniky a cestujiicim zarudit’ jednotnu
uroveri pray.

Pozmenujuci navrh 3

Navrh nariadenia
Oddbvodnenie 6

Text predlozeny Komisiou

(6) Mestské, primestské a regionalne
sluzby osobnej Zelezni¢nej prepravy sa
povahou lisia od dial’kovych sluzieb.
Clenskym $tatom by sa preto malo
umoznit’ vyiatie mestskych, primestskych
a regionalnych sluzieb osobnej zelezni¢nej
prepravy, ktoré nie su cezhrani¢nymi
sluzbami v ramci Unie, z uplatiiovania
urc¢itych ustanoveni o pravach cestujicich.

Pozmenujici navrh 4

N&avrh nariadenia
Odobvodnenie 9

Text predlozeny Komisiou

9) Medzi prava uZivatel’a sluZieb
Zelezniénej prepravy patri informovanie
0 spoji pred uskutoénim cesty a pocas
cesty. Ak je to mozné, mali by Zelezni¢né
podniky a predajcovia O cestovnych
listkov O poskytovat’ tieto informéacie
vopred a ¢o najskér. Tieto informéacie by
sa mali poskytnt’ v pristupnom formate
pre osoby so zdravotnym postihnutim
alebo osoby so zniZzenou pohyblivost'ou.

pripade meSkania alebo odrieknutia spoja.
Cestujuci by mali dostat’ ¢o najpresnejSie
informacie o svojich pravach.

Pozmenujuci navrh

(6) Metro, elektri¢ky a d’alSie sluzby
Pahkej osobnej zelezni¢nej dopravy sa
povahou lisia od dial’kovych sluzieb.
Clenskym $tatom by sa preto malo
umoznit’ vynatie metra, elektriciek a
d’al§ich sluzieb I'ahkej osobnej Zelezni¢nej
dopravy, ktoré nie st cezhrani¢nymi
sluzbami v ramci Unie, z uplatiiovania
urc¢itych ustanoveni o pravach cestujucich.

Pozmenujuci navrh

9) Medzi préava cestujuceho v
zelezniénej preprave patri informovanie
0 vSetkych Zelezni¢nych spojoch a o
vSetkych moZnostiach pred uskuto¢nim
cesty, pocas cesty a po ukonceni cesty.
Zelezni¢né podniky, predajcovia
cestovnych listkov a prevadzkovatelia
zajazdov by tieto informacie mali
poskytovat’ vopred a v redlnom case. Tieto
informécie by sa mali poskytnut’ v
pristupnom formate pre osoby so
zdravotnym postihnutim a osoby so
znizenou pohyblivostou a mali by byt’
verejne dostupné.

Odévodnenie

Toto odéovodnenie odkazuje na ¢lanok 9 odsek 2, ktory je sucastou prepracovaného znenia.
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Pozmenujici navrh 5

Navrh nariadenia
Odo6vodnenie 9 a (nové)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh

9a) Dobre rozvinuté systémy
multimodalnej osobnej dopravy pomoiu
dosiahnut’ ciele v oblasti klimy.
Zelezniéné podniky by preto mali
propagovat’ aj kombindcie s inymi druhmi
dopravy, aby boli o nich cestujuci v
ZeleznicCnej preprave informovani este
pred rezervaciou cesty.

Oddvodnenie
Toto odovodnenie odkazuje na clanok 9 odsek 2, ktory je sucastou prepracovaného znenia.
Pozmernujici navrh 6

Navrh nariadenia
Odbvodnenie 12 a (noveé)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh

12a) PoZiadavka poskytovat’ pristup k
cestovnym informéciam na
nediskriminacnom zdaklade zahvia
prevadzkové informdcie v redalnom case o
cestovnych poriadkoch, intermodalnych
spojeniach, vol’nych miestach, platnom
cestovnom a tarifach, povinnych
rezervaciach a akychkol’vek osobitnych
podmienkach. Zelezniéné podniky by mali
umoznit’ vietkym prevadzkovatel'om
zajazdov a predajcom cestovnych listkov,
kedykol’vek o to poZiadaju, uzatvarat’
zmluvy o preprave, ktorych vysledkom je
vydanie cestovného listka, priameho
cestovného listka, rezervacia a suvisiace
komercné ponuky, napriklad cestovné
listky na prepravu bicyklov alebo
objemnej batoZiny. Tym by sa malo
zabezpedit’, Ze cestovanie bude pre
cestujucich dostupnejsie a poskytne im na
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vyber viac moZnosti prepravy a tarif.

Odévodnenie

Tento pozmenujuci navrh suvisi s odovodnenim 12, ktory je sucastou prepracovaného znenia.

Pozmenujuci navrh 7

Navrh nariadenia
Odo6vodnenie 12 b (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh

12b) Ak sa poskytuje pristup k
cestovnym informaciam alebo systémom
rezervdcii prostrednictvom aplikacného
programovacieho rozhrania (API),
Zeleznicné podniky by mali zabezpecit’,
aby sa v ramci API vyuZivali otvorené
normy, beZne pouZivané protokoly a
strojovo Citatel’né formadty. V pripade, Ze
takéto normy, protokoly a formaty
neexistuju, mali by vyuZivat’ otvorené
procesy pre dokumentaciu, vyvoj a
Standardizdaciu v ramci pripravy noriem,
protokolov a formdtov. Zeleznicné
podniky by ich mali spristupnit’ bezplatne.

Odévodnenie

Tento pozmenujuci navrh suvisi s odovodnenim 12, ktory je sucastou prepracovaného znenia.

Pozmenujuci navrh 8

Navrh nariadenia
Odbvodnenie 12 ¢ (nové)

Text predlozeny Komisiou
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Pozmenujuci navrh

12¢) Ak su zavedené technické
opatrenia, ktoré stranam zabrafnuju alebo
ich znevyhodiiuju pri pristupe k
informaciam z verejne dostupnych zdrojov
inych ako aplikacéné programovacie
rozhrania, napr. ich webovych stranok,
takyto stav by sa mal povaZovat’ za
diskriminacny.
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Odévodnenie

Tento pozmenujuci navrh suvisi s odovodnenim 12, ktory je sucastou prepracovaného znenia.

Pozmeriujici navrh 9

Navrh nariadenia
Odbvodnenie 13

Text predlozeny Komisiou

(13)  Rastiica obl'uba cyklistiky v Unii
ovplyviiuje celkovli mobilitu a cestovny
ruch. Rastuci podiel zelezni¢nej dopravy a
cyklistiky zmierfiuje vplyvy dopravy na
Zivotné prostredie. Zelezni¢né podniky by
preto mali v maximalnej moznej miere
ul’ah¢ovat’ kombinaciu cyklistiky a
zelezniénej dopravy, najma povolenim
prepravy bicyklov vo vlakoch.

Pozmenujici navrh 10

Navrh nariadenia
Odbvodnenie 13 a (noveé)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh

(13)  Rastiica obl'uba cyklistiky v Unii
ovplyviiuje celkovli mobilitu a cestovny
ruch. Rastuci podiel zelezni¢nej dopravy a
cyklistiky zmierfiuje vplyvy dopravy na
Zivotné prostredie. Zelezni¢né podniky by
preto mali v maximalnej moznej miere
ul’ahcovat’ kombinaciu cyklistiky a
zelezniénej dopravy, najma poskytnutim
primeranej kapacity na bezpecniu
prepravu bicyklov vo vSetkych typoch
viakov vrdtane dial’kovych a
cezhranicénych vilakov.

Pozmenujuci navrh

13a) Preprava bicyklov vo vlaku by sa
mala odmietnut’ alebo obmedzit’ len 7
riadne opodstatnenych bezpecnostnych
dovodov. Tieto dovody by mali suvisiet’ s
bezpecnost’ou cestujucich, najmdi
zabezpecenim vol’nych unikovych ciest a
predchadzanim zraneniam cestujucich.

Odévodnenie

Tento pozmenujuci navrh suvisi s odovodnenim 13, ktory je sucastou prepracovaného znenia.

Pozmernujici navrh 11

Navrh nariadenia
Odbvodnenie 14
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Text predlozeny Komisiou

(14)  Zelezni¢né podniky by mali
cestujucim v zelezni¢nej preprave ulahcit’
prechod od jedného prevadzkovatela

k druhému prostrednictvom poskytovania
priamych O cestovnych listkov O vidy,
ked’ je 10 moZné.

Pozmenujuci navrh

(14)  Zelezni¢né podniky, predajcovia
cestovnych listkov a prevadzkovatelia
zajazdov by mali cestujicim v zelezni¢nej
preprave ulahcit’ prechod od jedného
prevadzkovatela k druhému
prostrednictvom poskytovania priamych
cestovnych listkov. Ak st ceny priamych
cestovnych listkov podstatne odlisné od
cien jednotlivo zakupenych listkov, mali
by tuto skutoc¢nost’ jasne uviest’. Pri
vydavani priamych cestovnych listkov by
mali zohladnit’, Ze cestujuci musi mat’
dostatok ¢asu na to, aby zmenil jednu
sluzbu za druhau.

Odévodnenie

Tento pozmenujuci navrh odkazuje na pozmenujuci navrh k ¢lanku 17 odsek 8, ktory je

sucastou prepracovaného znenia.

Pozmernujici navrh 12

Navrh nariadenia
Odbévodnenie 15

Text predlozeny Komisiou

(15) Vzhladom na Dohovor OSN o
pravach o0séb so zdravotnym postihnutim a
v zaujme toho, aby mohli osoby so
zdravotnym postihnutim a osoby so
zniZenou pohyblivost'ou cestovat
Zeleznicou porovnatel'ne s ostatnymi
obCanmi, by sa mali zaviest’ pravidla ich
nediskriminacie a pomoci takymto osobam
pocas cesty. Osoby so zdravotnym
postihnutim a osoby so znizenou
pohyblivost'ou v dosledku postihnutia,
veku alebo z akéhokol'vek iného dovodu
maju ako vSetci ostatni obc¢ania rovnaké
pravo na vol'ny pohyb a nediskriminaciu.
Osobitna pozornost’ by sa mala okrem
in¢ho venovat’ poskytovaniu informacii

0 pristupnosti zelezni¢nych sluzieb,
podmienkach pristupu k voziiom
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Pozmernujuci ndvrh

(15) Vzhladom na Dohovor OSN o
pravach o0séb so zdravotnym postihnutim a
v zaujme toho, aby mohli osoby so
zdravotnym postihnutim a osoby so
zniZenou pohyblivost'ou cestovat
Zeleznicou porovnatel’ne s ostatnymi
obCanmi, by sa mali zaviest’ pravidla ich
nediskrimindcie a asistencie takymto
0sob&m pred cestou a pocas nej. Osoby so
zdravotnym postihnutim a osoby so
znizenou pohyblivostou v dosledku
postihnutia, veku alebo z akéhokol'vek
iného dovodu maju ako vSetci ostatni
obcania rovnaké pravo na vol'ny pohyb

a nediskriminaciu. Osobitna pozornost’ by
sa mala okrem iné¢ho venovat’
poskytovaniu informacii o pristupnosti
zelezni¢nych sluzieb, podmienkach
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a k zariadeniam vo vlaku osobam so
zdravotnym postihnutim a osobam so
znizenou pohyblivost'ou. S cielom
poskytnut’ najlepsie informacie

0 meskaniach pre cestujucich

s poskodenim zmyslovych orgénov by sa
mali pouzivat’ vizualne a zZvukové systémy,
podrla toho, ¢o je vhodné. Osoby S0
zdravotnym postihnutim a osoby so
znizenou pohyblivostou by mali mat’
moznost’ zakupit’ si prepravné doklady vo
vlaku bez dodato¢nych poplatkov. Personal
by mal byt’ primerane vyskoleny, aby
dokazal reagovat’ na potreby 0sob so
zdravotnym postihnutim a 0s6b so
zniZzenou pohyblivostou, najmi pri
poskytovani pomoci. Aby sa zaistili
rovnaké podmienky cestovania, mala by sa
takymto osobam poskytovat’ pomoc na
staniciach, ako aj vo vlaku po cely cas
premavky vlakov, a nielen v urcitych
dennych ¢asoch.

pristupu k voziiom a k zariadeniam vo
vlaku osobam so zdravotnym postihnutim
a osobam so znizenou pohyblivost'ou.

S cielom poskytnut’ najlepsie informécie

0 meskaniach pre cestujucich

s poskodenim zmyslovych organov by sa
mali pouzivat’ vizualne a zvukoveé systémy,
podrla toho, ¢o je vhodné. Osoby so
zdravotnym postihnutim a osoby so
znizenou pohyblivostou by mali mat’
moznost’ zakupit’ si cestovné listky vo
vlaku bez dodato¢nych poplatkov, ak
neexistuje ind moznost’ zakupenia
cestovnych listkov vopred. Personal by mal
byt primerane vyskoleny, aby dokézal
reagovat’ na potreby oséb so zdravotnym
postihnutim a 0s6b so zniZzenou
pohyblivost'ou, najma pri poskytovani
asistencie. Aby sa zaistili rovnaké
podmienky cestovania, mala by sa takymto
osobam poskytovat’ bezplatna asistencia
na staniciach, ako aj vo vlaku po cely ¢as
premavky vlakov, a nielen v urcitych
dennych ¢asoch.

Odévodnenie

Nie vzdy je mozné zakupit cestovny listok vo viaku. Nie vo vsetkych vlakoch su zamestnanci,
ktori predavaju cestovné listky. Pre takéto pripady by sa preto mali stanovit jasné pravidla.
Tento pozmenujci navrh suvisi s clankom 10 ods. 5, ktory je sucastou prepracovaného

znenia.

Pozmenujuci navrh 13

Navrh nariadenia
Odbvodnenie 16

Text predlozeny Komisiou

(16)  Zelezni¢né podniky a manazéri
stanic by mali zohl'adnit’ potreby 0sdb SO
zdravotnym postihnutim a 0séb so
zniZzenou pohyblivostou prostrednictvom
dodrZziavania TSI pre osoby so zniZzenou
pohyblivost'ou. Okrem toho v stlade s
pravidlami verejného obstaravania Unie , a
najma so smernicou Europskeho

PE619.085v02-00

Pozmenujuci navrh

(16)  Zelezni¢né podniky a manazéri
stanic by mali zohl'adnit’ potreby 0s6b SO
zdravotnym postihnutim a 0sdb so
zniZenou pohyblivostou prostrednictvom
dodrziavania TSI pre osoby so znizenou
pohyblivost'ou a smernice XXX pri
doplneni TSI. Okrem toho v sulade s
pravidlami verejného obstaravania Unie , a
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parlamentu a Rady 2014/24/EU, by sa
vSetky budovy a zelezni¢né kol'ajové
vozidla mali stat’ bezbariérovymi
postupnym odstranenim fyzickych
prekazok a funkénych obmedzeni pri
nakupe nového materialu alebo

pri vystavbe alebo vyznamnych
renovaciach.

26 Smernica Eurdpskeho parlamentu a
Rady 2014/24/EU z 26. februara 2014 o
verejnom obstaravani a o zruSeni smernice
2004/18/ES (U. v. EU L 94, 28.3.2014, s.
65).

najma so smernicou Eurépskeho
parlamentu a Rady 2014/24/EU?, by sa
vSetky budovy a Zelezni¢né kol'ajové
vozidla mali stat’ bezbariérovymi
postupnym odstranenim fyzickych
prekazok a funkénych obmedzeni pri
nakupe nového materiélu alebo

pri vystavbe alebo vyznamnych
renovéciach.

26 Smernica Eurdpskeho parlamentu a
Rady 2014/24/EU z 26. februara 2014 o
verejnom obstaravani a o zruSeni smernice
2004/18/ES (U. v. EU L 94, 28.3.2014, s.
65).

Odévodnenie

Ak sa na poziadavky pristupnosti nevztahuju akty TSI, mal by sa uplatnovat’ Europsky akt o
pristupnosti (smernica XXX). Smernica XXX je urcend na doplnenie odvetvovych pravnych
predpisov Unie zahrnutim aspektov, na ktoré sa tieto pravne predpisy este nevztahuju.

Pozmenujuci navrh 14

Navrh nariadenia
Odbvodnenie 17

Text predlozeny Komisiou

(17)  Je ziaduce, aby toto nariadenie
vytvorilo systém nahrady pre cestujlcich
V pripade meskania, ktor¢ je spojené so
zodpovednost'ou Zelezni¢ného podniku, na
rovnakom zaklade ako medzinarodny
systém ustanoveny dohovorom COTIF,

a najma jeho jednotnymi pravnymi
predpismi pre CIV, ktoreé sa tykaju prav
cestujucich. V pripade meSkania v osobnej
doprave by mali Zelezni¢né podniky
poskytovat’ cestujucim néhradu ako
percento z ceny cestovného listka.
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Pozmenujuci navrh

(17)  Je ziaduce, aby toto nariadenie
vytvorilo systém nahrady pre cestujlcich
Vv pripade meskania, ktoré je spojené so
zodpovednost'ou Zelezni¢ného podniku, na
rovnakom zéklade ako medzinarodny
systém ustanoveny dohovorom COTIF,

a najma jeho jednotnymi pravnymi
predpismi pre CIV, ktoré sa tykaju prav
cestujucich. Zakupené cestovné listky by
sa mali dat’ v plnej vysSke preplatit’. \
pripade meskania v osobnej doprave by
mali zelezni¢né podniky poskytovat
cestujucim nahradu ako percento do 100 %
z ceny cestovného listka.
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Pozmenujuci navrh 15

Navrh nariadenia
Odbévodnenie 18

Text predlozeny Komisiou

(18)  Zelezni¢né podniky by mali byt
povinne poistené alebo by mali mat’
povinnost’ prijat’ rovnocenné opatrenia na
pokrytie svojej zodpovednosti voci
cestujucim v zelezni¢nej preprave

Vv pripade nehody. Ak Clenské Staty
stanovia maximalnu vysku odskodnenia v
pripade Umrtia alebo zranenia cestujucich,
tato by mala byt’ aspoii rovna sume
stanovenej v jednotnych pravnych
predpisoch pre CIV.

Pozmenujuci navrh 16

Navrh nariadenia
Odbvodnenie 18 a (noveé)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh

(18)  Zelezni¢né podniky by mali byt
povinne poistené alebo by mali mat’
povinnost’ prijat’ rovnocenné opatrenia na
pokrytie svojej zodpovednosti voci
cestujucim v zelezni¢nej preprave

Vv pripade nehody. Ak ¢lenské Staty
stanovia maximalnu vysku odskodnenia v
pripade imrtia alebo zranenia cestujucich,
tato by mala byt’ aspofi rovna sume
stanovenej v jednotnych pravnych
predpisoch pre CIV. Clenské §tdity by mali
mat’ moZnost’ kedykol’vek zvysit’ vySku
odskodnenia v pripade umrtia alebo
zranenia cestujucich.

Pozmenujuci navrh

18a) Nehody v zmysle tohto nariadenia
by mali zahifnat’ aj nepriaznivé ucinky na
zdravie cestujucich z dévodu nadmerného
poctu 0sob v kupé osobnych vilakov s
vynimkou osobnych vlakov, ktoré
prepravuju cestujucich v sulade s
¢lankom 16 ods. 2 tohto nariadenia.
Nehody v zmysle tohto nariadenia by
d’alej mali zah¥iat’ nepriaznivé ucinky na
zdravie cestujacich z dévodu absencie,
nepouZivania alebo poruchy
klimatizacnych systémov a suvisiacich
podmienok tykajucich sa teploty a vihkosti
vzduchu, ktoré su pre cestujucich
neunosne.

Odévodnenie

S cielom zabranit medzeram v pravnych predpisoch v neprospech cestujuceho a najmd v
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zaujme zachovania zmyslu odévodneni 3 a 5 nariadenia by sa mali vymedzit' dalsSie
nepriaznive ucinky na zdravie cestujicich, ktoré vzniknii zavinenim alebo nedbanlivostou
prepravcu a ktoré mozno prirovnat k nehode v Sirsom zmysle.

Pozmenujici navrh 17

Navrh nariadenia
Odbévodnenie 20

Text predlozeny Komisiou

(20)  Pri meskaniach by sa mali
cestujucim poskytniit’ moznosti
pokracovania alebo presmerovania cesty za
porovnatel'nych podmienok. V takychto
pripadoch treba zohl'adnit’ potreby 0sob so
zdravotnym postihnutim a 0s6b so
zniZzenou pohyblivostou.

Pozmenujici navrh 18

Navrh nariadenia
Odbvodnenie 21

Text predlozeny Komisiou

(21)  Zelezniény podnik by viak nemal
by? povinny platit’ nahradu, ak moZze
preukazat’, Ze meSkanie sposobili
mimoriadne nepriaznivé poveternostné
podmienky alebo vel’ké prirodné
katastrofy, ktoré ohrozovali bezpecnu
prevadzku daného spoja. Tieto pripady by
sa mali vzt’ahovat’ len na vynimocné
Zivelné pohromy, teda nie beiné sezonne
poveternostné javy ako jesenné burky ci
pravidelné zaplavy v mestskych oblastiach
v dbsledku prilivu alebo topenia snehu.
Zelezniéné podniky by mali preukdzat’, fe
meSkanie nemohli predvidat’, ani mu
predist’, a to ani keby sa boli prijali vietky
primerane opatrenia.

AD\1155036SK.docx
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Pozmenujuci navrh

(20)  Pri meskaniach by sa mali
cestujicim poskytniit’ moznosti
pokracovania alebo presmerovania cesty za
porovnatel'nych podmienok. V takychto
pripadoch treba zohl'adnit’ najma potreby
0s6b so zdravotnym postihnutim a 0séb so
Znizenou pohyblivostou.

Pozmenujuci navrh

vypust'a sa
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Pozmenujuci navrh 19

Navrh nariadenia
Odbvodnenie 22

Text predlozeny Komisiou

(22)  V spolupraci s manazérmi
infrastruktury a zelezni¢nymi podnikmi by
manaz€ri stanic mali vypracovat’
pohotovostné plany na minimalizaciu
dosahu vyraznych naruSeni poskytovania
sluzieb tym, Ze sa uviaznutym cestujucim
poskytnu primerané informécie a
starostlivost’.

Pozmenujuci navrh 20

Navrh nariadenia
Odbvodnenie 23

Text predlozeny Komisiou

(23)  Toto nariadenie by nemalo
obmedzovat prava zelezni¢nych podnikov
domahat’ sa ndhrady od ktorejkol'vek osoby
vratane tretich stran v salade s platnym
vhrutroStatnym pravom.

Pozmenujuci navrh 21

N&avrh nariadenia
Odbvodnenie 27

Text predlozeny Komisiou

(27)  Cestujuci v Zelezni¢nej preprave by
mali mat’ moZnost’ podat’ akémukol'vek
zainteresovanému Zelezni¢nému podniku
staznost’, ktora sa tyka prav a povinnosti
vyplyvajucich z tohto nariadenia, a pravo
dostat’ odpoved’ v primeranej lehote.

PE619.085v02-00

Pozmenujuci navrh

(22)  V spolupraci s manazérmi
infrastruktury a zelezni¢nymi podnikmi by
manazéri stanic mali vypracovat’ a verejne
spristupnit’ pohotovostné plany na
minimalizaciu dosahu vyraznych naruseni
poskytovania sluzieb tym, ze sa
uviaznutym cestujucim poskytnu
primerané informacie a starostlivost’.

Pozmenujuci navrh

(23)  Toto nariadenie by nemalo
obmedzovat’ prava zelezni¢nych podnikov,
predajcov cestovnych listkov, Zeleznicnych
stanic alebo manaZérov infrastruktiry
domahat’ sa, ak su na to opravneni,
nahrady od ktorejkol'vek osoby vratane
tretich stran, s ciel’om splnit’ si zdaviizky,
ktoré maju voci cestujucim podl’a tohto
nariadenia.

Pozmenujuci navrh

(27)  Cestujuci v Zelezni¢nej preprave by
mali mat’ moZnost’ podat’ akémukol'vek
zainteresovanému zeleznicnému podniku,
predajcovi cestovnych listkov, manazérovi
ZeleznicCnej stanice alebo infraStruktury
st'aznost’, ktora sa tyka prav a povinnosti
vyplyvajucich z tohto nariadenia, a pravo
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dostat’ odpoved’ v primeranej lehote.

Odévodnenie

Ako je stanovené v clanku 28 odseku 2, cestujuci v Zeleznicnej preprave mozu podat’ kazdéemu
zainteresovanému Zeleznicnému podniku, predajcovi cestovnych listkov, manazérovi
Zeleznicnej stanice alebo infrastruktury staznost.

Pozmenujici navrh 22

Navrh nariadenia
Odovodnenie 28

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh
(28)  Zelezni¢né podniky a manazéri
stanic by mali urcit’, verejne spristupnit’,
riadit’ a sledovat’ normy kvality sluzieb
V osobnej zelezni¢nej preprave vratane
noriem kvality sluZieb pre osoby so

zdravotnym postihnutim a osoby so
zniZenou pohyblivost’ou.

(28)  Zelezni¢né podniky a manazéri
stanic by mali ur¢it’, verejne spristupnit’,
riadit’ a sledovat’ normy kvality sluzieb
V osobnej zelezni¢nej preprave.

Odévodnenie

Tento pozmenujuci navrh sa tyka odévodnenia 15 vzhladom na Dohovor OSN o pravach osob
so zdravotnym postihnutim. Normy kvality sluzieb by mali zahriat aj osoby so zdravotnym
postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou.

Pozmenujuci navrh 23

Navrh nariadenia
Odovodnenie 29

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh
(29) Na zachovanie vysokej urovne
ochrany spotrebitel’a v Zeleznicnej
preprave by sa od clenskych Statov malo
vyzadovat’ urenie vnutrostatnych orgdnov
presadzovania, ktoré budd pozorne
monitorovat’ a presadzovat’ toto nariadenie
na vnutroStatnej urovni. Tieto organy by
mali byt’ schopné prijimat’ r6zne

(29) Na zachovanie vysokej urovne
ochrany spotrebitel’a v Zeleznicnej
preprave by sa od clenskych Statov malo
vyzadovat’ uréenie vnutroStatnych orgdnov
presadzovania, ktoré budd pozorne
monitorovat’ a presadzovat’ toto nariadenie
na vnutroStatnej urovni. Tieto organy by
mali byt’ schopné prijimat’ rozne

presadzovacie opatrenia. Cestujuci by mali
mat’ moznost’ staZzovat’ sa tymto orgdnom,
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cestujiucim moznost’ zavizného
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ak maju pocit, ze nariadenie bolo porusené. alternativneho rieSenia sporov v sulade so

Na zaistenie uspokojivého rieSenia smernicou 2013/11/EU.12 Cestujlci by
takychto st'aznosti by tieto organy mali mali mat’ moznost’ stazovat’ sa tymto
zéaroven vzajomne spolupracovat’. orgadnom, ak maju pocit, ze nariadenie bolo

poruSené a na zdklade dohody uplatnit’
online rieSenie sporov zriadené v zmysle
nariadenia & 524/2013/EU. Malo by sa
tieZ stanovit’, Ze st’aznosti mozu podavat’
organizacie zastupujuce cestujucich. Na
zaistenie uspokojivého rieSenia takychto
staznosti by tieto organy mali zaroven
vzajomne spolupracovat’ a toto nariadenie
by malo byt’ nad’alej uvedené v prilohe
revidovaného nariadenia 2017/2394/EU o
spolupréci v oblasti ochrany
spotrebitel’a'®. Organy presadzovania
kaZdy rok uverejnia na svojich webovych
strankach spravy obsahujuce Statistiky, v
ktorych bude uvedeny pocet a typ
staZnosti, ktoré im boli podané, a
vysledok ich presadzovacich opatreni.
Okrem toho sa uverejnia na webovych
strankach Zelezni¢nej agentiiry Eurdpskej
unie .

1a Smernica Eurdpskeho parlamentu a
Rady 2013/11/EU z 21. maja 2013 o
alternativnom rieSeni spotrebitel’skych
sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢.
2006/2004 a smernica 2009/22/ES (U. v.
EU L 165, 18.6.2013, s. 14).

1b Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a
Rady ¢& 524/2013/EU 7 21. mdja 2013 o
rieSeni spotrebitel’skych sporov online,
ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢.
2006/2004 a smernica 2009/22/ES (U. v.
EU L 165, 18.6.2013, s. 1).

1c Nariadenie Europskeho parlamentu a
Rady 2017/2394/EU z 12. decembra 2017
o0 spolupraci medzi narodnymi organmi
zodpovednymi za presadzovanie pravnych
predpisov na ochranu spotrebitel’a a o
zruSeni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 (. U.
v. EU L 345, 27.12.2017, 5. 1).
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Pozmenujuci navrh 24

Navrh nariadenia
Odbvodnenie 31

Text predlozeny Komisiou

(31) Clenské $taty by mali stanovit’
sankcie uplatnitelné v pripade porusenia
tohto nariadenia a zabezpecit’ ich
uplatiiovanie. Sankcie, ktoré mozu zahtiat’
platbu ndhrady dotknutej osobe, by mali
byt’ G¢inné, primerané a odradzujlce.

Pozmenujuci navrh

(31)  Clenské $taty by mali stanovit’
sankcie uplatnitelné v pripade porusenia
tohto nariadenia a zabezpecit’ ich
uplatiiovanie. Sankcie, ktoré mozu zahriat’
platbu nadhrady dotknutej osobe, by mali
byt’ G¢inné, primerané a odradzujuce, a
mali by zahviiat’ aj pokutu v minimdlnej
vy$ke alebo percento 7 roéného obratu
prislusného podniku alebo organizdcie
podla toho, ktora hodnota je vyssia.

Odévodnenie

Absencia ustanovenia o ndlezitom presadzovani bola jednym z hlavnych dévodov na
prepracovanie znenia tohto nariadenia. Je preto mimoriadne dolezité zabezpecit, aby sankcie
boli také odradzajuce, aby odradzali podniky od konania mimo ustanoveni nariadenia. Tento
PN suvisi s ostatnymi pozmenujucimi ndavrhmi tykajicimi sa presadzovania v kapitole VII
vratane pozmenujucich navrhov tykajucich sa zvysovania sposobilosti a ucinnosti organov
presadzovania a pomoci cestujucim pri poddvani staznosti.

Pozmeiiujuci navrh 25

Navrh nariadenia
Clanok 1 — nadpis

Text predlozeny Komisiou

Predmet Upravy

Pozmenujuci navrh

Predmet Gpravy a ciele

Odévodnenie

Prepracované znenie nariadenia malo dosiahnut rovnovahu medzi posilnenim prav
cestujucich v Zeleznicnej doprave a zohladnenim verejného zaujmu vo vSeobecnosti pri
podpore Zeleznicnej dopravy ako druhu dopravy. V tomto clanku su stanovené ciele, ¢o by sa
malo zohladnit' aj v nadpise, kedZe tento PN suvisi s ostatnymi pozmenujucimi navrhmi v
texte a tyka sa aj osvedcenych postupov v oblasti pravnych navrhov.
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Pozmenujuci navrh 26

Navrh nariadenia
Clanok 1 — odsek 1 — ivodna &ast’

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh
Toto nariadenie ustanovuje pravidla v S ciel’om zabezpecit’ ucinni ochranu
Zelezni¢nej preprave , ktoré sa tykaju: cestujucich a podporit’ cestovanie

Zeleznicou sa v tomto nariadeni stanovuju
pravidla v Zelezni¢nej preprave , ktoré sa
tykaju:

Ododvodnenie

Pozri odévodnenie v predchddzajicom pozmenujucom ndvrhu.

Pozmernujici navrh 27

Navrh nariadenia
Clanok 1 — odsek 1 — pismeno d

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh
d) prav cestujucich v pripade d) prav cestujucich a nahrady v
odrieknutia alebo meskania spoja; pripade narusenia, ako je odrieknutie

alebo meskanie spoja;

Pozmenujuci navrh 28

Navrh nariadenia
Clanok 1 — odsek 1 — pismeno e

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci ndvrh
e) minimalnych informacii, ktoré sa e) minimalnych informacii, ktoré
maju cestujicim poskytnut’, maju Zelezniéné podniky, predajcovia

cestovnych listkov a prevadzkovatelia
zdjazdov poskytovat’ cestujucim, a to
véasnym a presnym sposobom a v
pristupnom formate;

Odévodnenie

Tento pozmenujuci navrh suvisi najmd s kapitolou I1.
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Pozmenujuci navrh 29

Navrh nariadenia
Clanok 1 — odsek 1 — pismeno h

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh
h) rieSenia staznosti, h) ndleZitych postupov rieSenia
staznosti;
Oddvodnenie

Na splnenie ciela lepsieho presadzovania v ramci prepracovaného znenia nariadenia je
dolezité, aby sa spotrebitelia aj vnutrostatne organy presadzovania mohli spolahnut na
solidne postupy, ktoré ulahcia jednoduchsie a véasné spracovanie staznosti. Tento PN suvisi

s pozmenujucimi navrhmi ku kapitole VII.

Pozmenujici navrh 30

Navrh nariadenia
Clanok 2 — odsek 2 — pismeno a

Text predlozeny Komisiou

a) mestskU, primestska a regionalnu
osobnu Zeleznicnii dopravu v zmysle
smernice 2012/34/EU, okrem

cezhrani¢nej dopravy v ramci Unie;

Pozmenujuci navrh 31

Navrh nariadenia
Clanok 2 — odsek 2 — pismeno b

Text predlozeny Komisiou

b) medzinarodnti osobnu zelezni¢nu
dopravu, z ktorej podstatna Cast’ vratane
najmenej jedného planovaného zastavenia
na vlakovej stanici sa uskutoc¢iiuje mimo
Unie, pod podmienkou, %e prislusné
vnutrostdatne prdavne predpisy primerane
zabezpelujui prdva cestujuicich na Gzemi
¢lenského Statu, ktory vynimku udelil.

AD\1155036SK.docx
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Pozmenujuci nvrh

a) metra, elektricky a iné sluzby
osobnej Zeleznic¢nej dopravy, ako su
uvedené v smernici 2012/34/EU a
podrobnejsie vymedzené v smernici (EU)
2016/797,;

Pozmenujuci navrh

b) medzinarodntl osobnu zelezni¢na
dopravu, z ktorej podstatna Cast’ vratane
najmenej jedného planovaného zastavenia
na vlakovej stanici sa uskutoc¢iiuje mimo
Unie, iba v Casti, ktord nie je
prevadzkovana na Uzemi ¢lenského statu,
ktory vynimku udelil;
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Pozmenujuci navrh 32

Navrh nariadenia
Clanok 2 — odsek 2 — pismeno b a (noveé)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 33

Navrh nariadenia
Clanok 2 — odsek 3

Text predlozeny Komisiou

3. Clenské §taty informuja Komisiu o
vynimkach udelenych podla odseku 2
pism. a) a b), ako aj o primeranosti ich
vautroStdatneho prdva na ich uzemi na
uicely odseku 2 pism. b).

Pozmenujuci navrh 34

Navrh nariadenia
Clanok 2 — odsek 4

Text predlozeny Komisiou

4, Na vsetky sluzby osobnej
zelezni¢nej dopravy uvedené v odseku 1
vratane sluzieb vynatych v sulade s
odsekom 2 pism. a) a b) sa uplatiiuji
¢lanky 5, 10, 11 a 25 a kapitola V.

Pozmenujuci navrh 35

PE619.085v02-00
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Pozmenujuci navrh

ba)  sluiby osobnej Zeleznic¢nej dopravy
vyuZivajuce vozidla vyhradené vyluéne na
historické alebo turistické ucely.

Pozmenujuci navrh

3. Clenské §taty informujii Komisiu
0 vynimkach udelenych podl'a odseku 2
pism. a), b) a ba).

Pozmenujuci navrh

4. Na vSetky sluzby osobne;
zelezni¢nej dopravy uvedené v odseku 1
tohto ¢lanku vratane sluzieb vynatych v
sulade s odsekom 2 pism. a) a b) tohto
¢lanku sa uplatiuja ¢lanky 4,5,6,7, 11 a
12 a kapitola V. Na vsetky sluzby osobnej
Zeleznicnej dopravy uvedené v odseku 1
tohto ¢lanku vratane sluZieb vynatych v
sulade s odsekom 2 pism. b) tohto élanku
sa uplatiiuju ¢lanky 10 a 17.
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Navrh nariadenia
Clanok 3 — odsek 1 —bod 5

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh
(5) ,,predajca O cestovnych listkov O (5) ,.predajca cestovnych listkov* je
je kazdy predajca sluzieb zelezniCnej kazdy predajca sluzieb zelezni¢ne;j
prepravy, ktory uzatvara prepravné zmluvy prepravy, ktory uzatvara prepravné zmluvy
a predava prepravné doklady v mene a predava cestovné listky a priame
Zelezni¢ného podniku alebo vo vlastnom cestovné listky v mene jedného alebo
mene; viacerych Zelezni¢nych podnikov alebo vo

vlastnom mene;

Odévodnenie

Tento pozmenujuci navrh suvisi s clankom 10 ods. 1 a 6, ktoré su sucastou prepracovaného
znenia.

Pozmenujuci navrh 36

Névrh nariadenia
Clanok 3 — odsek 1 — bod 6 a (novy)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh

6a) ,,cestovny listok“ je platny doklad,
ktory opraviiuje cestujuiceho na
Zelezni¢nu prepravu, a to bez ohl’adu na
jeho podobu, ¢i uz ide o papierovy
cestovny listok, elektronicky cestovny
listok, cipovu kartu alebo cestovnu kartu;

Odévodnenie

Cestovné listky mézu mat rézne podoby, najmd v suvislosti s rozvojom online platforiem.
Preto by malo byt jasné, Ze tento doklad je platny bez ohladu na jeho podobu a opraviuje
cestujuceho, aby ho pouzival na zZeleznicnu prepravu.

Pozmenujici navrh 37

Navrh nariadenia
Clanok 3 — odsek 1 —bod 8

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh
(8) ,priamy cestovny listok* je (8) »priamy cestovny listok* je
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prepravny doklad alebo prepravné
doklady, ktoré predstavuju jedinu

prepravnu zmluvu na nadvazujuce spoje
zelezni¢nej prepravy, ktoré prevadzkuje
jeden alebo viaceré Zeleznicné podniky:;

cestovny listok alebo jednotlive cestovne
listky na nadvazujuce spoje Zelezni¢nej
prepravy, ktoré boli kiipené u toho istého
predajcu listkov, prevadzkovatela zdajazdu
alebo Zeleznic¢nej spoloc¢nosti na celii
dlitku cesty,

Odévodnenie

Tento pozmenujuci navrh suvisi s clankom 10 ods. 1 a 6, ktoré su sucastou prepracovaného

znenia.
Pozmenujici navrh 38

N&avrh nariadenia
Clanok 3 — odsek 1 — bod 10

Text predlozeny Komisiou

(10) ,,cesta* je preprava cestujuceho
medzi stanicou odchodu a stanicou
prichodu na zaklade jednej prepravnej
zmluvy;

Pozmernujici navrh 39

N&avrh nariadenia
Clanok 3 — odsek 1 — bod 10 a (novy)

Text predlozeny Komisiou
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Pozmenujuci navrh

(10) ,,cesta* je preprava cestujuceho
medzi stanicou odchodu a stanicou
prichodu;

Pozmenujuci navrh

10a) ,,optimdlna jedna cesta
Zeleznic¢nou prepravou* je
najoptimdlnejsia (napr. najlacnejsia,
najrychlejsia alebo najpohodlnejsia)
jednosmernda cesta Zelezni¢nou prepravou
medzi dvoma Zelezni¢nymi stanicami (v
ramci ¢lenského Statu, ako aj v ramci
vniitornych hranic Unie), ktord mése
zahrinat’ jeden alebo dva nadviizujice
Zeleznicné spoje a v ramci ktorej su
dodrZiavané minimadlne Standardné casy
pripojov, ako su stanovené oficialnymi
subjektmi planovania Zelezni¢nej prepravy
a moZe zahviat’ viac na seba
nadvéazujucich cestovnych listkov alebo
prepravnych zmlav, v zavislosti od toho,
ktoriit moZnost’ cestujuci uprednostni.

AD\1155036SK.docx



Odévodnenie

Sucasné technologie umozZnuju cestujucim rezervovat si nadvdzujuce cesty Zeleznicnej
prepravy a vybrat’ si najlepsie riesenie cesty (napr. najlacnejsiu, najrychlejsiu alebo
najpohodiInejsiu) bez ohladu na pocet cestovnych listkov (jediny alebo osobitny nadvizujuci).
Vymedzenie pojmu objasnuje ¢lanok 3 ods. 8 a poskytuje nariadeniu pravnu konzistentnost.
Tento PN uvadza toto nariadenie do suladu s nariadeniami, ktorymi sa upravuju prava
cestujucich v inych druhoch dopravy (napr. v leteckej doprave). Pojem ,,optimalna jedna
cesta Zeleznicnou prepravou * umoZnuje cestujucim vybrat' si najvhodnejsiu moznost cesty a
je v plnej miere odévodnend rozvojom novych technoldégii.

Pozmenujtci navrh 40

N&avrh nariadenia
Clanok 3 — odsek 1 — bod 16

Text predlozeny Komisiou

(16) ,, osoba so zdravotnym
postihnutim “a ,,osoba so zniZenou
pohyblivost'ou je kazda osoba, ktord ma
akékol'vek trvalé alebo docasné

fyzické mentalne alebo zmyslové
postihnutie , ktoré v spojeni s roznymi
prekazkami méze obmedzit’ jej
plnohodnotné a efektivne vyuzivanie
prepravy za rovnocennych podmienok, ako
majl ostatni cestujuci, alebo ktorej
pohyblivost’ pri vyuzivani prepravy je
znizena v dosledku veku;

Pozmenujuci navrh 41

Névrh nariadenia
Clanok 3 — odsek 1 — bod 18 a (novy)

Text predlozeny Komisiou
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Pozmenujuci navrh

(16) ,,0soba so zdravotnym
postihnutim“ a ,,0osoba so znizenou
pohyblivost'ou je kazda osoba, ktord ma
akékol'vek trvalé alebo docasné fyzické,
mentalne alebo zmyslové postihnutie, ktoré
v spojeni s roznymi prekdzkami mdze
obmedzit jej plnohodnotné a efektivne
vyuzivanie prepravy za rovnocennych
podmienok, ako maju ostatni cestujuci,
alebo ktorej pohyblivost’ pri vyuzivani
prepravy je zniZena;

Pozmenujuci navrh

18a) ,,sluiby Pahkej osobnej Zeleznicnej
dopravy*“ su sluzby vykondvané mestskou
a/alebo primestskou Zeleznicnou dopravou
s odolnost’ou proti narazu C-111 alebo C-
1V (podla EN 15227: 2011) a
maximdlnou pevnost’ou konstrukcie
vozidla 800 kN (pozdizna tlakova sila v
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oblasti spojenia); Lahké Zelezni¢né
systémy moZu mat’ vlastnu dopravnu
cestu alebo ju moZu zdiel’at’ s cestnou
dopravou a ich vozidla sa obvykle
nezarad’uju do vlakov uréenych na
dial’kovu osobnu alebo nakladnu dopravu
a ani naopak;

Oddvodnenie
Tento pozmenujuci navrh suvisi s clankom 2 ods. 2, ktory je sucastou prepracovaného znenia.
Pozmenujuci navrh 42

N&avrh nariadenia
Clanok 3 — odsek 1 — bod 19 a (novy)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh

19a) ,,aplikacéné programovacie
rozhranie“ je elektronické rozhranie na
ziskavanie informécii o harmonogramoch
a cestovnych poriadkoch a
intermodalnych pripojoch vratane
informécii v redlnom ¢ase o moznych
meSkaniach, dostupnosti sedadiel,
platnom cestovnom, povinnych
rezervaciach a osobitnych podmienkach a
o0 pristupnosti dopravnych spojov; toto
rozhranie tieZ umoZni nakupovanie
cestovnych listkov a priamych cestovnych
listkov a rezervacii.

Odévodnenie

Toto nové vymedzeniu pojmu je potrebné pri zavedeni novych ustanoveni v clanku 10 pism. a)
(nové).

Pozmenujuci navrh 43

Navrh nariadenia
Clanok 5 — odsek 1
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Text predlozeny Komisiou

Bez toho, aby boli dotknuté sociélne tarify,
musia Zelezni¢né podniky alebo
predajcovia cestovnych listkov verejnosti
ponukat’ zmluvné podmienky a tarify bez
priamej ¢i nepriamej diskriminacie na
zéklade Statnej prisluSnosti ¢i miesta
pobytu konecného zdkaznika alebo miesta
usadenia Zelezni¢ného podniku ¢i predajcu
cestovnych listkov v ramci Unie.

Pozmenujtci navrh 44

Navrh nariadenia
Clanok 6 — odsek 1
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Pozmenujuci navrh

Bez toho, aby boli dotknuté sociélne tarify,
musia Zelezni¢né podniky, predajcovia
cestovnych listkov a prevadzkovatelia
zajazdov verejnosti pontkat’ zmluvné
podmienky a tarify a preddvat’ cestovné
listky, priame listky a prijimat’ rezervdcie
bez priamej ¢i nepriamej diskrimindcie,
najma na zaklade Statnej prislusnosti,
povodu ¢i bydliska cestujiiceho alebo
miesta usadenia Zeleznicného podniku ¢i
predajcu cestovnych listkov v ramci Unie.
NavySe Zeleznicné podniky, predajcovia
cestovnych listkov a prevadzkovatelia
zajazdov nesmu v rozsahu platobnych
prostriedkov, ktoré akceptuju, uplatiiovat’
Z dovodov suvisiacich so Statnou
prislusnost’ou, bydliskom cestujuceho,
miestom platobného uctu, sidlom
poskytovatel’a platobnej sluzby alebo
miestom vydania platobného prostriedku
v Unii rozdielne podmienky na vykonanie
platobnej transakcie, ak:

a) sa platobna transakcia uskutocriuje
prostrednictvom elektronickej transakcie
formou Uhrady, inkasa alebo pomocou
platobného néastroja viazaného na kartu v
ramci tej istej znacky a kategorie
platobnej karty;

b) su splnené poZiadavky na ]
autentifikdaciu podl’a smernice (EU)
2015/2366; a

c) platobné transakcie sa uskutociiuju v
mene, ktoru Zeleznicny podnik, predajca
cestovnych listkov alebo prevadzkovatel’
z4jazdov prijima.
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Text predlozeny Komisiou

Cestujlci maju nérok , pripadne

za primerany poplatok, vziat’ si do vlaku
bicykle. Svoje bicykle musia mat’ pocas
cesty pod dohladom a musia sa uistit’, Ze
neobt’aZuju ani nepoSkodzuju ostatnych
cestujucich, mobilné pomaocky, batoZinu i
prevadzku Zeleznicnej prepravy. Prepravu
bicyklov mozno zamietnut’ alebo obmedzit’
Z bezpecnostnych alebo prevadzkovych
dévodov za predpokladu, ze zeleznicné
podniky, predajcovia cestovnych listkov,
prevadzkovatelia zajazdov a pripadne
manazéri stanic informuju cestujucich o
podmienkach takéhoto zamietnutia alebo
obmedzenia v stlade s nariadenim (EU)

¢. 454/2011.

Pozmenujici navrh 45

N&avrh nariadenia
Clanok 7 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou

2. Zelezni¢né podniky mozu
pontknut’ zmluvné podmienky, ktoré st
pre cestujiceho vyhodnejsie ako
podmienky ustanovené v tomto nariadeni.

Pozmenujuci navrh

Cestujuci maju narok vziat’ si do vlaku, i
uz ide o vysokorychlostné, dial’kové alebo
cezhranicéné vilaky, bicykle, ato v
zmontovanom aj demontovanom stave.
Tato sluzba je poskytovand bezplatne
alebo vo vynimocénych pripadoch za
primerany poplatok. Vetky nové alebo
zmodernizované vozne musia mat’
dostatocny pocet dobre oznacenych miest
vyhradenych na prepravu bicyklov.
Prepravu bicyklov mozno zamietnut’ alebo
obmedzit’ iba z riadne odévodnenych
bezpecnostnych dovodov za predpokladu,
ze Zelezni¢né podniky, predajcovia
cestovnych listkov, prevadzkovatelia
zé4jazdov a pripadne manaZzéri stanic
informuju najneskor pri kupe cestovného
listku cestujucich o podmienkach prepravy
bicyklov v ramci vSetkych sluZieb v sulade
s nariadenim (EU) &. 454/2011.

Pozmenujuci navrh

2. Zelezni¢né podniky,
prevadzkovatelia zajazdov alebo
predajcovia cestovnych listkov mézu
pontknut’ zmluvné podmienky, ktoré st
pre cestujuceho vyhodnejsie ako
podmienky ustanovené v tomto nariadeni.

Odévodnenie

Tymto sa uzndva, ze to nie su len Zeleznicné podniky, ktoré ponukaju cestovné listky
cestujucim, a ze tdto skutocnost nema vplyv na obchodny vztah/slobodu uzatvarania zmlav
medzi Zeleznicnymi podnikmi a prevadzkovatelmi zdjazdov/predajcami cestovnych listkov
Tento PN je aj v stlade s textom Komisie v kapitole 11.
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Pozmenujuci navrh 46

Navrh nariadenia
Clanok 8 — nadpis

Text predlozeny Komisiou

Povinnost’ poskytnat’ informacie o zruseni
spojov

Pozmenujuci navrh

Povinnost’ poskytnat’ informacie a
konzultécie o zruseni alebo podstatnom
obmedzeni poskytovania sluZieb

Odévodnenie

Majuc na pamdti zamer tohto nariadenia a zmien, ktoré navrhla Komisia, t. j. posilnit prava
0s0b so zdravotnym postihnutim a osob so znizenou pohyblivostou, a zdarover zlepsit' prava
cestujucich vo vSeobecnosti, je dolezité zabezpecit, aby bolo s cestujucimi zaobchadzané
spravodlivym spésobom zo strany Zeleznicnych podnikov. Tieto pozmenujice navrhy su preto
neoddelitelne spojené s inymi navrhmi vratane tych, ktoré sa tykaju informdcii, ktoré maju
poskytnut podniky, a nediskrimindcie cestujucich v ¢clanku 1 a suvisiacich kapitolach a
vSetkych ustanoveniach o pristupnosti v kapitole V a inak.

Pozmernujici navrh 47

N&avrh nariadenia
Clanok 8 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

Zelezniéné podniky alebo pripadne
prislusné organy zodpovedné za zmluvy o
sluzbe vo verejnom zaujme vhodnymi
prostriedkami vratane foriem pristupnych
pre osoby so zdravotnym postihnutim v
stlade s poziadavkami na pristupnost’
stanovenymi v smernici XXX zverejnia
informacie o doc¢asnom ¢&i trvalom zruseni
spojov eSte pred tym, ako foto zruSenie
vykonaju.

31 Smernica XXX o aproximécii zakonov,
inych pravnych predpisov a spravnych
opatreni Clenskych Statov, pokial’ ide o
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Pozmenujuci nvrh

Zelezniéné podniky alebo pripadne
prislusné organy zodpovedné za zmluvy o
sluzbe vo verejnom zaujme bezodkladne a
vhodnymi prostriedkami vratane foriem
pristupnych pre osoby so zdravotnym
postihnutim v stlade s poZiadavkami na
pristupnost’ stanovenymi v smernici XXX3!
zverejnia v primeranom ¢ase informacie o
ndavrhoch na docasné Ci trvalé zruSenie
spojov alebo na ich podstatnu redukciu
este pred tym, ako k tomu pristUpia, a
zabezpecdia, aby sa tieto navrhy podrobili
zmysluplnej a riadnej konzultacii so
zainteresovanymi stranami eSte pred ich
realizaciou.

31 Smernica XXX 0 aproximacii zakonov,
inych pravnych predpisov a spravnych
opatreni Clenskych Statov, pokial’ ide o
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poziadavky na pristupnost’ vyrobkov a
sluzieb (Europsky akt o pristupnosti) (U. v.
EU L X, X X.XXXX, s. X).

Pozmenujuci navrh 48

Navrh nariadenia
Clanok 9 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

1. Zelezni¢ny podnik a predajca

O cestovnych listkov O, ktory pontka
prepravné zmluvy v mene jedného alebo
viacerych zelezni¢nych podnikov,
poskytnu na poZiadanie cestujucemu

0 ceste, na ktor dotknuty zelezni¢ny
podnik ponukol prepravni zmluvu, aspon
informacie uvedené v prilohe II ¢asti 1.
Predajca O cestovnych listkov O, ktory
ponuka prepravné zmluvy vo vlastnom
mene, a prevadzkovatelia zajazdov
poskytuju tieto informacie, ak su
dostupné.

poziadavky na pristupnost’ vyrobkov a
sluzieb (Europsky akt o pristupnosti) (U. v.
EU L X, XX XXXX, s. X).

Pozmenujuci navrh

1. Zelezni¢ny podnik, previdzkovatel’
zajazdov a predajca cestovnych listkov,
ktori ponukaju prepravné zmluvy vo
vlastnom mene alebo v mene jedného
alebo viacerych zelezni¢nych podnikov,
poskytnu cestujucemu o ceste, na ktord
dotknuty zelezni¢ny podnik pontkol
prepravnil zmluvu, aspoil informécie
uvedené v prilohe II ¢asti 1.

Odévodnenie

Kvoli zachovaniu vnutornej jednoty a cielov nariadenia je doleZité zabezpecit, aby zakaznici
ziskali presné a véasné informacie o svojej ceste od prislusného predajcu cestovného listka.
Tento PN suvisi s ustanoveniami o informovani vratane prilohy Il ako celku.

Pozmenujuci navrh 49

Navrh nariadenia
Clanok 9 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou

2. Zelezni¢né podniky a tam, kde je to
mozné, predajcovia cestovnych listkov
poskytnu cestujucemu pocas cesty , a to aj
na pripojovych staniciach, aspon
informé&cie uvedené v prilohe Il ¢asti II.

PE619.085v02-00

Pozmenujuci navrh

2. Zelezni¢né podniky a tam, kde je to
mozné, prevadzkovatelia zajazdov a
predajcovia cestovnych listkov, poskytnd
cestujucemu pocas cesty, a to aj na
pripojovych staniciach, aspon informacie
uvedené v prilohe II Casti I1.
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Pozmenujuci navrh 50

Névrh nariadenia
Clanok 9 — odsek 3

Text predlozeny Komisiou

3. Informécie uvedené v odseku 1 a 2
sa poskytnU v najprimeranejsej

podobe vrdtane vyuZitia aktualnych
komunika¢nych technologii . Mimoriadna
pozornost’ sa venuje zaisteniu, aby tieto
informécie boli pristupné osobadm so
zdravotnym postihnutim, v sulade s
poziadavkami na pristupnost’ stanovenymi
v smernici XXX a v nariadeni 454/2011.

Pozmenujuci navrh 51

Navrh nariadenia
Clanok 9 — odsek 4

Text predlozeny Komisiou

4, Manazéri stanic a manazéri
infra$truktury nediskriminacne spristupnia
zelezni¢nym podnikom a predajcom
cestovnych listkov udaje v redlnom case o
vlakoch vratane tych, ktoré prevadzkuju
iné Zeleznicné podniky.

Pozmenujuci navrh 52

Navrh nariadenia
Clanok 9 — odsek 4 a (novy)
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Pozmenujuci navrh

3. Informécie uvedené v odseku 1 a 2
sa poskytuju za pomoci jednoducho
pristupnych a beZne pouZivanych
aktualnych komunika¢nych technologii v
redalnom cCase a ak je to moZné pisomne.
Mimoriadna pozornost’ sa venuje zaisteniu,
aby tieto informaécie boli pristupné osobam
so zdravotnym postihnutim, v sulade s
poziadavkami na pristupnost’ stanovenymi
v smernici XXX a v nariadeni 454/2011.
Okrem toho je nutné jasne informovat’ o
dostupnosti pristupnych formatov.

Pozmenujuci navrh

4. Manazéri stanic, manazéri
infrastruktury a Zeleznicné podniky
nediskriminac¢ne spristupnia Zelezniénym
podnikom a predajcom cestovnych listkov
udaje v redlnom case o vlakoch vratane
tych, ktoré prevadzkuju iné€ Zeleznicné
podniky, a to v ¢o najprimeranejSom
formate a na interoperabilnom
technickom rozhrani s pouZitim
najnovsich komunikacénych technoldgii,
aby Zeleznicné podniky a predajcovia
cestovnych listkov mohli poskytovat’
cestujucim vSetky informdcie poZadované
v tomto nariadenim.
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Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh

4a.  Zelezni¢né podniky a predajcovia
cestovnych listkov, ktori ponukaju
prepravne zmluvy v mene jedného alebo
viacerych Zelezni¢nych podnikov,
poskytna cestujucim informécie o
vSetkych spojoch inych druhov dopravy.

Odévodnenie

Tento pozmenujuci navrh suvisi s clankami 9 a 14.

Pozmenujici navrh 53

N&avrh nariadenia
Clanok 9 — odsek 4 b (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh

4b.  Zelezniéné podniky v spoluprdci s
manaZérmi stanic a manaZérmi
infrastruktury uvedu v cestovnych
poriadkoch informacie o pristupnych
vlakovych pripojoch a staniciach.

Odévodnenie

Tento pozmenujuci navrh sa tyka clanku 1. Tieto informacie by mali osobam so zdravotnym
postihnutim a osobdm so znizenou pohyblivostou ulahcit cestovanie viakom.

Pozmenujuci navrh 54

Navrh nariadenia
Clanok 10 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

1. Zelezniéné podniky

a predajcovia cestovnych listkov ponukaju
prepravné doklady a v pripade dostupnosti
priame cestovné listky a rezervacie.
VynaloZia maximadlne moZné usilie, aby
ponukli priame cestovné listky, a to aj na
cezhrani¢né cesty a cesty zahfiiajlice viac

PE619.085v02-00

Pozmenujuci navrh

1. Zelezniéné podniky, predajcovia
listkov a prevadzkovatelia zajazdov musia
mat’ v ponuke cestovné listky, priame
cestovne listky a rezervacie, a to aj na
cezhrani¢né cesty alebo cesty zahfnajtce
nocné vlaky a viac nez jeden Zeleznicny
podnik. Rezervéacia tychto cestovnych
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nez jeden zelezni¢ny podnik.

Pozmenujici navrh 55

Navrh nariadenia
Clanok 10 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou

2. Bez toho, aby boli dotknuté odseky
3 a 4, predavaju zelezni¢né podniky a
predajcovia cestovnych listkov prepravné
doklady cestujucim aspon na jednom

z tychto predajnych miest:

a) predajia prepravnych dokladov
alebo predajny automat;

b) telefon, internet alebo iné Siroko
dostupné informacné technologie;

C) vo viaku.

Clenské §tity mézu vyfadovat’,

aby Zeleznic¢ny podnik poskytoval
prepravne doklady na sluzby poskytované
v rdmci zmlav o sluzbdch vo verejnom

zaujme na viac nez jednom predajnom
mieste.

Pozmenujuci navrh 56

Navrh nariadenia
Clanok 10 — odsek 3
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listkov musi byt’ pristupna a
nediskriminacnd, a to aj pre osoby so
zdravotnym postihnutim a osoby so
znitenou pohyblivost'ou. Zelezniéné
podniky, predajcovia listkov a
prevadzkovatelia zajazdov vytvoria vhodné
programovacie rozhrania a datové
formaty s cielom umoznit’ vymenu
informécii v ramci siete a v ramci
regionalnych a vnatrostdatnych hranic,
ako aj rezervaciu cestovnych listkov cez
internet.

Pozmenujuci navrh

2. Bez toho, aby boli dotknuté odseky
3 a 4, predavaju zelezni¢né podniky,
predajcovia cestovnych listkov a
prevadzkovatelia zajazdov cestovné listky,
priame cestovné listky a rezervacie
cestujucim cez internet a aspon na jednom
z tychto predajnych miest:

a) predajiia cestovnych listkov alebo
predajny automat;

b) telefon alebo iné Siroko dostupné
informacné technologie;

C) vo viaku.
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Text predlozeny Komisiou

3. Zelezni¢éné podniky ponukaja
moznost’ zakupit’ si prepravne doklady

O na O dany spoj vo vlaku, pokial’ to nie je
obmedzené alebo vyluc¢ené z dovodov
bezpecnosti alebo politiky boja proti
podvodom, povinnej rezervacie miest
alebo z primeranych obchodnych
dévodov.

Pozmenujuci navrh

3. Zelezni¢éné podniky ponukajt
moznost’ zakupit’ si cestovné listky na dany
spoj vo vlaku, pokial’ to nie je obmedzené
alebo vyltcené z primeranych a
dostatocnych dovodov bezpecnosti alebo
politiky boja proti podvodom alebo z
dovodu dostupnosti miesta alebo sedadiel.

Odévodnenie

Ak ma v Europe viac ludi vyuzivat' sluzby Zeleznicnej dopravy, musia existovat jasné a silné
prava cestujucich v zmysle cielov tohto nariadenia. Akékolvek obmedzenie moznosti
cestujuceho zakupit si cestovny listok vo vlaku by malo byt primerané a odévodnené.
Bezpecnostna politika a politika boja proti podvodom, ako aj dostupnost priestoru, su
legitimne dévody obmedzenia, kym ,, primerané obchodné dovody “ je prilis vagny pojem.
Tento pozmenujuci navrh je preto potrebny z naliehavych dovodov vnutornej logiky a aj
preto, lebo je neoddelitelne spojeny s jeho predmetom ustanovenym v ¢lanku 1 a celkovymi
cielmi, ako sa uvadza v posudeni vphyvu a dévodovych sprav.

Pozmenujuci navrh 57

Navrh nariadenia
Clanok 10 — odsek 4 — ivodna &ast’

Text predlozeny Komisiou

4. V pripade, Ze na Zelezni¢ne;j stanici
odchodu vlakov sa nenachadza Ziadna
predajna prepravnych dokladov ani
predajny automat, cestujuci na Zelezni¢nej
stanici su informovani o:

Pozmenujuci navrh

4. Cestovneé listky sa pre cestujucich
vytlacia v deri cesty na poZiadanie, a to
bud’ v predajni cestovnych listkov, alebo
prostrednictvom predajného automatu.
V pripade, ze na Zelezni¢nej stanici
odchodu vlakov sa nenachadza ziadna
predajnia cestovnych listkov ani predajny
automat na cestovné listky, alebo nie st
Uplne pristupné, cestujuci na Zelezni¢ne;j
stanici su informovani o:

Odévodnenie

Vytlacené cestovné listky su casto potrebné na uhradu cestovnych nakladov zo strany
zamestnavatelov. Ak na stanici nie je mozna ich tlac, cestujuci by mali mat pravo byt
informovani o tejto skutocnosti. Tento pozmenujuci navrh je nutny, kedze suvisi s
ustanoveniami o pristupnosti a inymi zmenami clanku 10 zo strany Komisie.

PE619.085v02-00
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Pozmenujtci navrh 58

Navrh nariadenia
Clanok 10 — odsek 5

Text predlozeny Komisiou

5. Ak sa na Zelezni¢nej stanici
odchodu vlakov nenachadza predajna
prepravnych dokladov ani predajny
automat, osobam so zdravotnym
postihnutim a osobam so zniZenou
pohyblivost’ou sa umoZni zaklpenie
prepravnych dokladov vo vlaku bez
priplatku.

Pozmernujici navrh 59

Navrh nariadenia
Clanok 10 — odsek 6

Text predlozeny Komisiou

6. Ak cestujlci dostane osobitné
listky na jednu cestu s viacerymi
nadvézujucimi Zelezni¢nymi spojmi
jedného alebo viacerych Zelezni¢nych
podnikov, jeho pravo na informacie,
pomoc, starostlivost’ a ndhradu musia byt
rovnaké, ako pri priamom cestovnom
listku, a musia sa vztahovat na cela cestu
od stanice odchodu azZ po ciel'ovi stanicu,
pokial’ cestujuci nie je pisomne vyslovne
informovany o opaku. V takejto
informadcii sa musi najmd uviest’, Ze v
pripade zmeskania pripoja cestujiici nema
narok na pomoc alebo ndhradu v
zavislosti od celkovej di¥ky cesty. Bremeno
preukazania, Ze tdato informdcia bola
poskytnutd, spociva na Zeleznicnom
podniku, jeho zastupcovi,
prevadzkovatelovi zdajazdu alebo
predajcovi cestovnych listkov.
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Pozmenujuci navrh

5. Ak na zelezni¢nej stanici odchodu
vlakov nie je otvorend Ziadna predajna
cestovnych listkov ani funkény predajny
automat, cestujucim sa umozni zakupenie
cestovnych listkov vo vlaku bez priplatku.
Cestovné listky zakupené vo vlaku nesmu
mat’ vy$Siu cenu ako prislusné standardné
cestovné na danu cestu so vSetkymi
platnymi zPavami.

Pozmenujuci navrh

6. Ak cestujuci dostanu osobitné
listky na jednu cestu s viacerymi
nadvézujucimi Zelezni¢nymi spojmi
jedného alebo viacerych Zelezni¢nych
podnikov, ich pravo na informécie,
asistenciu, starostlivost’ a nahradu musia
byt’ rovnaké, ako pri priamom cestovnom
listku, a musia sa vztahovat na celu cestu
od stanice odchodu azZ po ciel'ovi stanicu.
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Pozmenujuci navrh 60

Navrh nariadenia
Clanok 10 a (novy)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh

Clinok 10a

Poskytovania cestovnych informacii
prostrednictvom aplikacnych
programovacich rozhrani

1. Zelezniéné podniky poskytujii
pristup ku vSetkym cestovnym
informécidm vratane prevadzkovych
informadcii v redlnom Case o cestovnych
poriadkoch a tarifach, ako sa uvadza v
Clanku 9 prostrednictvom aplikacnych
programovacich rozhrani a
nediskriminacénym sposobom.

2. Zelezniéné podniky poskytujii
prevadzkovatel’om zdjazdov, predajcom
cestovnych listkov a inym Zeleznicnym
podnikom, ktoré predavaju svoje sluzby,
nediskriminacny pristup k rezervacnym
systémom prostrednictvom rozhrani API
tak, aby mohli uzatvarat’ zmluvy o
preprave a vydavat’ cestovné listky,
priame cestovné listky a rezervacie
sposobom, ktory umoZni cestujiicim
najoptimdlnejsie a cenovo najvyhodnejsie
cesty, a to aj na cezhranicnej urovni.

3. Zelezniéné podniky zabezpedia,
aby technické Specifikacie aplikacnych
programovacich rozhrani (API) boli
riadne zaznamenané a otvorene pristupné
bez poplatku. V ramci API sa pouZiju
otvorené Standardy, beZne pouZivané
protokoly a strojovo Citatel’né formaty s
ciel’om umoznit’ ich vzajomnu
interoperabilitu.

4. Zelezniéné podniky zabezpedia,
aby, okrem nadzovych situacii, bola
akakol’vek zmena technickych Specifikdcii
ich API dostupnda prevadzkovatel’'om
zajazdov a predajcom cestovnych listkov
Co najskor a najmenej tri mesiace pred
zavedenim zmeny. NUdzové situécie sa
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zdokumentuju a dokumentdcia musi byt’
dostupna prisluSnym organom na

poZiadanie.
5. Zelezni¢né podniky zabezpedia,

aby bol pristup k AP poskytovany
nediskriminacénym sposobom, na rovnakej
arovni dostupnosti a vykonnosti vratane
podpory, pristupu ku celej dokumentacii,
Standardom, protokolom a formdtom.
Prevadzkovatelia zajazdov a predajcovia
cestovnych listkov nesmu byt’
znevyhodiiovani v porovnani so
samotnymi Zelezni¢nymi podnikmi.

6. APl sa zavadzaju vstlade s
delegovanym nariadenim Komisie (EU)
2017/1926 z 31. maja 2017.

Odévodnenie

Tento pozmenujuci navrh suvisi s clankom 10 ods. 1, ktory je sucastou prepracovaného
znenia.

Pozmernujici navrh 61

Navrh nariadenia
Clanok 16 — odsek 1 — ivodna éast’

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh
1. Ak sa bud’ pri odchode alebo v 1. Ak sa bud’ pri odchode alebo v
pripade zmeSkaného pripoja pocas cesty S pripade zmeSkaného pripoja pocas cesty
priamym cestovnym listkom od6évodnene odovodnene oc¢akava, Zze meskanie
o¢akava, Ze meSkanie prichodu do cielovej prichodu do ciel'ovej stanice bude viac ako
stanice podl’a prepravnej zmluvy bude 45 minat, méa cestujuci bezodkladne
viac ako 60 mindt, ma cestujuci moznost’ vyberu jednej z tychto alternativ:

bezodkladne moznost’ vyberu jednej z
tychto alternativ :

Odévodnenie

Cestujuci by mali mat pravo volby bez ohladu na to, ¢i maju priamy cestovny listok, jednu
cestu na jeden listok, spiatocnu cestu alebo kombinovanu cestu. Znenie ,, prepravna zmluva
sa odstranilo pre prdavnu jednoznacnost, pretoze moze ist o viac ako jednu zmluvu. To je v
sulade s nasimi dalsimi pozmenujucimi navrhmi v ramci kapitoly IV.
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Pozmenujici navrh 62

Navrh nariadenia
Clanok 16 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou

2. Na ucely odseku 1 pism. b) moze
porovnatel'né presmerovanie uskuto¢nit’
ktorykol'vek zelezni¢ny podnik a mdze
zahtiat’ dopravu vo vyssej triede aj v inych
druhoch dopravy bez toho, aby
cestujucemu vznikli dodato¢né naklady.
Zelezni¢né podniky vynaloZia primerané
usilie, aby neboli potrebné dodatocné
pripoje. Celkovy cCas cesty pri pouziti inych
druhov dopravy na Cast’ cesty, ktora nebola
ukoncend podla planu, musi byt
porovnatelny s planovanym casom
povodnej cesty. Cestujuci nesmu byt
prepraveni dopravnymi prostriedkami
niz8ej triedy, pokial’ nejde o jedina
dostupni moznost’ presmerovania.

Pozmenujuci navrh 63

Navrh nariadenia
Clanok 16 — odsek 3

Text predlozeny Komisiou

3. Poskytovatelia presmerovacieho
dopravného spoja musia venovat’ osobitnii
pozornost’ poskytovaniu porovnatel’nej
pristupnosti alternativneho spoja pre osoby
so zdravotnym postihnutim a osoby so
zniZzenou pohyblivostou.

Pozmenujuci navrh 64

Navrh nariadenia
Clanok 17 — odsek 1 — ivodna &ast’

PE619.085v02-00

Pozmenujuci navrh

2. Na ucely odseku 1 pism. b) moze
cestujuci v pripade zmeskania pripoja

Z dovodu meskania alebo zruSenia skorsSej
cesty cestujuceho nastupit’ na d’alsi
dostupny spoj s ciel’om dostat’ sa do svojej
konecnej planovanej ciel’ovej stanice.
Porovnatelné presmerovanie maoze
uskutocnit’ ktorykol'vek Zelezni¢ny podnik
a moze zahfnat’ dopravu vo vysSej triede aj
v inych druhoch dopravy bez toho, aby
cestujicemu vznikli dodato¢né naklady.
Zelezniéné podniky vynaloZia primerané
usilie, aby neboli potrebné dodatocné
pripoje. Celkovy Cas cesty pri pouziti inych
druhov dopravy na ¢ast’ cesty, ktora nebola
ukonc¢end podla planu, musi byt
porovnatelny s planovanym casom
povodne;j cesty. Cestujuci nesmi byt
prepraveni dopravnymi prostriedkami
nizsej triedy, pokial nejde o jedinu
dostupnii moznost’ presmerovania.

Pozmenujuci navrh

3. Poskytovatelia presmerovacieho
dopravného spoja musia poskytnut’
porovnatel’nu asistenciu a pristupnost’
alternativneho spoja pre osoby so
zdravotnym postihnutim a osoby so
zniZenou pohyblivostou.
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Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh

1. Cestujuci méZe bez straty prava na 1. Cestujuci je bez straty prava na

prepravu Ziadat’ od Zelezni¢ného podniku prepravu opravneny na nahradu od

nahradu za meskanie, ak je vystaveny zelezni¢ného podniku za meskanie, ak je

meskaniu medzi vychodiskovym vystaveny mesSkaniu medzi vychodiskovym

a cielovym miestom uvedenym a cielovym miestom uvedenym na

v prepravnej zmluve , za ktoré mu cena cestovnom listku alebo v prepravnej

prepravného dokladu nebola preplatena zmluve , za ktoré mu cena cestovného

v sUlade s ¢lankom 16. Minimalna nahrada listku nebola preplatena v sulade

za meskanie je: s ¢lankom 16. Minimé&lna nahrada za
meskanie je:

Odévodnenie

Presny systém poskytovania nahrad je doleZitym aspektom celkovej ucinnosti nariadenia a je
preto neoddelitelne spojeny s jeho zakladnymi cielmi, a to najmd kapitolami VI a VIIL.

Pozmenujici navrh 65

Navrh nariadenia
Clanok 17 — odsek 1 — pismeno a

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh
a) 25 % ceny prepravného dokladu a) 50 % ceny cestovného listka
Vv pripade meskania od 60 do 119 minut; Vv pripade meskania od 45 do 89 min0t;

Odévodnenie

Presny systéem poskytovania nahrad je dolezitym aspektom celkovej ucinnosti nariadenia a je
preto neoddelitelne spojeny s jeho zdkladnymi ciel'mi, a to najmd kapitolami VI a VII.

Pozmenujuci navrh 66

Navrh nariadenia
Clanok 17 — odsek 1 — pismeno b

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh
b) 50 % ceny prepravného dokladu b) 75 % ceny cestovného listka
Vv pripade meskania 120 minut alebo viac. Vv pripade meskania od 90 do 119 minat;

Odévodnenie

Presny systém poskytovania nahrad je dolezitym aspektom celkovej ui¢innosti nariadenia a je
preto neoddelitelne spojeny s jeho zakladnymi cielmi, a to najmd kapitolami VI a VII.
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Pozmenujici navrh 67

Navrh nariadenia
Clanok 17 — odsek 1 — pismeno b a (nové)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh

ba) 100 % ceny cestovného listka
V pripade meSkania 120 minut alebo viac.

Odévodnenie

Presny systém poskytovania nahrad je délezitym aspektom celkovej uicinnosti nariadenia a je
preto neoddelitelne spojeny s jeho zakladnymi cielmi, a to najmd kapitolami VI a VIIL.

Pozmenujici navrh 68

Navrh nariadenia
Clanok 17 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh
2. Odsek 1 sa vzt'ahuje aj na 2. Odsek 1 sa vzt'ahuje aj na
cestujucich, ktori s drziteI'mi cestujucich, ktori st drzitel'mi
predplatného cestovného listka alebo predplatného cestovného listka alebo
casového cestovného listka. Ak sa pocas casového cestovného listka. Ak sa pocas
obdobia platnosti predplatného cestovného obdobia platnosti predplatného cestovného
listka alebo ¢asového cestovného listka listka alebo ¢asového cestovného listka
viackrét stretli s meskanim alebo viackrat stretli s meskanim alebo
odrieknutim spoja, méZu Ziadat’ odrieknutim spoja, maju pravo na
0 primeranu nahradu v stlade primeran( nahradu v sulade s opatreniami
s opatreniami Zelezni¢ného podniku zelezni¢ného podniku o ndhradéch. Tieto
0 ndhradach. Tieto opatrenia ustanovuju opatrenia ustanovuju kritéria na urcenie
kritéria na uréenie meskania a na vypocet meskania a na vypocet ndhrady pro rata v
nahrady. Ak pocas platnosti predplatného sulade s posudzovacim zdkladom podl’a
alebo ¢asového cestovného listka dojde odseku 1. Ak pocas platnosti predplatného
opakovane k meskaniu v trvani menej ako alebo Casového cestovného listka dojde
60 minut, meskania sa s¢itavaju a opakovane k meskaniu v trvani menej ako
cestujacim sa vyplati ndhrada v stlade s 45 minat, meskania sa s¢itavaju a
opatreniami daného zelezni¢ného podniku cestujacim sa vyplati ndhrada v stlade s
0 néhradéach. opatreniami daného zelezni¢ného podniku

0 nahradach.

Pozmeriujuci navrh 69

Navrh nariadenia
Clanok 17 — odsek 5
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Text predlozeny Komisiou

5. Néhrada ceny prepravného
dokladu sa vyplaca do jedného mesiaca po
podani ziadosti o nahradu. Ndhrada moze
byt’ vyplatend vo forme poukazok a/alebo
inych spojov , ak st zmluvné podmienky
(najmé vzhl'adom na obdobie platnosti

a cielovu stanicu) flexibilné. Nahrada sa
vyplati v hotovosti na poziadanie
cestujuceho.

Pozmenujuci navrh 70

Navrh nariadenia
Clanok 17 — odsek 7

Text predlozeny Komisiou

7. Cestujlci nemé& nérok na nahradu,
ak bol informovany o meskani pred tym,
ako si kupil prepravny doklad, alebo ak je
meskanie z dovodu pokracovania inym
spojom alebo presmerovania kratSie ako 60
minut.

Pozmenujuci navrh

5. Néhrada ceny cestovného listka sa
vyplaca do jedného mesiaca po podani
ziadosti o nahradu Zelezniénému podniku,
prevadzkovatelovi zdjazdu alebo
predajcovi cestovnych listkov. Nahrada
moze byt’ vyplatend vo forme poukazok
a/alebo inych spojov, pripadne
prostrednictvom automatického systému
nahrad, ak je zavedeny, ak si zmluvné
podmienky (najmé vzhl'adom na obdobie
platnosti a cielovu stanicu) flexibilné.
Nahrada sa vyplati v hotovosti na
poziadanie cestujuceho v ramci rovnakého
platobného systému, v akom bol listok
kupeny. Cestujuci je zrozumitel’nym
sposobom obozndameny so vSetkymi
moZnost’ami nahrady vrdtane financnej, z
ktorych si moZze vybrat’. Cestujuci nesmie
byt’ akymkol’vek sposobom odradzany od
poZadovania nahrady.

Pozmenujuci navrh

7. Cestujuci nemaju narok na
nahradu, ak boli informovani o meskani
predtym, ako si kupili cestovny listok,
pokial’ nie je skutocné meskanie

Vv porovnani s ozndmenym meskanim
dlhSie ako 45 minut, alebo ak je meSkanie
Z dovodu pokracovania inym spojom alebo
presmerovania kratSie ako 45 minut.

Odévodnenie

Tento pozmenujuci navrh suvisi s ¢lankom 17 ods. 2, ktory je sucastou prepracovaného

znenia.
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Pozmenujuci navrh 71

Navrh nariadenia
Clanok 17 — odsek 8

Text predlozeny Komisiou

8. Zelezni¢ny podnik nie je povinny
platit’ nahradu, ak méze preukazat’, e
meSkanie sposobili mimoriadne
nepriaznivé poveternostné podmienky
alebo vel’ké prirodné katastrofy, ktoré
ohrozovali bezpecnu prevadzku daného
spoja a ktoré nebolo mozné predvidat’ ¢i
predist’ im, ani keby sa boli prijali vietky
primerané opatrenia.

Pozmernujici navrh 72

N&avrh nariadenia
Clanok 18 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

1. V pripade meskania pri prichode
alebo odchode informuje Zelezni¢ny
podnik , predajca cestovnych listkov alebo
manazér stanice cestujucich o Situacii

a predpokladanom case odchodu

a predpokladanom ¢ase prichodu hned’, ako
st tieto informécie k dispozicii.

Pozmenujuci navrh

vypusta sa

Pozmenujuci navrh

1. V pripade meskania pri prichode
alebo odchode informuje Zelezni¢ny
podnik , prevadzkovatel’ zdjazdu, predajca
cestovnych listkov alebo manazér stanice
cestujucich o situécii a predpokladanom
¢ase odchodu a predpokladanom case
prichodu hned’, ako su tieto informacie

k dispozicii. ManaZéri stanic, manazéri
infrastruktQry a Zeleznic¢né podniky
poskytnu predajcom cestovnych listkov
informécie v redlnom ¢ase a vo vhodnom
formate;

Odévodnenie

Riadna, interoperabilnd vymena udajov v redlnom case medzi predajcami cestovnych listkov
a Zeleznicnymi podnikmi je pre spotrebitela nevyhnutné, ak chceme zabezpecit, aby
spotrebitelom boli v redlnom case poskytované najlepsie informacie vrdtane moznosti listkov
a cenovych moznosti v suvislosti s pozadovanou cestou, ako aj moznosti zakupenia
uprednostitovaného typu listka u predajcu cestovnych listkov.
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Pozmenujuci navrh 73

Navrh nariadenia
Clanok 18 — odsek 2 — ivodna &ast’

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh
2. V pripade meSkania uvedeného 2. V pripade meSkania uvedeného
v odseku 1, ktoré je dlhsie ako 60 minut, sa v odseku 1, ktoré je dlhsie ako 45 minut, sa
cestujucim bezplatne pondkne: cestujucim bezplatne pondkne:

Odévodnenie

Tento pozmernujuci navrh je potrebny, lebo je neoddelitelne spojeny s nasimi dalsimi
pozmenujucimi navrhmi tykajucimi sa casov meskania v clanku 17.

Pozmenujuci navrh 74

Navrh nariadenia
Clanok 18 — odsek 2 — pismeno a

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh
a) jedlo a ob¢erstvenie primerane a) jedlo a ob¢erstvenie primerane
k ¢asu Cakania, ak je dostupné vo vlaku k ¢asu ¢akania, ak je dostupné vo vlaku
alebo na stanici, alebo O ho O je mozné alebo na stanici, alebo ho je mozné
primerane poskytnut’, pricom sa primerane poskytnut’;

zohladnia kritéria ako vzdialenost’ od
dodavatela, Cas potrebny na dondasku a

naklady ;

Odévodnenie

Orientacny zoznam kritérii v pravnom texte, najmd naklady, nie je uzitocny pri urcovani
primeranosti dostupnosti obCerstvenia a jeddal.

Pozmenujuci navrh 75

Navrh nariadenia
Clanok 18 — odsek 2 — pismeno ¢

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh
C) ak je vlak zablokovany na trati, C) ak je vlak zablokovany na trati,
preprava z vlaku do Zelezni¢nej stanice, do pristupnd preprava z vlaku do zelezni¢nej
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néhradnej vychodiskovej stanice alebo
cielovej stanice spoja, ak je to prakticky
mozneé.

stanice, do nahradnej vychodiskovej
stanice alebo ciel'ovej stanice spoja, ak je
to prakticky mozné.

Odévodnenie

V sulade so zamerom tohto nariadenia posilnit prava osob so zdravotnym postihnutim a 0sob
so znizenou pohyblivostou a konkrétne s ustanoveniami kapitoly V musi byt kazda
alternativna preprava od vlaku a na dalsej ceste pristupnd pre vSetkych cestujucich. Musi to
byt jasna poziadavka, aby sa zohladnili potreby tychto cestujucich, pretoze si mozu vyzadovat

dodatocnii pomoc, napriklad v pripade evakudcie.

Pozmenujuci navrh 76

Navrh nariadenia
Clanok 18 — odsek 3

Text predlozeny Komisiou

3. Ak Zelezni¢ny spoj nemoze d’alej
pokracovat’ v ceste, zabezpecia zelezni¢né
podniky pre cestujucich ¢o najskor
nahradny dopravny spoj.

Pozmenujuci navrh

3. Ak Zelezni¢ny spoj nemoze d’alej
pokracovat’ v ceste, zabezpecia zelezni¢né
podniky pre cestujucich ¢o najskor
pristupny nahradny dopravny spoj.

Odévodnenie

Tento pozmenujuci navrh suvisi s ustanoveniami o pristupnosti, ktoré su sucastou

prepracovaného znenia.
Pozmenujici navrh 77

Navrh nariadenia
Clanok 18 — odsek 4

Text predlozeny Komisiou

4, Zelezniéné podniky na fiadost’
cestujuceho potvrdia na prepravnom
doklade alebo akokol'vek inak , ze
zelezni¢ny spoj mal meSkanie,

0O sposobil O zmeskanie pripoja, pripadne,
ze bol spoj odrieknuty.

Pozmenujuci navrh 78

PE619.085v02-00

Pozmenujuci navrh

4. Zelezni¢né podniky ponuknu
dotknutym cestujacim pisomné potvrdenie
na ich cestovnom listku alebo akokol'vek
inak, ze Zelezni¢ny spoj mal meskanie,
sposobil zmeskanie pripoja, pripadne, Ze
bol spoj odrieknuty.

AD\1155036SK.docx



Navrh nariadenia
Clanok 18 — odsek 6

Text predlozeny Komisiou

6. Okrem povinnosti Zzelezni¢nych
podnikov podl'a ¢lanku 13a ods. 3
smernice 2012/34/EU manaZér Zelezniénej
stanice, ktora denne odbavi na zaklade
ro¢ného priemeru aspon 10 000
cestujucich, musi zabezpecit’ riadny
pohotovostny plan na koordinaciu chodu
stanice, ¢innosti zelezni¢nych podnikov a
manazéra infrastruktiry s cielom pripravit’
sa na moznost’ vyrazného narusenia a
dlhych meskani, pre ktoré by na stanici
zostal uviaznuty vel’ky pocet cestujtcich.
V tomto plane sa musi zabezpecit', aby sa
uviaznutym cestujicim poskytla primerana
pomoc a informécie vratane pristupnych
formatov v sulade s poziadavkami na
pristupnost’ stanovenymi v smernici XXX.
Manazér stanice uvedeny plan a vSetky
jeho zmeny na poZiadanie spristupni
vnutroStatnemu orgdnu presadzovania
alebo akémukol’vek inému orgdanu, ktory
urci ¢lensky $tat. ManaZzéri zeleznicnych
stanic, ktoré denne odbavia na zaklade
ro¢ného priemeru menej ako 10 000
cestujucich, vynalozia primerané Usilie,
aby v takychto situaciach koordinovali
¢innosti pouzivatel'ov stanice a aby
uviaznutym cestujicim poskytli pomoc a
informécie.

Pozmenujuci navrh 79

Navrh nariadenia
Clanok 20 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

1. Zelezni¢né podniky a manazZéri
stanic za aktivnej Gi€asti organizacii

AD\1155036SK.docx

Pozmenujuci navrh

6. Okrem povinnosti Zelezni¢nych
podnikov podl'a ¢lanku 13a ods. 3
smernice 2012/34/EU manaZér Zelezniénej
stanice, ktora denne odbavi na zaklade
ro¢ného priemeru aspon 10 000
cestujucich, musi zabezpecit’ riadny
pohotovostny plan na koordinaciu chodu
stanice, ¢innosti zelezni¢nych podnikov a
manazéra infrastruktiry s cielom pripravit’
sa na moznost’ vyrazného narusenia a
dlhych meskani, pre ktoré by na stanici
zostal uviaznuty vel’ky pocet cestujtcich.
V tomto plane sa venuje osobitna
pozornost’ potrebam o0sob so zdravotnym
postihnutim a esobdm so zniZenou
pohyblivost’ou a musi sa zabezpedit, aby
sa uviaznutym cestujicim poskytla
primerand asistenciu a informacie vratane
pristupnych forméatov v sulade s
poziadavkami na pristupnost’ stanovenymi
v smernici XXX. Pldn takisto zahiiia
poZiadavky na dostupnost’ systému
varovania a informacného systému.
ManaZér stanice uvedeny plan a vSetky
jeho zmeny verejne spristupni, a to aj na
webovej stranke stanice. Manazéri
zelezni¢nych stanic, ktoré denne odbavia
na zaklade ro¢ného priemeru menej ako
10 000 cestujucich, vynalozia primerané
Usilie, aby v takychto situaciach
koordinovali ¢innosti pouzivatel'ov stanice
a aby uviaznutym cestujucim poskytli
asistenciu a informécie.

Pozmenujuci navrh

1. Zelezni¢né podniky a manazZéri
stanic za aktivnej Gi€asti organizacii
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zastupujucich osoby so zdravotnym
postihnutim a osoby so zniZenou
pohyblivost'ou ustanovia alebo zavedu
pravidla pristupu na nediskriminacnom
zéklade uplatnite'né vo vztahu k preprave
0s6b so zdravotnym postihnutim a 0séb so
znizenou pohyblivostou vratane 0sdb,
ktoré ich sprevadzaju . Tieto pravidla
musia cestujucemu umoznit’ sprievod
asistencného psa v stlade so vSetkymi
relevantnymi vnutro§tatnymi pravidlami.

Pozmenujici navrh 80

N&avrh nariadenia
Clanok 21 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

1. Zelezniény podnik, manazér
stanice, predajca cestovnych listkov alebo
prevadzkovatel zajazdu poskytnll na
poziadanie osobam so zdravotnym
postihnutim a osobam so znizenou
pohyblivost'ou informécie [a to aj v
pristupnych forméatoch v sdlade s
poziadavkami na pristupnost’ stanovenymi
v nariadeni (EU) ¢. 454/2011 a v smernici
XXX] o pristupnosti danej stanice a
prisluSnych zariadeni, sluZieb Zelezni¢ne;j
prepravy a o podmienkach pristupu

k voznu v sUlade s pravidlami pristupu

v zmysle ¢lanku 20 ods. 1 a informuju
0soby so zdravotnym postihnutim a osoby
so znizenou pohyblivost'ou o zariadeniach
vo vlaku.

PE619.085v02-00

zastupujucich osoby so zdravotnym
postihnutim a osoby so zniZzenou
pohyblivost'ou ustanovia alebo zavedu
pravidla bezbariérového a nezavislého
pristupu na nediskriminacnom zaklade
uplatnitel'né vo vzt'ahu k preprave 0séb so
zdravotnym postihnutim a 0s6b so
znizenou pohyblivost'ou vratane 0séb,
ktoré ich sprevadzaju. Tieto pravidla musia
cestujucemu umoznit’ bezplatny sprievod
certifikovaného asisten¢ného zvierat’a
alebo sprevadzajucej osoby v sulade so
vsetkymi relevantnymi vnitroStatnymi
pravidlami a musia zabezpecit’, aby bolo
pre osoby so zdravotnym postihnutim

a osoby so zniZenou pohyblivost’ou moziné
cestovat’ Zelezni¢nou dopravou aj
spontanne bez dlhodobého planovania.

Pozmenujuci navrh

1. Zelezniény podnik, manazér
stanice, predajca cestovnych listkov alebo
prevadzkovatel’ zajazdu poskytni na
poziadanie osobam so zdravotnym
postihnutim a osobam so znizenou
pohyblivost'ou informacie [a to aj v
pristupnych forméatoch v sdlade s
poziadavkami na pristupnost’ stanovenymi
v nariadeni (EU) ¢. 454/2011 a v smernici
XXX] o pristupnosti danej stanice a
prisluSnych zariadeni, sluZieb Zelezni¢ne;j
prepravy a o podmienkach pristupu

k voziiu v stlade s pravidlami pristupu

v zmysle ¢lanku 20 ods. 1 a informuju
0soby so zdravotnym postihnutim a osoby
so znizenou pohyblivost'ou o zariadeniach
vo vlaku. Tieto informacie sa dostupnym
spdsobom spristupnia aj na webovom sidle
manazéra stanice alebo Zeleznicného
podniku.
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Pozmenujuci navrh 81

Navrh nariadenia
Clanok 21 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou

2. Ak Zeleznicny podnik,

predajca cestovnych listkov alebo
prevadzkovatel zajazdu uplatnia odchylku
podla ¢lanku 20 ods. 2, na poziadanie
pisomne informuju dotknutt osobu so
zdravotnym postihnutim alebo osobu so
znizenou pohyblivost'ou o dévodoch na
takyto postup do piatich pracovnych dni od
odmietnutia rezervéacie alebo vydania
prepravného dokladu, alebo uloZenia
podmienky o sprievode. Dany zelezni¢ny
podnik, predajca cestovnych listkov alebo
prevadzkovatel’ zajazdu vyvinie primerané
Gsilie, aby dotknutej osobe navrhol
alternativnu moZznost’ prepravy, pri¢om
zohl'adni jej potreby z hl'adiska
pristupnosti.

Pozmernujici navrh 82

Navrh nariadenia
Clanok 22 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

1. Pri odchode osoby so zdravotnym
postihnutim alebo osoby so zniZenou
pohyblivost'ou zo Zelezni¢nej stanice

s personalom, prechode cez iiu alebo
prichode na fiu zabezpeci manazér

stanice alebo prislusny zelezni¢ny podnik,
alebo obaja, bezplatni pomoc takym
spésobom, aby tato osoba mohla nastupit’
do odchadzajticeho spoja alebo vystapit’

z prichadzajuceho spoja, na ktory si kupila
prepravny doklad, bez toho, aby boli
dotknuté pravidla pristupu uvedené

Vv ¢lanku 20 ods. 1.
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Pozmenujuci navrh

2. Ak Zelezni¢ny podnik,

predajca cestovnych listkov alebo
prevadzkovatel zajazdu uplatnia odchylku
podla ¢lanku 20 ods. 2, na poziadanie
pisomne informuju dotknutt osobu so
zdravotnym postihnutim alebo osobu so
znizenou pohyblivost'ou o dévodoch na
takyto postup do piatich pracovnych dni od
odmietnutia rezervécie alebo vydania
cestovného listku, alebo ulozenia
podmienky o sprievode. Dany zelezni¢ny
podnik, predajca cestovnych listkov alebo
prevadzkovatel’ zajazdu navrhne dotknutej
osobe alternativnu moznost’ prepravy,
pricom zohl'adni jej potreby z hl'adiska
pristupnosti.

Pozmenujuci navrh

1. Pri odchode osoby so zdravotnym
postihnutim alebo osoby so znizenou
pohyblivost'ou zo Zelezni¢nej stanice

s persondlom, prechode cez iiu alebo
prichode na fiu zabezpeci manazér

stanice alebo prislusny zelezni¢ny podnik,
alebo obaja, bezplatnu asistenciu takym
spdsobom, aby tidto osoba mohla nastapit’
do odchadzajtceho spoja alebo vystapit

z prichadzajuceho spoja, na ktory si kupila
cestovny listok, bez toho, aby boli dotknuté
pravidla pristupu uvedené v ¢lanku 20
0ds. 1. Rezervdcia asistencie sa vidy
uskutocni bez dodatocnych ndakladov bez
ohladu na pouZity komunikacny kanadl.

PE619.085v02-00
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Odévodnenie

Hoci je jasné, Ze asistencna sluzba musi byt pre cestujuiceho bezplatna, v nariadeni sa
vyslovne neuvadza, ze rezervdcia musi byt tiez bezplatnd, a niektoré zZeleznicné podniky v
sucasnosti za to cestujucim uctuju poplatky. Cielom prepracovaného znenia nariadenia je
posilnit prava cestujucich v zZeleznicnej doprave, najmd pre osoby so zdravotnym postihnutim,
a tento pozmenujuci navrh sleduje vnutornu logiku kapitoly V a nase dalSie pozmenujuce

névrhy v tejto savislosti.

Pozmenujuci navrh 83

Navrh nariadenia
Clanok 22 — odsek 2 a (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh

2a. Clenské stity mézu stanovit’
vynimku z odseku 1 v pripade os6b
cestujucich v spojoch, ktoré su predmetom
zmluvy o sluzbdch vo verejnom zdaujme
zadanej v sulade s pravom Unie, pod
podmienkou, Ze prislusny organ zaviedol
alternativne zariadenia alebo opatrenia
rovnocennej alebo vysSej urovne
dostupnosti dopravnych sluZieb.

Odévodnenie

Tento pozmenujuci navrh je neoddelitelne spojeny s clankom 22 ods. 2. Neexistuju Ziadne
dovody neumoznit alternativne opatrenia na zarucenie rovnocennej alebo dokonca vyssej

urovne dostupnosti dopravnych sluzieb.

Pozmenujuci navrh 84

Navrh nariadenia
Clanok 22 — odsek 3

Text predlozeny Komisiou

3. V staniciach bez personalu
zelezni¢né podniky a manazéri stanic
zabezpecia, aby boli I'ahko dostupné
informécie (a to aj v pristupnych formatoch
v sulade s poziadavkami na pristupnost’
stanovenymi v smernici XXX) zobrazené
v sUlade s pravidlami o pristupnosti

PE619.085v02-00

Pozmenujuci navrh

3. V staniciach bez personélu
zelezni¢né podniky a manazéri stanic
zabezpecia, aby boli 'ahko dostupné
informécie (a to aj v pristupnych formatoch
v sulade s poziadavkami na pristupnost’
stanovenymi v nariadeni 1300/2014)
zobrazené v sulade s pravidlami
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uvedenymi v ¢lanku 20 ods. 1 0 najblizsich
staniciach s personalom a priamo dostupnej
pomoci pre osoby so zdravotnym
postihnutim a osoby so zniZenou
pohyblivost'ou.

Pozmenujuci navrh 85

Navrh nariadenia
Clanok 22 — odsek 4

Text predlozeny Komisiou

4, Pomoc musi byt’ v staniciach k
dispozicii po cely ¢as prevadzky sluzieb
zelezni¢nej dopravy.

Pozmenujuci navrh 86

Navrh nariadenia
Clanok 24 — odsek 1 — ivodna &ast’

Text predlozeny Komisiou

Zelezni¢né podniky, manazéri stanic,
predajcovia cestovnych listkov

a prevadzkovatelia zajazdov spolupracuju
pri poskytovani pomoci 0sobadm so
zdravotnym postihnutim alebo osobam so
znizenou pohyblivostou ustanovenej

Vv ¢lankoch 20 a 21 v stlade s tymito

O podmienkami O:

0 pristupnosti uvedenymi v ¢lanku 20

0ds. 1 0 najblizsich staniciach

s personalom a priamo dostupnej asistencie
pre osoby so zdravotnym postihnutim

a osoby so znizenou pohyblivost'ou.

Pozmenujuci navrh

4. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 3
tohto ¢lanku, asistencia musi byt v
staniciach k dispozicii po cely ¢as
prevadzky sluzieb Zelezni¢nej dopravy.

Pozmenujuci navrh

Zelezniéné podniky, manazéri stanic,
predajcovia cestovnych listkov

a prevadzkovatelia zajazdov spolupracuju
pri poskytovani bezplatnej asistencie
osobam so zdravotnym postihnutim alebo
osobam so zniZenou pohyblivostou
ustanovenej v ¢lankoch 20 a 21 v sulade
s tymito podmienkami:

Odévodnenie

Tento pozmenujuci navrh je neoddelitelne spojeny s clankom 1 pism. a). KedZe Komisia
navrhuje nediskriminaciu medzi cestujucimi, pokial ide o podmienky prepravy, tymto
pozmernujucim ndvrhom sa zabezpecuje, aby sluzba poskytovania pomoci 0sobam so
zdravotnym postihnutim a osobam so znizenou pohyblivostou bola pre cestujucich bezplatna.

Pozmenujici navrh 87

Navrh nariadenia
Clanok 24 — odsek 1 — pismeno a
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Text predlozeny Komisiou

a) pomoc sa poskytuje pod
podmienkou, Ze sa Zeleznicnému podniku,
manazérovi stanice, predajcovi cestovnych
listkov alebo prevadzkovatel'ovi zajazdu,

u ktorého bol zakUpeny prepravny

doklad, potreba takejto pomoci oznami
najmenej 48 hodin pred tym, ako je pomoc
osobe potrebna. Ak prepravny

doklad alebo ¢asovy cestovny listok
umoziuje uskutoc¢nit’ viaceré cesty, postaci
jedno oznamenie pod podmienkou, ze sa
poskytli primerané informéacie o ¢asovom
harmonograme naslednych spojov. Tieto
ozndmenia sa postupia vSetkym ostatnym
zelezni¢nym podnikom a manazérom
stanic, ktorych sa cesta danej osoby tyka;

Pozmenujuci navrh

a) asistencia sa poskytuje pod
podmienkou, Ze sa Zeleznicnému podniku,
manazérovi stanice, predajcovi cestovnych
listkov alebo prevadzkovatel'ovi zajazdu,

u ktorého bol zakupeny cestovny listok,
potreba takejto asistencie oznami pri
rezervécii listka alebo po prichode na
stanicu s personalom alebo v pripade
stanice bez persondlu aspori 3 hodiny pred
¢asom, kym bude potrebna asistencia.

S vwnimkou Zelezni¢nych stanic, ktoré
denne odbavia menej nez 10 000
cestujucich, sa asistencia musi oznamit’
najmenej 24 hodin vopred. Rezervacia
poskytnutia takejto asistencie je pre
cestujuceho bezplatna. Ak cestovny

listok alebo ¢asovy cestovny listok
umoziuje uskutocnit’ viaceré cesty, postaci
jedno oznamenie pod podmienkou, ze sa
poskytli primerané informéacie o ¢asovom
harmonograme naslednych spojov. Tieto
ozndmenia sa postupia vSetkym ostatnym
zelezni¢nym podnikom a manazérom
stanic, ktorych sa cesta danej osoby tyka;

Odévodnenie

Tento pozmenujci navrh je neoddelitelne spojeny s clankom 1 pism. a). KedZe Komisia
navrhuje nediskriminaciu medzi cestujucimi, pokial ide o podmienky prepravy, tymto
pozmenujicim ndvrhom sa zabezpecuje, aby sluzba poskytovania asistencie osobam so
zdravotnym postihnutim a osobam so znizZenou pohyblivostou bola pre cestujucich bezplatna.
Poziadavka oznamenia 48 hodin vopred by vo vel'kej miere obmedzila mobilitu 0s6b so
zdravotnym postihnutim a branila ich schopnosti dobre sa zaclenit do spolocnosti. Vynimka
pre miestnu Zeleznicnu stanicu (s menej nez 10 000 cestujiicimi za dern) je potrebnd na
zabezpecenie kvalitnej asistencie a umoznenie toho, aby si prevdadzkovatelia Zeleznicnej
dopravy plnili svoje povinnosti voci cestujucim so zdravotnym postihnutim.

Pozmenujuci navrh 88

Navrh nariadenia
Clanok 24 — odsek 1 — pismeno e a (nove)

Text predlozeny Komisiou
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Pozmenujuci navrh

ea)  asistencia sa poskytuje aj vtedy,
ked’ sa Skoleni pracovnici Zeleznicného
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podniku alebo prevadzkovatel’a stanice
dozvedia o potrebe asistencie a dokaZu
takuto asistenciu skutocéne poskytnut’.

Odévodnenie

S cielom objasnit pravny text v zmysle ponuky orientovanej na sluzby ako prejav vzajomnej
pomoci v spolocnosti a vzhladom na zmysel a ucel nariadenia, najmd odovodneni 3 a 5
nariadenia, by sa mala asistencia vzdy poskytovat' bez byrokracie, ak je to vhodné a moznée.

Pozmenujici navrh 89

Navrh nariadenia
Clanok 25 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

1. Ak Zelezni¢né podniky a manazéri
stanic spOsobia stratu alebo

poskodenie invalidnych vozikov, iného
mobilného vybavenia alebo asisten¢nych
zariadeni ¢i asistenénych psov pouzivanych
osobami so zdravotnym postihnutim a
osobami so znizenou pohyblivostou, sU za
takuto stratu alebo poskodenie zodpovedni
a su povinni ich nahradit’ .

Pozmenujuci navrh 90

Navrh nariadenia
Clanok 25 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou

2. Vyska ndhrady uvedenej v odseku
1 sa rovna nakladom na vymenu alebo
opravu vybavenia alebo zariadeni, ktoré sa
stratili alebo poskodili.
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49/64

Pozmenujuci navrh

1. Ak Zelezni¢né podniky a manazéri
stanic spOsobia stratu alebo

poskodenie invalidnych vozikov, iného
mobilného vybavenia alebo asisten¢nych
zariadeni ¢i asisten¢nych zvierat
pouzivanych osobami so zdravotnym
postihnutim a osobami so znizenou
pohyblivost'ou, sU za takuto stratu alebo
poskodenie zodpovedni a st povinni ich
nahradit’ .

Pozmenujuci navrh

2. Néahrada za stratu alebo
poskodenie uvedena v odseku 1 sa zaplati
do jedného mesiaca od podania Ziadosti
a rovna sa nakladom na vymenu na
zaklade skutocnej hodnoty alebo
celkovych néakladov na opravu
invalidneho vozika, iného mobilného
vybavenia alebo asistenénych zariadenti,
ktoré sa stratili alebo poskodili, alebo
straty alebo poranenia asistencného
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zvierat'a. Nahrada zah¥iia aj ndklady na
docasnu vymenu v pripade opravy, ak
tieto naklady zndSa cestujuci.

Odévodnenie

Nahrada za stratu alebo poskodenie majetku v pripade 0s6b so zdravotnym postihnutim by
malo byt rychle a malo by sa riesit bez dalsieho odkladu. To ma zabranit' dodatocnej
diskriminacii a obmedzeniu mobility sp6sobenym tomuto konkrétnemu druhu cestujucich.

Pozmenujici navrh 91

Navrh nariadenia
Clanok 25 — odsek 3

Text predlozeny Komisiou

3. Zelezni¢éné podniky a manazéri
stanic podl'a potreby vynaloZia primerané
usilie, aby urychlene poskytli do¢asnt
nahradu za konkrétne vybavenie alebo
asisten¢né zariadenia, ktorej technické a
funk¢né vlastnosti st podl'a moznosti
rovnocenneé s vybavenim alebo
zariadeniami, ktoré sa stratili alebo
poskodili. Dotknutej osobe so zdravotnym
postihnutim alebo zniZenou pohyblivost'ou
sa povoli ponechanie do¢asného
nahradného vybavenia alebo zariadenia,
kym sa nevyplati nadhrada uvedena v
odsekoch 1 a 2.

Pozmenujuci navrh 92

Navrh nariadenia
Clanok 26 — odsek 1 — pismeno a

Text predlozeny Komisiou

a) zabezpecia, aby vSetok personal
vratane zamestnancov akejkol'vek inej
vykonavajucej strany, ktory poskytuje
priamu pomoc osobam so zdravotnym
postihnutim alebo osobdam so zniZenou
pohyblivost’ou, vedel, ako uspokojit’
potreby 0s6b so zdravotnym postihnutim

PE619.085v02-00

Pozmenujuci navrh

3. Zelezni¢éné podniky a manazéri
stanic podla potreby na vlastné naklady

a bezodkladne poskytnd do¢asnti nahradu
za konkrétne vybavenie alebo asisten¢né
zariadenia, ktorej technické a funkéné
vlastnosti st podl’a moznosti rovnocenné s
vybavenim alebo zariadeniami, ktoré sa
stratili alebo poskodili. Dotknutej osobe so
zdravotnym postihnutim alebo zniZenou
pohyblivost'ou sa povoli, ak to je moziné

a ak si to dana osoba praje, ponechanie
doc¢asného nadhradného vybavenia alebo
zariadenia, kym sa nevyplati ndhrada
uvedend v odsekoch 1 a 2.

Pozmenujuci navrh

a) zabezpecia, aby vsetok personal
vratane zamestnancov akejkol'vek inej
vykonavajlcej strany absolvoval skolenie
zamerané na zdravotné postihnutia, aby
vedel, ako uspokojit’ potreby 0sdb so
zdravotnym postihnutim alebo 0sob so
zniZenou pohyblivost'ou vratane osob s
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alebo 0s6b so zniZzenou pohyblivostou
vratane 0s0b s mentalnym ¢i duSevnym
postihnutim;

Pozmenujuci navrh 93

Navrh nariadenia
Clanok 26 — odsek 1 — pismeno b

Text predlozeny Komisiou

b) poskytuju vsetkému personalu,
ktory pracuje na stanici a prichadza do
priameho styku s cestujiicou verejnostou,
Skolenia na zvySovanie povedomia o
potrebach osdb so zdravotnym
postihnutim;

Pozmenujuci navrh 94

Navrh nariadenia
Clanok 26 — odsek 1 — pismeno ¢

Text predlozeny Komisiou

C) zabezpecia, aby vsetci novi
zamestnanci pri prijati do zamestnania
absolvovali Skolenie o zdravotnych
postihnutiach a aby personél pravidelne
absolvoval opakovacie Skolenia;

mentalnym ¢i dusevnym postihnutim;

Pozmenujuci navrh

b) zabezpecuju vietkému personalu,
ktory pracuje na stanici a prichadza do
priameho styku s cestujiicou verejnostou,
Skolenia na zvySovanie povedomia o
potrebach osdb so zdravotnym
postihnutim;

Pozmenujuci navrh

c) zabezpecia, aby vSetci novi
zamestnanci pri prijati do zamestnania a ti,
ktori méZu z dévodu povahy svojej
¢innosti poskytovat’ priamu asistenciu
cestujucim so zdravotnym postihnutim

a cestujucim so znizenou pohyblivost’ou,
absolvovali Skolenie o zdravotnych
postihnutiach a aby personél pravidelne
absolvoval opakovacie Skolenia.

Odévodnenie

Zamestnanci, ktori st v priamom kontakte s cestujucimi, by mali byt vZdy schopni poskytnit
primeranu asistenciu cestujucim, ktori ju vyzaduju.

Pozmenujuci navrh 95

Navrh nariadenia
Clanok 26 — odsek 1 — pismeno d
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Text predlozeny Komisiou

d) na poZiadanie akceptuju, aby sa na
tychto Skoleniach zacastnili zamestnanci so
zdravotnym postihnutim, cestujuci so
zdravotnym postihnutim a znizenou
pohyblivost'ou a/alebo organizécie, ktoré
ich zastupuju.

Pozmenujici navrh 96

Navrh nariadenia
Clanok 26 — odsek 1 — pismeno d a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmernujici navrh 97

Navrh nariadenia
Clanok 28 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

1. Kazdy zZelezni¢ny podnik , predajca
cestovnych listkov, manaZér stanice a
manazér infrastruktry pri staniciach, ktoré
denne odbavia na zdklade rocného
priemeru viac ako 10 000 cestujucich,
zavedie vo svojej prislusnej oblasti
zodpovednosti mechanizmus rieSenia
staznosti, ktoré sa tykaja prav a povinnosti
podl’a tohto nariadenia. Oboznami
cestujacich so svojimi kontaktnymi udajmi
a pracovnym(-ymi) jazykom(-mi).

PE619.085v02-00

Pozmenujuci navrh

d) aktivne podnecuju k tomu, aby sa
na tychto Skoleniach zucastnili
zamestnanci so zdravotnym postihnutim,
ako aj cestujuci so zdravotnym
postihnutim a znizenou pohyblivostou a
organizacie, ktoré ich zastupuju;

Pozmenujuci navrh

da) zapojit’ organizdcie zastupujiice
0soby so zdravotnym postihnutim a so
zniZenou pohyblivost’ou do navrhovania a
poskytovania Skoleni suvisiacich so
zdravotnym postihnutim.

Pozmerniujuci navrh

1. Kazdy zelezni¢ny podnik, predajca
cestovnych listkov, prevddzkovatel’
zajazdov, manazér stanice a manazér
infrastruktury pri staniciach zavedie vo
svojej prislusnej oblasti zodpovednosti
mechanizmus rieSenia st’aznosti, ktoré sa
tykaju prav a povinnosti podl'a tohto
nariadenia. Oboznami cestujucich s
podrobnost’ami postupu vybavovania
st’aZnosti, S0 svojimi kontaktnymi udajmi
a pracovnym(-ymi) jazykom(-mi).
Formular st’aznosti je cestujucim k
dispozicii a dostupny v jednom alebo
viacerych jazykoch, ktorym rozumie
vicSina cestujucich.
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Pozmenujici navrh 98

Navrh nariadenia
Clanok 28 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou

2. Cestujici mozu podat’ kazdému
zainteresovanému zelezni¢nému podniku ,
predajcovi cestovnych listkov, manazérovi
zelezniCnej stanice alebo infrastruktary
staznost’. Staznost’ sa musi predlozit’ do
Siestich mesiacov od incidentu, ktorého sa
tyka. Do jedného mesiaca od prijatia
staznosti adresat bud’ odpovie, vysvetl'ujic
dévody, alebo v odévodnenych pripadoch
informuje cestujuceho, do akého datumu
mdze odpoved’ oCakavat’, najneskor vSak
tri mesiace od datumu prijatia st’aznosti.
Zelezni¢éné podniky, predajcovia
cestovnych listkov, manazéri stanic a
manazéri infrastruktiry uchovavaju udaje o
incidentoch potrebné na vyhodnotenie
staznosti po obdobie dvoch rokov a na
poziadanie ich spristupnia vnutro$tatnym
orgdnom presadzovania.

Pozmenujuci navrh 99

Navrh nariadenia
Clanok 28 — odsek 3

Text predlozeny Komisiou

3. Podrobné informacie o postupoch
rieSenia st'aznosti sa spristupnia osobam so
zdravotnym postihnutim a znizenou
pohyblivost'ou.

AD\1155036SK.docx

Pozmenujuci navrh

2. Cestujici mozu podat’ kazdému
zainteresovanému zeleznicnému podniku,
predajcovi cestovnych listkov, manazérovi
zelezniCnej stanice alebo infrastruktary
staznost’. Cestujuci maju prdavo podat’
stainost’ rovhakym sposobom, akym
ziskali listok. St'aznost’ sa musi predlozit’
do Siestich mesiacov od incidentu, ktorého
sa tyka. Do jedného mesiaca od
predloZenia staznosti adresat bud’ odpovie,
vysvetl'ujuc dévody,

alebo v odévodnenych pripadoch
informuje cestujuceho, do akého datumu
modze odpoved ocakavat’, najneskor vSak
tri mesiace od datumu prijatia st'aznosti.
Zelezni¢éné podniky, predajcovia
cestovnych listkov, manazéri stanic a
manaz¢éri infrastruktiry uchovavaji udaje o
incidentoch potrebné na vyhodnotenie
staznosti po obdobie dvoch rokov a na
poZiadanie ich spristupnia vnutroStatnym
organom presadzovania.

Pozmenujuci navrh

3. Podrobné informéacie o postupoch
rieSenia st'aznosti su Pahko dostupné pre
cestujucich a spristupnia sa osobam so
zdravotnym postihnutim a zniZenou
pohyblivost'ou. Tieto informdcie su vol’ne
dostupné po predloZeni pisomnej Ziadosti
v domacom jazyku Zelezni¢ného podniku.
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Pozmenujuci navrh 100

Navrh nariadenia

Clanok 28 — odsek 4 a (novy)
Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh

4a. Komisia prijme Standardizovany

formular st’anosti EU, ktory moZu

cestujuci pouZit’ na Ziadost’ o nahradu v

sulade s tymto nariadenim.

Odévodnenie

V duchu nediskrimindcie stanovenej v ¢lanku 5 a vzhladom na odévodnenie 12 by cestujici
mali mat’ moznost podat’ staznost bez ohladu na jazyk. Cestujuci sa moze rozhodnut pouZit
Standardizovany formuldr staznosti EU namiesto toho, ktory poskytne Zeleznic¢ny podnik,
predajca cestovnych listkov, manazér stanice, zucastneny manazér infrastruktury, ak si to
Zeld, a ten by mala byt rovnako platny. Najma pre cestujdcich, ktori cestuji mimo svojich
viastnych clenskych §td’t0v, by mohlo byt jednoduchsie podat’ staznost prostrednictvom

formulara staznosti EU.

Pozmenujuci navrh 101

Névrh nariadenia
Clanok 29 — odsek 2 a (novy)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci ndvrh

2a.  Zelezniéné podniky a manazéri
stanic aktivne spolupracuju s
organizaciami zastupujucimi zdravotne
postihnuté osoby s ciel’om zlepsit’ kvalitu
dostupnosti dopravnych sluZieb.

Odévodnenie

Existuje vautorna logika medzi ¢lankami 26 a 29, kedZe Komisia navrhuje skolenie
zamestnancov a pozaduje normy kvality sluzieb. Tento pozmenujuci navrh by mohol ulahcit
vyuzivanie sluzieb Zeleznicnej dopravy osobami so zdravotnym postihnutim a zlepsit kvalitu

ponukanych sluZieb.

Pozmenujuci navrh 102

Navrh nariadenia
Clanok 30 — odsek 2
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Text predlozeny Komisiou

2. Zelezniéné podniky a manazéri
stanic informuju cestujucich na stanici a vo
vlaku primeranym sp6sobom , a to aj v
pristupnych forméatoch v sulade s
poziadavkami na pristupnost’ stanovenymi
v smernici XXX, o ich pravach a
povinnostiach vyplyvajlcich z tohto
nariadenia, ako aj o kontaktnych udajoch
organu(-ov) uréeného(-ych) ¢lenskymi
Statmi podrla ¢lanku 31.

Pozmenujuci navrh 103

Navrh nariadenia
Clanok 31 — odsek 3

Text predlozeny Komisiou

Clenské §taty poskytnii Komisii informacie
0 organe alebo organoch, ktoré urcili

v stlade s tymto ¢lankom, a 0 jeho alebo
ich prdvomociach.

Pozmenujuci navrh

2. Zelezniéné podniky a manazéri
stanic informuju cestujdcich na stanici, vo
vlaku a na svojom webovom sidle
primeranym sp6sobom, a to aj v
pristupnych forméatoch v sdlade s
poziadavkami na pristupnost’ stanovenymi
v smernici XXX, o ich pravach a
povinnostiach vyplyvajlcich z tohto
nariadenia, ako aj o kontaktnych tdajoch
organu(-ov) ur¢eného(-ych) ¢lenskymi
Statmi podla ¢lanku 31.

Pozmenujuci navrh

Clenské §taty poskytnii Komisii informacie
0 organe alebo organoch, ktoré urcili

v sulade s tymto ¢lankom, a 0 jeho alebo
ich pravomociach a zverejnia ich na
vhodnom mieste na svojich webovych
sidlach.

Odévodnenie

Zverejnenim na internete sa zvysi transparentnost pre cestujucich, pricom sa zohladni ciel
Eurdpskej unie vytvorit digitdalny jednotny trh. V case uverejnenia povodného nariadenia o
pravach cestujucich este stratégia digitalneho jednotného trhu nenadobudla ucinnost.

Pozmenujuci navrh 104

Navrh nariadenia
Clanok 32 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

1. Vnutro$tatne organy presadzovania
dosledne monitoruja sulad s tymto

nariadenim a prijmu opatrenia potrebné na
zaistenie dodrziavania prav cestujucich. Na
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Pozmenujuci navrh

1. Vnutro$tatne organy presadzovania
dosledne monitoruja sulad s tymto
nariadenim a prijmu opatrenia potrebné na
zaistenie dodrziavania prav cestujucich. Na
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tento ucel poskytnl zelezni¢né podniky,
manaz€ri stanic a manazéri infrastruktiry
danym organom na poziadanie relevantné
dokumenty a informécie. Pri vykone
svojich funkcii tieto organy zohl'adnia
informacie, ktor¢ im predlozil organ
uréeny v zmysle ¢lanku 33 na rieSenie
staznosti, pokial’ ide o iny organ. O
presadzovacich opatreniach moZu
rozhodnut’ aj na zaklade individualnych
st’aznosti postupenych od takéhoto
organu.

Pozmenujici navrh 105

N&avrh nariadenia
Clanok 32 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou
2. Vnutrostatne organy presadzovania
kazdoro¢ne uverejiuju Statistiky 0 svojej
¢innosti vratane uloZenych sankcii, a to

najneskdr ku koncu aprila nasledujuceho
kalendarneho roka.

Pozmenujuci navrh 106

Navrh nariadenia
Clanok 32 — odsek 3 a (novy)

Text predlozeny Komisiou

PE619.085v02-00

tento ucel poskytnl zelezni¢né podniky,
manaz€ri stanic a manazéri infrastruktiry
bez oneskorenia, v kaZdom pripade do
jedného mesiaca, danym organom na
poziadanie relevantné dokumenty a
informécie. Pri vykone svojich funkcii tieto
organy zohl'adnia informacie, ktoré im
predlozil organ uréeny v zmysle clanku 33
na rieSenie st'aznosti, pokial’ ide o iny
orgéan. Clenské tdty zabezpecia, aby
vnutrosStdatne orgdny presadzovania a
orgdny zodpovedné za rieSenie st’aznosti
mali dostatoéné pravomoci a zdroje na
primerane a ucinné presadzovanie
individualnych st'aznosti od cestujucich
podla toto nariadenia.

Pozmenujuci ndvrh

2. Vnutrostatne organy presadzovania
kazdoro¢ne na svojich webovych sidlach
uverejnuju sprdavy so Statistickymi udajmi,
v ktorych sa podrobne uvadza pocet a
druh st’aZnosti, ktoré dostali, s
podrobnymi informaciami o vysledkoch
ich opatreni presadzovania vratane
sankcii, ktoré uplatnili. To sa vykona
kaZdy rok najneskor v prvy deri aprila
nasledujuceho roka. Okrem toho sa
uverejnia na webovom sidle Zeleznicnej
agentury Europskej Unie .

Pozmenujuci navrh
3a. Vnutrostdatne organy
presadzovania v spolupraci s
organizaciami zastupujucimi osoby so
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Pozmenujuci navrh 107

Navrh nariadenia
Clanok 33 — odsek 3 — pododsek 1

Text predlozeny Komisiou

Tento organ potvrdi prijatie st'aznosti do
dvoch tyzdnov od jej prijatia. Postup
rieSenia st'aznosti smie trvat’ najviac tri
mesiace. V zlozitych pripadoch méze dany
organ podl'a vlastného uvézenia toto
obdobie prediZit na $est’ mesiacov. V
takom pripade informuje cestujiceho o
dovodoch tohto prediZenia, ako aj o
o¢akavanom Case potrebnom na uzavretie
pripadu. Dlhsie ako Sest’ mesiacov smu
trvat’ len pripady zahfnajice stdne
konania. Ak je dany orgédn zaroven
orgadnom alternativneho rieSenia sporov v
zmysle smernice 2013/11/EU, prednost’
maju ¢asové lehoty stanovené v uvedenej
smernici.

Pozmenujuci navrh 108

N&avrh nariadenia
Priloha Il — nazov

Text predlozeny Komisiou

MINIMALNE INFORMACIE, KTORE
MAJU POSKYTOVAT ZELEZNICNE
PODNIKY A PREDAJCOVIA

O CESTOVNYCH LISTKOV O

AD\1155036SK.docx

zdravotnym postihnutim a so zniZenou
pohyblivost’ou vykonavaju pravidelné
audity asistenénych sluZieb poskytovanych
v sulade s tymto nariadenim a zverejiiuju
vysledky v dostupnych a beine
pouZivanych formdtoch.

Pozmenujuci navrh

Tento organ potvrdi prijatie staznosti do
dvoch tyzdnov od jej prijatia. Postup
rieSenia st’aznosti smie trvat’ najviac tri
mesiace. V zlozitych pripadoch moze dany
organ podl'a vlastného uvézenia toto
obdobie prediZit na Sest’ mesiacov. V
takom pripade informuje cestujdceho alebo
organizaciu zastupujdcu cestujucich o
dovodoch tohto prediZenia, ako aj o
ocakavanom case potrebnom na uzavretie
pripadu. DlhSie ako Sest’ mesiacov smu
trvat’ len pripady zahfnajice stidne
konania. Ak je dany organ zaroven
organom alternativneho rieSenia sporov v
zmysle smernice 2013/11/EU, prednost’
maju ¢asové lehoty stanovené v uvedenej
smernici a so suhlasom vetkych
zucastnenych stran sa moze spristupnit’
pouZivanie rieSenia sporov online v sulade
s nariadenim ¢& 524/2013/EU.

Pozmenujuci navrh

MINIMALNE INFORMACIE, KTORE
MAJU POSKYTOVAT ZELEZNICNE
PODNIKY, PREVADZKOVATELIA
ZAJAZDOV A PREDAJCOVIA
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CESTOVNYCH LISTKOV

Odévodnenie

Tento pozmenujuci navrh je potrebny, pretoze je neoddelitelne spojeny s nasimi d'alsimi
pozmenujucimi navrhmi tykajucimi sa poskytovania informacii réznymi maloobchodnikmi
v oblasti predmetnych ciest v ramci Zeleznicnej dopravy, najmd tzv. prevadzkovatelmi
zdjazdov v ¢lankoch 5, 7, 9 a 10..

Pozmenujuci navrh 109

Navrh nariadenia
Priloha Il — ¢ast’ I — zarazka 1

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci nvrh
— Vseobecné podmienky uplatnitel'né — Vseobecné podmienky uplatnitel'né
na zmluvu na zmluvu alebo zmluvy, ktoré tvoria cast’

cesty alebo kombinovanej cesty

Odévodnenie

Z dovodu celkovej pravnej jednoznacnosti v ramci nariadenia je dolezité poznamenat, Ze
kombinované cesty si vyzaduju viac ako jednu zmluvu. Toto suvisi s nasimi pozmenujucimi
navrhmi v kapitole I1.

Pozmenujuci navrh 110

Navrh nariadenia
Priloha Il — éast’ | — zarazka 2

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh
— Cestovny poriadok a podmienky — Cestovny poriadok a podmienky
najrychlejsej cesty najrychlejsej cesty a najlepsSieho spojenia

Odévodnenie

Kombinované cesty predstavujii ovela Sirsi siibor moznosti Zeleznicnej dopravy nez
obmedzeny rozsah priamych listkov a kombinované cesty na roznych listkoch su uz technicky
mozné, takze pre podniky ma zmysel poskytovat' informdcie cestujicim o optimdalnom sposobe
dokoncenia cesty. To je neoddelitelne spojené s nasimi pozmenujicimi navrhmi v tejto
suvislosti v kapitole I1.
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Pozmenujuci navrh 111

Navrh nariadenia
Priloha Il — ¢ast’ I — zarazka 3

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh
— Cestovny poriadok a podmienky — Cestovny poriadok a podmienky
najnizSieho cestovného najnizSicho a celkovo dostupného
cestovného

Odévodnenie

Kombinované cesty predstavuju ovela Sirsi subor moznosti Zeleznicnej dopravy nez
obmedzeny rozsah priamych listkov a kombinované cesty na roznych listkoch su uz technicky
mozné, takze pre podniky ma zmysel poskytovat' informdcie cestujucim o optimdalnom spésobe
dokoncenia cesty. To je neoddelitelne spojené s nasimi pozmenujicimi navrhmi v tejto
stvislosti v kapitole 1.

Pozmenujaci navrh 112

Navrh nariadenia
Priloha Il — ¢ast’ I — zarazka 5

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci ndvrh

- pPodmienky pristupu pre bicykle - Opatrenia pristupu pre bicykle

Odévodnenie

To je neoddelitelne spojené s nasimi dalsimi pozmenujiucimi navrhmi v tejto suvislosti v
clanku 6.

Pozmenujuci navrh 113

Navrh nariadenia
Priloha Il — ¢ast’ I — zarazka 6

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh
— Dostupnost’ sedadiel vo — Dostupnost’ sedadiel pri vietkych
fajciarskych a nefajCiarskych vozioch, uplatnitel’nych vyskach cestovného v
v prvej a druhej triede, ako aj v 16zkovych nefajéiarskych vozioch (pripadne vo

fajciarskych), v prvej a druhej triede, ako
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a lezadlovych vozioch aj v 16zkovych a lezadlovych vozinoch

Odévodnenie

Tento pozmenujuci navrh je potrebny z naliehavych dévodov logiky a dérazu textu. Vo
vdcsine clenskych Statov uz vo viakoch vo vseobecnosti nie je povolené fajcenie, takze text by
nemal byt zostaveny zavadzajiucim sposobom a musi sa riadit vnutornou logikou kapitoly I1.

Pozmenujici navrh 114

Navrh nariadenia
Priloha Il — ¢ast’ I — zarazka 8

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh

— Dostupnost’ sluzieb vo vlaku — Dostupnost’ sluzieb vo vlaku
vratane Wi-Fi a toaliet

Odévodnenie

So zretelom na nariadenie ako celok a jeho zameranie na zlepsenie prav cestujucich je
dolezité, aby sa uznali niektoré zdkladné aspekty ludskej dostojnosti a aby sa vo viakoch
nachadzali toalety. To méze byt obzvlast délezité pre osoby so zdravotnym postihnutim a
osoby so znizenou pohyblivostou. Prvok Wi-Fi je dolezity, pretoze je v sulade s prechodom na
zvySenu digitalizaciu a pomoze cestujucim v tom, aby si mohli rezervovat' dalsiu cestu

v pripade, ak si nemézu kupit listok na priehradke alebo ak nefunguje automat na listky. To je
neoddelitelne spojené s cielmi nariadenia a ustanoveniami o informdcidach, najmd v kapitole
I1, a ustanoveniami o dostupnosti v kapitole V.

Pozmeiiujuci navrh 115

Navrh nariadenia
Priloha Il — ¢ast’ II — zarazka 1

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh

— Sluzby vo vlaku — Sluzby vo vlaku vratane Wi-Fi

Odévodnenie

V stlade s nariadenim ako celkom je prvok Wi-Fi délezity, pretoze je v sulade s prechodom
na zvySenu digitalizaciu a pomoze cestujucim v tom, aby si mohli rezervovat dalSiu cestu

V pripade, ak si nemozu kupit listok na priehradke alebo ak nefunguje automat na listky. TO je
neoddelitelne spojené s cielmi nariadenia a ustanoveniami o informacidach, najmd v kapitole
I1, a ustanoveniami o dostupnosti v kapitole V.
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Pozmenujici navrh 116

Navrh nariadenia

Priloha 111 — ¢ast’ I — odsek 2 — bod 1 — pismeno a — bod iii — zarazka 1

Text predlozeny Komisiou

— percento meskani v trvani mene;j
ako 60 minut;

Pozmenujici navrh 117

N&avrh nariadenia

Pozmenujuci navrh

— percento meskani v trvani mene;j
ako 45 minut;

Priloha 11 — éast’ II — odsek 1 — bod 4 — bod 1 — bod vii

Text predlozeny Komisiou

vii)  pristupnost stanice a jej zariadeni.

Pozmenujuci navrh 118

Navrh nariadenia
Priloha IV — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

V zlozitych pripadoch — napriklad
zahfiajucich viacero reklamacii a viacero
prevadzkovatel'ov, cezhrani¢né cesty alebo
nehody na Gzemi iného €lenského Statu,
nez je ten, ktory udelil danému podniku
licenciu, najma ak nie je jasna prisluSnost’
vnutro§tatnych organov presadzovania —
alebo ak by to ul'ahcilo ¢i urychlilo rieSenie
st'aznosti, musia vnutro$tatne organy
presadzovania spolupracovat s cielom
urcit’ ,,vedlici® organ, ktory voci cestujiicim
prevezme Ulohu jednotného kontaktneho
miesta. VSetky zapojené vnutroStatne
organy presadzovania musia spolupracovat’
s cielom ul'ah¢it’ vybavenie st’aznosti

AD\1155036SK.docx

Pozmenujuci navrh

vii)  pristupnost’ stanice a jej zariadeni
vratane pristupu bez schodov, eskalatorov,
vyt'ahov a ramp na batoZinu

Pozmernujici ndvrh

V zlozitych pripadoch — napriklad
zahfiajucich viacero reklamacii a viacero
prevadzkovatel'ov, cezhrani¢né cesty alebo
nehody na Gzemi iného €lenského Statu,
neZ je ten, ktory udelil danému podniku
licenciu, najma ak nie je jasna prislusnost’
vnutrostatnych organov presadzovania —
alebo ak by to ul'ah¢ilo €1 urychlilo rieSenie
staznosti, musia vnutrostatne organy
presadzovania spolupracovat’ s cielom
urcit’ ,,vedlici® organ, ktory voci cestujicim
prevezme Ulohu jednotného kontaktného
miesta. VSetky zapojené vnutroStatne
organy presadzovania musia spolupracovat’
s cielom ul'ah¢it’ vybavenie st’aznosti
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(vratane zdiel'ania informacii, pomoci s (vratane zdiel'ania informacii, pomoci s

prekladmi dokumentov a poskytovania prekladmi dokumentov a poskytovania
informacii o okolnostiach incidentov). informacii o okolnostiach incidentov).
Cestujtci musia byt’ informovani o tom, Cestujtci musia byt’ informovani o tom,
ktory je ,,veduci* organ. ktory je ,,veduci organ. Okrem toho, vo

vSetkych pripadoch vnutrostdatne organy
presadzovania prava musia za kaZdych
okolnosti zabezpedit’ sulad s nariadenim
(EU) 2017/2394.
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