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JAVASLATOK

A Belsé Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag felkéri a Jogi Bizottsagot mint illetékes
bizottsagot, hogy:

A.

allasfoglalési inditvanyaba foglalja bele a kovetkez0 javaslatokat:

mivel az etikai Gtmutatasok, példaul a mesterséges intelligenciaval foglalkozé magas
szintli szakértdi csoport altal elfogadott alapelvek jo kiindulési pontot jelentenek, de nem
elégségesek annak biztositadsahoz, hogy a vallalkozésok tisztességesen cselekedjenek és
garantaljak a hatékony fogyasztévédelmet;

Hataly

1.

hangsulyozza annak fontossagat, hogy a mesterséges intelligencia (MI), a robotika és a
kapcsolodo technologiak etikai aspektusaira 6sszpontositd unids szabalyozasi keret akkor
legyen alkalmazando, ha az Union beliili fogyasztok algoritmikus rendszer felhasznéloi,
alanyai, célpontjai vagy ha a fogyasztokat ilyen rendszerbe irdnyitjak, fiiggetleniil a
rendszert kifejlesztd, értékesitd vagy alkalmazé szervezetek letelepedési helyétdl; ugy
véli tovabba, hogy a jogbiztonsag érdekében a megallapitott szabalyokat valamennyi
fejlesztére ¢és az értéklanc egészére alkalmazni kell, nevezetesen a vonatkozd
technologidk és OsszetevOik fejlesztésére, bevezetésére ¢és hasznalatira, valamint magas
szintli fogyasztovédelmet kell garantalniuk; ismételten hangstilyozza a Szerz6désekben
emlitett unios értékek fontossagdt a személyes adatok védelmének és a megfeleld
tajékoztatason alapul6 kifejezett hozzajarulas fontossaga tekintetében, és javasolja, hogy
e szabalyok vegyek figyelembe a vilagviszonylatban példaértékiivé valt (EU) 2016/679
rendelet! (GDPR) végrehajtasa soran levont tanulsdgokat; ugy véli, hogy a jovébeli unids
szabalyozasi keret végrehajtdsa szempontjabol fontos egy, az Unidban letelepedett jogi
képviseld, akihez kérelemmel lehet fordulni, példaul a fogyasztdi jogorvoslat lehetévé
tétele érdekében;

megjegyzi, hogy az unids szabalyozasi keretet az algoritmikus rendszerekre kell
alkalmazni, tobbek kozott a mesterséges intelligencia, a dolgok internete, a gépi tanulas,
a szabalyokon alapuld rendszerek, az automatizalt és a tamogatott dontéshozatali
folyamatok, valamint a robotika teriiletén; megjegyzi tovabba, hogy szabvanyositott
ikonokat lehetne kidolgozni annak érdekében, hogy segitsék az ilyen rendszerek
fogyasztokkal valdo megismertetését minden olyan esetben, amikor ezeket a rendszereket
Osszetettség jellemzi, vagy amikor olyan dontések meghozatalahoz vezetnek, amelyek
jelentds hatassal vannak a fogyasztok életére;

hangsulyozza, hogy az unids szabalyozési keretnek emberkdzponta megkozelitést kell
alkalmaznia, és olyan rendszerek kialakitasahoz kell vezetnie, amelyekbe beépitették az
eurdpai etikai értékeket; tgy véli, hogy a Szerzddésekben emlitett unids értékekre
Osszpontositd unids szabalyozasi keret olyan hozzaadott értéket jelentene, amely

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmeérdl
¢s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) (HL L 119.,2016.5.4., 1. 0.).

AD\1209412HU.docx 3/10 PE648.496v02-00

HU



egyediilallo versenyelOnyt biztositana Eurdpa szamara, €s jelentésen hozzajarulna az
unids polgarok és vallalkozasok jolétéhez és prosperitdsdhoz, valamint fellenditené a
belsé piacot; hangsulyozza, hogy a mesterséges intelligencidra vonatkozo etikai keret
szintén hozzaadott értéket képvisel az innovacid belsd piacon torténd eldmozditdsa
tekintetében;

4.  felhivja a figyelmet arra, hogy a 768/2008/EK hatarozattal® bevezetett jogszabalyi keret
a gyartdkra, importérokre és forgalmazokra vonatkozo kotelezettségek harmonizalt
jegyzeékét irja eld, Osztonzi a szabvanyok alkalmazdsét, és a termék veszélyességétol
fliggben tobbszintli ellendrzést ir eld; ugy véli, hogy ezt az elvet a mesterséges
intelligenciat alkalmaz6 termékekre is alkalmazni kell;

5. hangstlyozza, hogy a jovdébeli szabalyozasnak differencialt kock4zatalapu megkdzelitést
kell kovetnie, annak érdekében, hogy lehetdvé tegye biztonsagos és megbizhato,
egyértelmii  kritériumokkal és mutatokkal rendelkezd rendszerek Kkifejlesztését ¢és
telepitését, amelyet az egyén €és az egész tarsadalom potencialis karan vagy jogainak
megsértésén alapuld partatlan jogi értékelés kovet, figyelembe véve az algoritmikus
rendszer hasznalatanak sajatos koriilményeit; hangsulyozza, hogy a jogi kotelezettségeket
¢s a tanuUsitasi kovetelményeket az azonositott kockazati szinttel parhuzamosan
fokozatosan ndvelni kell; kiemeli, hogy a legalacsonyabb kockazati kategdridban nem
szabad tovabbi jogi kotelezettségeket eldirni; azok az algoritmikus rendszerek, amelyek
kart okozhatnak az egyénnek vagy esetlegesen sérthetik az egyének jogait, illetve hatassal
lehetnek az egyén kdzjavakhoz vald hozzaférésére, nem tekintheték a legalacsonyabb
kockézati kategoriaba tartozonak; megjegyzi, hogy a kockéazatalapu megkozelitésnek
egyértelmii és atlathatd szabalyokat kell kovetnie, amelyek elegenddé jogbiztonsagot
nyujtanak, ugyanakkor idotalloak; felszolit a kockazatbesorolasi rendszer és a kapcsolodo
jogi kotelezettségek egységes végrehajtasara a tagallamok kozotti egyenld
versenyfeltételek biztositasa €s a belso piac széttoredezettségének megeldzése érdekében;
hangstlyozza, hogy egy adott rendszer kockazatértékelését rendszeresen feliil kell
vizsgalni;

6.  emlékeztet arra, hogy a Bizottsagnak meg kell vizsgalnia a meglévd unids jogi keretet és
annak alkalmazésat, beleértve a fogyasztovédelmi jog vivmanyait, a termékfeleldsségre,
a termékbiztonsagra ¢és a piacfeliigyeletre vonatkoz6d jogszabalyokat a joghézagok és a
meglévd szabalyozasi kotelezettségek azonositasa érdekében; uigy véli, hogy erre annak
megallapitasa érdekében van sziikség, hogy a meglévo uniods jogi keret képes-e reagalni
a mesterséges intelligencia, a robotika és a kapcsolodo technologidk megjelenésére, és
képes-e biztositani a fogyasztovédelem magas szintjét;

Adatgazdalkodas

7. hangstlyozza az unids etikai és szabéalyozasi keret fontossagat, beleértve kiilondsen
azokat a rendelkezéseket, amelyek magas szinvonalu adatokat irnak el az algoritmikus
rendszerek hasznalatuk céljaval kapcsolatos betanitasahoz; e tekintetben kiemeli, hogy az
algoritmikus rendszerek teljesitményének javitdsa, valamint a fogyasztéi bizalom és

2 Az Eurdpai Parlament €s a Tanacs 768/2008/EK hatéarozata (2008. julius 9.) a termékek
forgalomba hozatalanak k6z0s keretrendszerérdl, valamint a 93/465/EGK tanécsi
hatarozat hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 218., 2008.8.13., 82. 0.).
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elfogadas novelése érdekében sziikség van a felhasznalt betanitdé adatok reprezentativ
jellegének biztositdsdra ¢és — ahol lehetséges — az adatkészletek torzitasanak
megsziintetésére, valamint az adatokra ¢és az aggregdlasra vonatkoz6 normakra;
hangsulyozza, hogy ezeket az adatsorokat az illetékes hatdsdgoknak minden olyan
esetben ellendrizniiik kell, amikor felhivjak dket annak biztositasara, hogy megfeleljenek
a korabban emlitett elveknek;

Fogyasztovédelem: az algoritmusok atlathatosaga és érthetosége

8.

10.

11.

hangsulyozza, hogy a fogyasztoi bizalom elengedhetetlen a mesterséges intelligencia, a
robotika és a kapcsolodd technologidk fejlesztéséhez és alkalmazasahoz, amelyek
eredendd kockazatokat hordozhatnak, amennyiben 4atlathatatlan algoritmusokon és
elfogult adatsorokon alapulnak; ugy véli, hogy a fogyasztoknak jogot kell biztositani
ahhoz, hogy érthetden, kelld iddben, szabvanyositottan €s hozzaférhetd modon
megfelelden tajékozodhassanak az algoritmikus rendszerek 1étezésérdl, indokolasarol,
lehetséges eredményérdl €s hatasairol, arrol, hogy hogyan lehet elérni egy dontéshozatali
hataskorrel rendelkezd embert, valamint arrol, hogy hogyan lehet ellendrizni, érdemben
vitatni és korrigalni a rendszer dontéseit; emlékeztet arra, hogy az embereknek mindig
képesnek kell lenniiik arra, hogy feliilbiraljak az automatizalt dontéseket; ugy véli, hogy
a fogyasztokat — lehetdség szerint személyre szabott mdédon — a mesterségesintelligencia-
rendszer kikapcsolasahoz vagy korlatozasahoz valé jog révén is védeni kell;
hangsulyozza az aranyossag fontossagat egy ilyen atlathatosagi keret kidolgozasa soran
annak elkeriilése érdekében, hogy sziikségtelen terheket rojanak az alacsony kockéazatii
kategoriakba tartoz6 induld vallalkozasokra €s kis- és kozépvallalkozasokra (kkv-k);

hangsulyozza, hogy hatékonyan kell kezelni az algoritmikus rendszerek jelentette
kihivasokat, és biztositani kell a fogyasztok tudatossagat és megfeleld védelmét;
hangsulyozza, hogy a fogyasztovédelmi vivmanyok alapjat képezd hagyomanyos
tajékoztatasi és kozzétételi elveken tul kell tekinteni, mivel erdsebb fogyasztoi jogokra és
az algoritmikus rendszerek fejlesztésére ¢€s haszndlatara vonatkozo egyértelmi
korlatozasokra lesz sziikség annak biztositasa érdekében, hogy a technoldgia
hozzajaruljon a fogyasztok életének javitdsahoz, €s olyan moédon fejlédjon, amely
tiszteletben tartja az alapvetd jogokat és a fogyasztdi jogokat, valamint az eurdpai
értékeket;

ugy veéli, hogy értékérzékeny tervezési megkozelitésre van sziikség annak érdekében,
hogy megteremtsék a feltételeket ahhoz, hogy a fogyasztok széles korben elfogadjak a
mesterséges intelligenciat; ugy véli, hogy a mesterséges intelligencia alapjat a
méltanyossadg, a pontossdg, a titoktartds és az atlathatosag etikai értékeinek kell
képezniiik, ami ebben az Osszefiiggésben azt jelenti, hogy a rendszer miikodésének
olyannak kell lennie, hogy ne generaljon tisztességteleniil elfogult kimeneti adatokat;

emlékeztet annak fontossagara, hogy hatékony jogorvoslati lehetdségek alljanak a
fogyasztok rendelkezésre, és felhivja a tagallamokat és a nemzeti piacfeliigyeleti
hatosagokat annak biztositasara, hogy hozzaférhetd, megfizethetd, fiiggetlen és hatékony
eljarasok ¢és felilvizsgalati struktardk alljanak rendelkezésre a fogyasztdi jogok
algoritmikus rendszerek hasznélata révén torténd megsértésével kapcsolatos valamennyi
panasz partatlan emberi kivizsgalasanak biztositasa érdekében, fiiggetleniil attol, hogy
annak forrasai allami vagy maganszektorbeli szerepldk; siirgeti, hogy a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmére iranyuld képviseleti eljarasokrol és a 2009/22/EK
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iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l szold eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvvel3
Osszhangban biztositsanak vitarendezési és kollektiv jogorvoslati mechanizmusokat a
fogyasztdr jogok megsértésének kockazataval jard rendszer bevezetésének vagy
folyamatos hasznalatanak kifogasoldsara, illetve a jogok megsértésének orvoslasara; kéri
a Bizottsagot annak biztositasara, hogy a nemzeti és eurdpai fogyasztdi szervezetek
elegendd finanszirozasban részesiiljenek ahhoz, hogy segitsék a fogyasztdkat
jogorvoslathoz valdé joguk gyakorldsaban azokban az esetekben, amikor a
mesterségesintelligencia-alkalmazasokon alapuld dontések sértik a fogyasztoi jogokat;

12. hangstlyozza, hogy amennyiben egy algoritmikus rendszer fejlesztésének vagy
bevezetésének megvalositdsdhoz jelentds mértékben jarulnak hozza kozpénzek, a nyilt
kozbeszerzés és a nyilt szerzddési szabvanyok mellett a kodnak, a generalt adatoknak —
amennyiben azok nem személyhez kotdddek — és a betanitott modellnek alapértelmezés
szerint nyilvanosnak kell lennilik a fejlesztével kotott megallapodas alapjan, az
atlathatosag garantaldsa, a kiberbiztonsag fokozasa €s az innovacié eldmozditasat célzo
ujrafelhasznéalasuk lehetévé tétele érdekében; hangsulyozza, hogy ily moédon teljes
mértékben ki lehet aknazni az egységes piacban rejld lehetdségeket, elkeriilve a piac
széttoredezését;

Belso piac: a fogyasztok tajékoztatasa és figyelemfelhivas

13. hangstlyozza annak fontossagat, hogy minden jovObeli unids szabalyozasi keretben
megfelelden figyelembe vegyék és képviseljék minden fogyasztd, tobbek kozott a
perifériara szorult €s kiszolgaltatott helyzetben 1év6, példaul fogyatékossaggal €16
fogyasztok érdekeit; megjegyzi, hogy az algoritmikus rendszerek fogyasztokra gyakorolt
hatasainak elemzése céljabol az adatokhoz vald hozzaférést ki lehetne terjeszteni a
megfeleld felekre, kiilonosen a fiiggetlen kutatokra, a médidra és a civil tarsadalmi
szervezetekre, lehetdség szerint alkalmazasprogramozasi feliileten keresztiil (API),
ugyanakkor teljes mértékben tiszteletben tartva az adatvédelemre és a magéanélet
védelmére, tovabba az iizleti titokra vonatkozo6 unids jogszabalyokat; emlé¢keztet annak
fontossagara, hogy a fogyasztok oktatasban részesiiljenek, hogy tajékozottak legyenek és
megszerezzék a készségeket ahhoz, hogy kezelni tudjak az algoritmikus rendszereket,
annak érdekében, hogy megvédjék Oket az esetleges kockéazatoktdl és fenntartsdk
jogaikat; ugy véli, hogy a mesterséges intelligencia, a dolgok internete és mas
kialakuloban 1év6 technologidk hatalmas lehetdségeket kindlnak a fogyasztok szamara
ahhoz, hogy szdmos mddon hozzéaférjenek a mindennapi életiilket megkdnnyitd €s jobb
termékeket és szolgaltatdsokat lehetdvé tevd szamos szolgaltatdshoz, mikdzben a jobb
piacfeliigyelet elémozditasanak szempontjabol is elényosek a fogyasztok szamara,
feltéve, hogy valamennyi alkalmazando elv, feltétel (tobbek kozott az 4tlathatdsag és az
ellendrizhetdség) €s szabalyozas tovabbra is alkalmazando;

14. hangsulyozza annak fontossagat, hogy ezen a teriileten is magas szintli altalanos digitalis
jartassagot érjenek el és magasan képzett szakembereket képezzenek, valamint
biztositsak az ilyen képesitések Unid-szerte torténd kolcsonds elismerését; kiemeli, hogy
sokszinli  fejlesztdi-mérndki  csapatokra van  sziikség, amelyek tarsadalmi
kulcsszereplokkel egyiitt dolgoznak a nemi alapu €s kulturalis elfogultsagok megel6zése
céljabol, amelyek 6vatlan médon bekeriilhetnek az MI-algoritmusokba, -rendszerekbe és
-alkalmazasokba. tamogatja a mesterséges intelligencia tarsadalmi, jogi és etikai

3 COD(2018)0089, megjelenés alatt.
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15.

16.

hatdsaival kapcsolatos oktatasi tantervek €s lakossagi kampanyok létrehozasat;

felszolitja a Bizottsagot, hogy tdmogassa és finanszirozza az olyan emberkdzpontu
mesterséges intelligencia, robotika és kapcsolddd technologidk fejlesztését, amelyek
kezelik a kornyezetvédelemmel és az éghajlatvaltozassal kapcsolatos kihivasokat, €s
pénziigyi, kozbeszerzési és egyéb 6sztonzok révén biztositjak az alapvetd jogokhoz vald
egyenld hozzaférést €s azok érvényesitését;

hangsulyozza, hogy a mesterséges intelligencianak és az algoritmikus rendszereket ugy
kell kialakitani, hogy jogilag megfeleldek, stabilak, megbizhatéak és biztonsdgosak
legyenek; felhivja a Bizottsdgot annak biztositasara, hogy az algoritmikus rendszerekre
vonatkozo unids szabdalyozasi megkozelités megfeleld intézkedéseket tartalmazzon az
ilyen rendszerek fliggetlen ellendrzésének ¢€s feliigyeletének lehetéveé tétele érdekében;

Piacfeliigyelet

17.

18.

felhiv egy europai szakértéi kozpont létrehozédsira, amely megerdsiti az unids
kapacitasokat ¢és a leheté legnagyobb mértékben épit a meglévd strukturdkra az
algoritmikus rendszerekkel kapcsolatos informacidk tagéallami hatdsdgok kozotti
cseré¢jének eldmozditasa, valamint az egységes piacon beliili kozos értelmezés
kialakitdsanak tdmogatasa érdekében, irdnymutatdsoknak, véleményeknek és
szakértelemnek a tagallami hatdsagok részére torténd kiadasaval, a vonatkozd unids
jogszabalyok végrehajtdsanak nyomon kovetésével, az esetleges fogyasztovédelmi
kérdések kezelésével, a bevalt gyakorlatokra vonatkozé szabvanyok meghatarozéasaval €s
adott esetben szabalyozasi intézkedésekre vonatkozo ajanlasok megfogalmazasaval; kéri
tovabba, hogy a fogyasztok széles kort képviseletének biztositasa érdekében az érdekelt
felek szervezetei, példaul fogyasztévédelmi szervezetek megfeleld modon tanaccsal
lassak el ezt a struktarat; Ggy véli, hogy az algoritmikus rendszerek ndkre és
kisebbségekre gyakorolt aranytalan hatdsa miatt egy ilyen struktira dontéshozatali
szintjeinek sokszinlinek és nemi szempontbol kiegyensulyozottnak kell lenniiik;
hangsulyozza, hogy a tagdllamoknak nemzeti piacfeliigyeleti stratégidik keretében
kockazatkezelési stratégiakat kell kidolgozniuk a mesterséges intelligenciara
vonatkozodan,;

felhivja a Bizottsagot, hogy javasoljon intézkedéseket az adatok nyomon kdvethetdsége
érdekében, szem eldtt tartva mind az adatszerzés jogszerliségét, mind a fogyasztoi jogok
¢s az alapvetd jogok védelmét; hangstlyozza ugyanakkor, hogy az algoritmikus
rendszerek fejlesztése €s alkalmazasa soran hasznalt adatkészleteket, algoritmusokat és
folyamatokat — beleértve az adatgytijtést és az adatcimkézést is — az dgazati szabvannyal
Osszhangban dokumentalni kell; megjegyzi, hogy alapvetd fontossagi, hogy a
mesterséges intelligencia, robotika és kapcsolddod technologiak altal felhasznalt vagy
eléallitott kockazatelemzési dokumentécid, szoftverdokumentacid, algoritmusok és
adatkészletek teljes mértékben elérhetéek ¢és megmagyardzhatok legyenek a
piacfeliigyeleti hatosagok szamara, az unids jog és az iizleti titok tiszteletben tartdsa
mellett; megjegyzi tovabba, hogy az ilyen dokumentacidt azoknak kell tarolniuk, akik
részt vesznek az algoritmikus rendszerek fejlesztésének kiillonbozé szakaszaiban;
megjegyzi, hogy e tekintetben a piacfeliigyeleti hatosdgok szdmara tovabbi kivaltsagok
adhatok; ugy véli, hogy sziikség lehet a jelenlegi piacfeliigyeleti jogszabalyok
vizsgalatara az elavulas elkeriilése és annak biztositdsa érdekében, hogy azok etikailag
reagaljanak a mesterséges intelligencia, a robotika és a kapcsolodd technologiak
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19.

20.

21.

22.

megjelenésére;

kéri, hogy minden tagallam jel6ljon ki és megfeleld finanszirozasban részesitsen egy
illetékes nemzeti hatdsagot az algoritmikus rendszerekhez kapcsolodd rendelkezések
alkalmazasanak nyomon kdovetésére; hangsulyozza, hogy a nemzeti piacfeliigyeleti
hatésdgokat meg kell erdsiteni a mesterséges intelligencidval kapcsolatos kapacitas,
készségek €és kompetencidk, valamint a mesterséges intelligencia konkrét kockéazataival
kapcsolatos ismeretek tekintetében;

felhiv a tagallami hatosagok szoros koordinacidjara és az algoritmikus rendszerek
nemzeti hatosagokbol allo eurdpai piacfeliigyeleti testiiletének 1étrehozasara a hatékony
feliigyelet és az egyenld eurdpai versenyfeltételek biztositasa, valamint a belsd piac
széttoredezésének elkertilése érdekében;

elismeri a mesterséges intelligenciaval foglalkozd magas szintli szakértdi csoport értékes
eredményeit, kiilondsen a megbizhatd mesterséges intelligenciara vonatkozo etikai
iranymutatdsokat; javasolja, hogy ez a tudomanyos ¢let, a civil tarsadalom és az ipar
képviseldibdl, valamint a mesterséges intelligencidval foglalkozd eurdpai szovetségbol
allo csoport nyujtson szakértelmet az algoritmikus rendszerekkel foglalkozo eurdpai
piacfeliigyeleti testlilet szdmara;

megjegyzi, hogy — kiilondsen a vallalkozasok és a fogyasztok kozotti teriileteken — a
rendszereknek felhasznalokozpontinak kell lenniiik, €s oly modon kell kialakitani azokat,
hogy életkorra, nemre, képességre vagy tulajdonsagra vald tekintet nélkiill mindenki
igénybe vehesse a mesterségesintelligencia-termékeket vagy -szolgaltatasokat.
megjegyzi, hogy az e technologidhoz vald hozzaférés kiilondsen fontos a
fogyatékossaggal €16 személyek szamara; megjegyzi, hogy a mesterségesintelligencia-
rendszerek nem alkalmazhatnak egyenmegoldasokat, és figyelembe kell venniiik a
mindenki szdmdara torténd tervezés alapelveit, amelynek célja, hogy a vonatkozé
akadalymentesitési szabvanyok kovetésével a felhasznalok lehetd legszélesebb korét
lefedje; hangsulyozza, hogy ez lehetdvé teszi az egyének szdmara, hogy egyenlGen
hozzaférjenek a meglévd €s a kialakuloban 1évd, szamitdgépen keresztiil kozvetitett
emberi tevékenységekhez ¢s tdmogatd technologidkhoz, €s aktivan részt vegyenek
azokban.
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