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FORSLAG

Utskottet for industrifragor, forskning och energi uppmanar utskottet for den inre marknaden
och konsumentskydd att som ansvarigt utskott infoga foljande i sitt resolutionsférslag:

1. Europaparlamentet betonar att internettjanster tillhandahalls dver granserna och att de
darfor ocksa kraver gemensamma atgarder i enlighet med En digital agenda for Europa.

2. Europaparlamentet papekar att en europeisk marknad med nastan 500 miljoner manniskor
anslutna till hoghastighetsbredband skulle fungera som en motor for den inre marknadens
utveckling. Parlamentet understryker behovet av att koppla ihop den digitala agendan med
tillhandahallandet av nya tjanster, sasom e-handel, e-halsa, e-larande, e-banktjanster och
e-forvaltningstjanster.

3. Europaparlamentet erinrar om att en digital inre marknad, dar tjanster fritt kan utbytas pa
en marknad med 500 miljoner konsumenter, &r en avgorande drivkraft for konkurrens och
ekonomisk tillvéxt som ger upphov till hogkvalificerade arbetstillfallen och underléattar
EU:s omvandling till en kunskapsbaserad ekonomi.

4. Europaparlamentet framhaller att bredband och internet ar viktiga drivkrafter for
ekonomisk tillvaxt, kunskapssamhallet, arbetstillfallen, innovation och europeisk
konkurrenskraft och aven for att stimulera handel och tjanster pa natet. Parlamentet
understryker att konsumenter och foretag behover tillgang till bredband for att kunna
utnyttja internet fullt ut.

5. Europaparlamentet papekar att 6kad konkurrens, 6ppenhet vad géller trafikstyrning och
tjanstekvalitet samt mojlighet att latt byta operator tillhor de nédvandiga minimikraven for
natneutralitet. Parlamentet upprepar sitt stod for ett Oppet internet dar innehall och
enskilda kommersiella tjanster inte kan blockeras. Parlamentet erinrar om de farska rénen
fran organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (Berec)
och anser att ytterligare atgarder behovs for att garantera natneutralitet.

6. Europaparlamentet betonar pa nytt de potentiella svarigheter som en avvikelse fran
natneutralitet medfor, déribland konkurrensbegrénsande beteenden, hdmmad innovation,
begransad yttrandefrihet, brist pa medvetenhet bland konsumenterna och krénkningar av
privatlivet. Bristande natneutralitet skadar bade foretag, konsumenter och samhaéllet i stort.

7. Europaparlamentet understryker hur viktigt det &r for utvecklingen av EU:s digitala
inre marknad att man fortsatter arbetet med att erbjuda alla konsumenter
hdghastighetsanslutning till internet 6verallt, genom att framja fast och mobil
internetanslutning och anvéndning av nasta generations infrastruktur. Parlamentet betonar
att detta kraver en politik som framjar atkomst pa konkurrensutsatta villkor.

8. Europaparlamentet understryker att for att en fullt ut fungerande digital inre marknad ska
kunna uppnas, behévs en samordnad insats for att se till att alla medborgare, oavsett alder,
bostadsort, utbildning eller kon, har tillgang till internet och har de fardigheter som krévs
for att anvanda det.
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9. Europaparlamentet uppmanar med kraft kommissionen och medlemsstaterna att ge ny
kraft at den europeiska strategin for snabbt och ultrasnabbt bredband och att uppdatera
relevanta mal.

10. Europaparlamentet framhaller att digital kompetens &r viktigt for att en konkurrenskraftig
digital inre marknad ska kunna utvecklas, och att alla EU-medborgare bor utrustas med
lamplig digital kompetens. Parlamentet framhaller det viktiga atagandet att minska
bristerna i digital kompetens till halften senast 2015.

11. Europaparlamentet erk&nner behovet av att finna satt att 6ka medborgarnas tillit och
fortroende for onlinemiljén och att garantera personuppgifts- och integritetsskyddet, samt
skyddet av yttrande- och informationsfriheten, daribland avlagsnandet av geografiska,
tekniska och organisationsmassiga hinder i tvistlésningsmekanismer.

12. Europaparlamentet &r av den bestdmda uppfattningen att integritetskyddet inte bara ar
ett av EU:s grundlaggande varden, utan ocksa spelar en central roll for att framja
anvandarnas tillit till den digitala miljon, vilket &r viktigt for att den digitala
inre marknaden ska kunna utvecklas fullt ut. Parlamentet védlkomnar darfor
kommissionens forslag om att anpassa dataskyddsdirektivet till dagens digitala miljé, och
darigenom framja internetmiljons innovativa karaktér och stimulera utvecklingen av ny
teknik som datormoln.

13. Europaparlamentet understryker att internetmarknaderna bor vara sa flexibla som majligt
for att skapa béttre affars- och utvecklingsmojligheter inom sektorn.

14. Europaparlamentet efterlyser en integrerad europeisk marknad for betalningar med kort,
pa internet och med mobiltelefon. Parlamentet vill ocksa att regelverket for e-fakturering
ska forenklas. Parlamentet understryker med hansyn till detta vikten av interoperabilitet
och Oppna standarder for att underlatta ett maximalt utnyttjande av marknadspotentialen
och konkurrenskraften.

15. Europaparlamentet understryker att en valfungerande digital ekonomi ar central for
en vélfungerande EU-ekonomi. Parlamentet konstaterar dock att den fria rorligheten for
digitala tjanster i dag allvarligt hindras av den fragmenterade lagstiftningen pa nationell
niva, som gor att foretagen stoter pa manga hinder nar de vill sélja 6ver granserna inom
EU, framst pa grund av medlemsstaternas olika bestammelser inom omraden som
konsumentskydd, moms, produktspecifika bestammelser och betalningstransaktioner.
Parlamentet uppmanar EU:s institutioner att starka sitt atagande om att undanréja de
huvudsakliga lagstiftningshindren mot gransdverskridande online-transaktioner
senast 2015. Parlamentet uppmanar kommissionen att fortsatta att Iagga fram forslag om
riktade lagstiftningsatgarder for att fa bort de huvudsakliga hindren.

16. Europaparlamentet understryker vikten av gemensamma kontaktpunkter fér moms for att
underlatta gransoverskridande e-handel for sma och medelstora foretag och framja
e-fakturering. Parlamentet papekar dock att sddana gemensamma kontaktpunkter bor
skapas endast inom ramen for befintliga institutioner, for att inte skattebetalarnas borda
ska oOka.
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17. Europaparlamentet valkomnar kommissionens lagstiftningsforslag till en férordning om
elektronisk identifiering och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa den
inre marknaden, som, genom att den omfattar dmsesidigt erkdnnande och godtagande pa
EU-niva av anmalda system for elektronisk identifiering, kan méjliggora ett sakert och
somlost elektroniskt samspel mellan féretag, medborgare och offentliga myndigheter, och
darigenom Oka effektiviteten hos offentliga och privata nattjanster, e-affarer och e-handel
i EU.

18. Europaparlamentet understryker vikten av ett harmoniserat tillvagagangssatt i fraiga om
undantag och begransningar pa upphovsrattsomradet, samt harmoniserade, lagstadgade
undantag for varumarken och patent, ofta till fordel for forskare och utvecklare, for att
underlatta utveckling, tillampning och konsumenternas utnyttjande av nya, innovativa
tjanster och garantera den rattsliga sékerhet som forskarlag, innovatorer, artister och
anvéandare behover och som kravs for att en framgangsrik europeisk digital miljo ska
kunna véxa fram.

19. Europaparlamentet understryker det bradskande behovet av att EU ger foretag och
konsumenter tillforsikt och mojlighet att bedriva handel 6ver internet for att 6ka den
gransoverskridande handeln. Parlamentet efterlyser darfor en forenkling av
licenssystemen och att en effektiv ram for upphovsrétt inrattas.

20. Europaparlamentet haller med kommissionen om att det nuvarande regelverk som
faststalls genom e-handelsdirektivet inte kraver nagon dversyn. Parlamentet framhaller
dock att det behdvs ytterligare fortydliganden, t.ex. med avseende pa genomférande av
forfarandena for anmalan och atgarder i kampen mot olagligt innehall.

21. Europaparlamentet framhaller det potentiella varde som en évergang till samhéllstjanster
pa internet kommer att ge konsumenter och foretag och uppmanar medlemsstaterna att ta
fram nationella planer for digitaliseringen av samhallstjanster, vilka bor omfatta mal och
atgarder for hur alla samhallstjanster ska kunna nas via internet och vara atkomliga senast
2015.

22. Europaparlamentet papekar att offentliga sektorns anvandning av informations- och
kommunikationsteknik ar en hornsten i utvecklingen av ett digitalt och kunskapsbaserat
samhélle och uppmanar darféor kommissionen och medlemsstaterna att ytterligare utveckla
sékra och effektiva e-tjanster. Parlamentet noterar att gransoverskridande kompatibilitet ar
en forutsattning, framfor allt nar det géller e-identifiering och e-signaturer, for att
stimulera utvecklingen av gransdéverskridande I6sningar for e-fakturering.

23. I sin resolution av den 20 april 2012 om en konkurrenskraftig digital inre marknad —
e-forvaltning som en spjutspets, understryker Europaparlamentet vikten av ett klart
rattslage, en tydlig teknisk miljo och 6éppna och interoperabla losningar for e-fakturering
som bygger pa gemensamma réattsliga krav, foretagsprocesser och tekniska standarder
i syfte att framja en utbredd anvandning.

24. Europaparlamentet pekar pa behovet av att fortsatta arbetet med att harmonisera
regelverket for immateriella réttigheter, samtidigt som medborgarnas réttigheter och
friheter respekteras, sa att den digitala inre marknaden kan fullbordas.
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Europaparlamentet uppmanar kommissionen att beddma behovet av att faststalla
enhetliga, 6ppna EU-standarder for e-identifiering och e-signaturer.

Europaparlamentet betonar att de stora hindren for gransoverskridande tillgang till den
offentliga forvaltningens elektroniska tjanster ror anvandningen av e-signaturer och
e-identifiering samt bristen pa kompatibilitet mellan e-forvaltningssystemen pa EU-niva.
Parlamentet valkomnar kommissionens forslag till férordning om elektronisk identifiering
och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa den inre marknaden.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att ta fram beredskapsplaner for
it-incidenter for att kunna hantera gransoverskridande it-stérningar och it-angrepp,
daribland europeiska och nationella planer for kritisk informationsinfrastruktur, och
utarbeta strategier for en mer motstandskraftig och palitlig infrastruktur. Parlamentet
understryker att det internationella samarbetet pa detta omrade bor forstarkas. Parlamentet
paminner om att nat- och informationssakerhet ar ett ansvar for alla berdrda parter,
daribland hemanvéndare, operatdrer och produktutvecklare. Parlamentet rekommenderar
att man uppmuntrar till it-sakerhetsutbildning for saval medborgare som
yrkesverksamma.

Europaparlamentet betonar att internet anvands allt mer pa mobila enheter och uppmanar
till tgarder for att ge 6kat radiospektrumutrymme for mobilt internet och for en forbattrad
kvalitet pa de e-tjanster som tillhandahalls av dessa mobila enheter. Den framtida
spektrumtilldelningen maste bereda vég for ett europeiskt ledarskap i fraga om tradlésa
tillampningar och nya tjanster for att stimulera Europas tillvéxt och internationella
konkurrenskraft.

Europaparlamentet konstaterar att bade den fasta och den mobila datatrafiken okar
exponentiellt och att en rad atgarder, till exempel ytterligare harmoniserad
spektrumtilldelning for tradlost bredband, 6kad spektrumeffektivitet och snabb utbyggnad
av nasta generations accessnat, kommer att vara av avgorande betydelse for hanteringen
av denna dkning.

Europaparlamentet noterar att en utvérdering av behovet av att 6ppna 700 MHz-bandet for
mobil datatrafik &r ett viktigt forsta steg for att tillgodose framtida kapacitetsbehov.

Europaparlamentet inser att hoghastighetsnéat ar en forutsattning for utvecklingen av
onlinetjanster och ekonomisk tillvaxt. Parlamentet uppmanar kommissionen att satta upp
mal for hur den digitala agendan ska bli varldsledande, for att se till att Europa blir
varldsledande inom internethastighet och internetanslutningar. Parlamentet uppmanar
medlemsstaterna att ytterligare utveckla de nationella bredbandsplanerna och anta
driftsplaner med konkreta atgarder for att uppna de ambitidsa bredbandsmalen, och
understryker att det &r av strategisk och avgorande betydelse att de instrument som
kommissionen foreslar i Fonden for ett sammanlankat Europa utnyttjas.

Europaparlamentet beklagar att EU ligger efter i fraga om fiberanslutningar till internet.
Parlamentet uppmanar darfor medlemsstaterna och kommissionen att paskynda
spridningen och inférandet av ultrasnabbt bredband och efterlyser en europeisk strategi for
anvandning av fibernét till slutanvandare (FTTx-nét) i stor skala.
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33. Europaparlamentet anser att det, vid sidan av en konsekvent anvandning av IKT, &r
avgorande att forskningskompetens inom IKT frdmjas och att offentliga och privata
investeringar i gemensam hogriskforskning och innovation pa IKT-omradet uppmuntras
for att en digital inre marknad ska kunna utvecklas. Parlamentet betonar att EU bor vara
ledande inom utvecklingen av internetteknik och internetstandarder. Parlamentet foreslar
att EU:s budget for IKT-forskning avsevért ska dkas i de kommande budgetplanerna och
i Horisont 2020-programmet.

34. Europaparlamentet noterar att en snabb utbyggnad av ultrasnabba bredband &r avgdrande
for EU:s internationella konkurrenskraft och utvecklingen av den europeiska
produktiviteten och for framvéxten av nya och sma foretag som kan bli ledande inom
olika sektorer, t.ex. halso- och sjukvard, tillverknings- och tjansteindustrin.

35. Europaparlamentet efterlyser sarskilda atgarder for att garantera att de sma och medelstora
foretagen fullt ut kan dra nytta av bredbandspotentialen pa omradena for e-handel och
e-upphandling. Parlamentet uppmanar kommissionen att stodja medlemsstaternas initiativ
for att utveckla e-kompetensen hos sma och medelstora foretag och uppmuntra innovativa,
internetbaserade foretagsmodeller genom programmet for konkurrenskraft och innovation,
och dess framtida ersattare, programmet for foretagens konkurrenskraft och sma och
medelstora foretag.

36. Europaparlamentet inser att molntjanster har stor potential och uppmanar kommissionen
att snarast mojligt foresla en europeisk strategi for molnbaserade datortjanster.

37. Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att ta fram

teknikutbildningsprogram om réttigheter, skyldigheter och risker fér konsumenterna pa
den digitala inre marknaden.
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