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ROVID INDOKOLAS

Az online kozvetitd szolgaltatdsok és az online kereséprogramok kulcsfontossagu szerepet
toltenek be a digitalis kereskedelem lehetdvé tételében és eldsegitésében. Minimalis
szabvanyokat kell meghatarozni ezekre a szolgaltatdsokra vonatkoz6an annak érdekében,
hogy megerdsddjon az iizleti felhasznalok és a fogyasztok bizalma, valamint hogy batoritsuk
Oket az online platformok altal 1étrehozott hatalmas digitalis 6koszisztémaban vald
részvételre.

A Bizottsag altal javasolt rendelet az elsd kisérlet ennek az 0] teriiletnek a szabalyozésara.
Uzleti felhasznalokkal foglalkozé online kdzvetité szolgéltatasokra és online
keresOprogramokra vonatkozo kiegyensulyozott szabalyrendszert szorgalmaz, amely
tisztességes ¢€s atlathato feltételeken alapul, és foglalkozik valamennyi érintett fél £6
aggalyaival, mikdzben védelmezi a vallalkozdi szabadsagot, és elegendo teret hagy az
innovacionak.

Ebben az 6sszefiiggésben az eldado azonban ugy véli, hogy egy nagyratorobb megkozelités

jobb eredményeket érhet el.

Az el6ado a méltanyossag elvének megerdsitését javasolja. Az tizleti felhasznalok jogaban
kell allnia, hogy elérhessék a kolcsonds tranzakciokbol szdrmazo adatokat. Ugyanakkor nem
szabad engedélyezni, hogy egyes online kdzvetitd szolgaltatisok méas modon eltérd
feltételeket szabjanak iizleti felhasznalok szamara.

Masrészrdl viszont lehetdvé kell tenni, hogy a platformok gyorsan cselekedjenek visszaélés
vagy csalds esetén. A panaszkezelési képességeiket nem szabad hatraltatni megterheld
adminisztrativ kdvetelményekkel. Végezetiil pedig a jogalkotasi javaslat altal szorgalmazott
kozvetités csak akkor miikodhet, ha a koltségek elosztasa a felek kozott méltdnyosan torténik.

Az el6ado szeretné megerdsiteni az atlathatosag alapelvét is a megkiilonboztetett baAnasmod
eseteiben, valamint a rangsorolast meghataroz6 f6 paraméterek kovetelményeinek
tisztazasaval.

Egy ilyen nagyratord javaslatnak tovabba ugyanazokat a szabalyokat kell kovetkezetesen
alkalmaznia az online platformokra és a kereséprogramokra is, ha azok ugyanugy mitkodnek.

Az el6ado ugy véli, hogy a rendelet elsd feliilvizsgalatanak tiikroznie kell a digitalis gazdasag
gyors fejlédését, €s annak a hatalybalépés datuma utan két évvel készen kell allnia.

MODOSITAS:

Az Ipari, Kutatasi és Energiaiigyi Bizottsag felkéri a Belso Piaci és Fogyasztovédelmi
Bizottsagot mint illetékes bizottsagot, hogy vegye figyelembe az alabbi modositasokat:

Modositas 1
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Rendeletre iranyulo javaslat
2 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

(2) Az online kozvetitd szolgaltatdsok
kulcsfontossaguak lehetnek a fogyasztok
eléréséhez ilyen szolgéltatdsokat igénybe
vevO vallalkozasok iizleti eredményessége
szempontjabol. Az erésen adatkdzponti
kozvetett halozati hatdsokkal atszott online
kozvetitd szolgaltatasok segitségével
kozvetitett igyletek szdméanak novekedése
fokozta az ilyen tizleti felhasznaloknak —
koztik a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasoknak — az emlitett
szolgaltatasoktol valo fliggdségét a
fogyasztok elérése tekintetében. Ezen
egyre fokozodo fiiggdségre tekintettel e
szolgéaltatasok nyujtéi gyakran
er6folénybdl targyalnak, amely lehetdvé
teszi szamukra az olyan hatékony
egyoldalu fellépést, amely nemcsak
tisztességtelen lehet, de sértheti is lizleti
felhasznaloik és — kozvetett moédon — az
unids fogyasztok jogos érdekeit.

Modositas 2

Rendeletre iranyulo javaslat
S preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt széveg

(5) Az online kozvetitd szolgaltatdsok
¢s az online keres6programok, valamint az
ezen szolgaltatasok altal 6sztonzott
kereskedelmi ligyletek eleve hatarokon
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Modositas

(2) Az online kozvetitd szolgaltatdsok
kulcsfontossaguak lehetnek a fogyasztok
eléréséhez ilyen szolgéltatasokat igénybe
vevO vallalkozasok iizleti eredményessége
szempontjabol. Ezt a fontos szerepet
atlathato és megbizhato modon kell
végrehajtani, feltéve, hogy minden
szereplore elore meghatdarozott szabdlyok
vonatkoznak, valamint, hogy egyenlo
versenyfeltételek érvényesiilnek mindazok
szamdra, akik részt vesznek a
miiveletekben. Az erdsen adatkdzponta
kozvetett halozati hatdsokkal atszott online
kozvetitd szolgaltatasok segitségével
kozvetitett igyletek szdméanak novekedése
fokozta az ilyen tizleti felhasznaloknak —
koztiik az ondllo, a mikro-, Kis- és
kozépvallalkozasoknak — az emlitett
szolgaltatasoktol valo fliggdségét a
fogyasztok elérése tekintetében. Ezen
egyre fokozodo fiiggdségre tekintettel —
ami az ondallo, mikro-, kis- és
kozépvallalkozasokon kiviil a
nagyvallalkozdsokat is érintheti — ¢
szolgéaltatasok nyujtéi gyakran
er6folénybdl targyalnak, amely lehetdvé
teszi szamukra az olyan hatékony
egyoldalu fellépést, amely nemcsak
tisztességtelen lehet, de sértheti is lizleti
felhasznal6ik és — kozvetett médon — az
unids fogyasztok jogos érdekeit.

Modositas

(5) Az online kozvetitd szolgaltatdsok
¢s az online keres6programok, valamint az
ezen szolgaltatasok altal 6sztonzott
iigyletek eleve hatdrokon atnyalo
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atnyulo lehetdségekkel rendelkeznek, és
kiilonosen fontosak az Unid belsé piacanak
napjaink gazdasagaban vald megfeleld
mitkddése tekintetében. Az ilyen
szolgaltatasok meghatarozott nyujtdinak
izleti felhasznalok és
kereskedelmiweboldal-hasznalok
vonatkozasaban potencialisan
tisztességtelen €s karos kereskedelmi
gyakorlatai akadalyozzéak e lehetdség teljes
megvaldsitasat, és hatranyosan érintik a
belsd piac megfeleld mitkodését.
Akadalyozzék tovabba e lehetdség teljes
megvaldsitasat és hatranyosan érintik a
belsd piac megfeleld mitkddését bizonyos
tagallamok eltérd jogi szabalyozasai,
melyek kiilonb6z6 hatasfokkal
szabalyozzak e szolgaltatasokat, mikozben
mas tagallamok éppen ilyen jogszabalyok
elfogadasat fontolgatjak.

lehetdségekkel rendelkeznek, és kiillondsen
fontosak az Uni6 bels6 piacanak napjaink
gazdasagaban valo megfelelé miikddése
tekintetében. Az ilyen szolgaltatasok
meghatdrozott nydjtdinak iizleti
felhasznalok és kereskedelmiweboldal-
hasznalok vonatkozéasaban potencialisan
tisztességtelen €s karos kereskedelmi
gyakorlatai akadalyozzéak e lehetdség teljes
megvaldsitasat, és hatranyosan érintik a
belsd piac megfeleld mitkodését.
Akadalyozzék tovabba e lehetdség teljes
megvaldsitasat és hatranyosan érintik a
belsd piac megfeleld mitkddését bizonyos
tagallamok eltérd jogi szabalyozasai,
melyek kiilonb6z6 hatasfokkal
szabalyozzak e szolgaltatasokat, mikozben
mas tagallamok éppen ilyen jogszabalyok
elfogadasat fontolgatjak.

Indokolas

Alapelv, hogy minden tranzakcio ilyen jellegii és az emlitett jelentoségii. Az online kozvetito
szolgaltatasok vagy online keresoprogramok dltal segitett tranzakciok szélesebb
meghatarozasa segit a problémak dsszetettségének jobb megértésében.

Modositas 3

Rendeletre iranyulo javaslat
5 a preambulumbekezdés (1))

A Bizottsag altal javasolt széveg
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Modositas

(5a) Az unios jogalkotast ,,a leheto
legkevesebbet és csak, amit sziikséges”
elvének kellene vezérelnie, ami azt jelenti,
hogy olyan szabadlyozdsra van sziikség,
amely megfelel a digitdlis kor
kovetelményeinek, valamint eléggé nyitott
és technologiai szempontbol eléggé
semleges a jovobeli valtozasok
kezeléséhez. A platformok altal a digitdlis
gazdasdagban betoltott szerep elemzésére
iranyulo bizottsdagi kezdeményezés a
keretrendszer dtfogo és hasonlo
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Modositas 4

Rendeletre iranyulo javaslat
6 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt széveg

(6) Ezért kotelezd szabalyok Unios
szinten megallapitott, egységes és célzott
egyiittesének kell biztositania a
tisztességes, kiszamithat6, fenntarthato és
megbizhato online iizleti kornyezetet a
belsé piacon, kiilonés tekintettel az online
kozvetitd szolgéltatasok tlizleti felhasznaloi
részére Unid-szerte biztositott megfeleld
datlathatoésdgra és hatékony jogorvoslati
lehetdségre. E szabalyoknak meg kell
teremtenilik tovabba a megfeleld
atlathatosagot a kereskedelmiweboldal-
haszndlok online keresOprogramok altal
generalt keresési eredményekben valo
rangsorolasa tekintetében. Ugyanakkor e
szabalyoknak biztositaniuk kell a szélesebb
kori onlineplatform-gazdasag fontos
innovéacids lehetdségét is.

Modositas 5
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megkozelitését biztositja a digitalis piacon,
mikdzben az egyenmegoldds alkalmazdsa
visszatarto hatdst gyakorolhat az
innovdciora, és az eurdpai vallalatokat
versenyhdtranyba hozhatja a

vilaggazdasagban.
Modositas
(6) Ezért kotelezd szabalyok unids

szinten megallapitott, egységes és célzott
egyiittesének kell biztositania a
tisztességes, kiszamithat6, fenntarthato és
megbizhato online iizleti kornyezetet. El§
kell mozditaniuk a tisztességes és ardanyos
iizleti magatartast, biztositva kiilonésen az
online kozvetitd szolgaltatasok tizleti
felhasznaloi részére Uniod-szerte a
megfeleld dtlathatosdgot és a hatékony
jogorvoslati lehetoségeket. E szabalyoknak
meg kell teremteniiik tovabba a megfeleld
atlathatosagot a kereskedelmi weboldalak
hasznaldinak féleg az online
keresOprogramok, kéztiitk hangsegéd
alkalmazasok altal generalt keresési
eredményekben vald rangsorolasa
tekintetében. Ugyanakkor e szabalyoknak
biztositaniuk kell a szélesebb korti
onlineplatform-gazdasag fontos innovacios
lehetdségét is, és lehetové kell tenniiik az
egészséges versenyt. Az dgazat
fejlesztésével osszhangban, az Eurdpai
Bizottsagnak meg kell vizsgalnia az e
rendeletben meghatdrozott atlathatésagi
és méltanyossagi rendelkezések
megerdsitését agazatspecifikus
szabdlyozds vagy e rendelet feliilvizsgalata
réven.
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Rendeletre iranyulo javaslat
7 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt szé6veg

(7) Mivel az online kozvetitd
szolgaltatasok és az online
keresOprogramok tipikusan globalis
dimenzidval rendelkeznek, e rendelet arra
valo tekintet nélkiil alkalmazand6 e
szolgaltatokra, hogy székhelyiik egy
tagallamban vagy az Unid teriiletén kiviil
van-e, két feltétel egyiittes teljesiilése
esetén. El0szor is, az tizleti felhasznalok
vagy a kereskedelmiweboldal-hasznalok
sz€khelyének az Unidban kell lennie.
Masodszor, az tizleti felhasznalok vagy
kereskedelmiweboldal-hasznalok e
szolgaltatasok igénybevételével legalabb az
igylet egy része tekintetében az Unid
teriiletén tartozkodo fogyasztoknak
kinaljak aruikat vagy szolgaltatasaikat. Az
ilyen fogyasztoknak az Unioban kell
tartozkodniuk, de nem sziikséges, hogy
lakohelyiik az Unidban legyen, vagy hogy
valamely tagallam allampolgarai legyenek.
Ennek megfelelden e rendelet nem
alkalmazand6 olyan esetekre, amikor az
tizleti felhasznalok vagy a
kereskedelmiweboldal-hasznalok
sz€khelye nem az Unidban van, vagy
amennyiben az Unidban van, az online
kozvetitd szolgaltatasokat vagy az online
keresOprogramokat arra hasznaljak, hogy
kizérolag az Unio tertiletén kiviil
tartozkodo fogyasztok vagy fohyasztonak
nem mindsiilé személyek részére
kinaljanak arukat és szolgaltatasokat.

AD\1169854HU.docx
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Modositas

(7) Mivel az online kozvetitd
szolgaltatasok és az online
keresdprogramok tipikusan globalis
dimenzidval rendelkeznek, e rendelet arra
valo tekintet nélkiil alkalmazand6 e
szolgaltatokra, hogy székhelyiik egy
tagallamban vagy az Unid teriiletén kiviil
van-e, két feltétel egyiittes teljesiilése
esetén. El0szor is, az iizleti felhasznalok
vagy a kereskedelmiweboldal-hasznalok
sz€khelyének az Unidban kell lennie.
Masodszor, az tizleti felhasznalok vagy
kereskedelmiweboldal-hasznalok e
szolgaltatasok igénybevételével legalabb az
igylet egy része tekintetében az Unid
teriiletén tartézkodo fogyasztoknak vagy
vallalkozdsoknak kinaljak aruikat vagy
szolgaltatasaikat. Az unids joggal'
osszhangban ez azt jelentené, hogy az
online kozvetito szolgaltatasok és az
online keresomotorok egy vagy tobb
tagallam fogyasztoi szamadra célzott és
irdnyitott értékesitéseket hajtanak végre.
Az ilyen fogyasztoknak az Unioban kell
tartozkodniuk, de nem sziikséges, hogy
lakohelyiik az Unidban legyen, vagy hogy
valamely tagallam allampolgarai legyenek.
Ennek megfelelden e rendelet nem
alkalmazando6 olyan esetekre, amikor az
izleti felhasznalok vagy a
kereskedelmiweboldal-hasznalok
sz€khelye nem az Unidban van, vagy
amennyiben az Unidban van, az online
kozvetitd szolgaltatasokat vagy az online
keresOprogramokat arra hasznaljak, hogy
kizarolag az Unio tertiletén kiviil
tartozkodo fogyasztok vagy fogyasztonak
nem mindsiilé személyek részére
kinaljanak arukat és szolgaltatasokat.

1a 4 44/2001/EK rendelet (Briisszel I) és
az 593/2008/EK rendelet (Roma I).
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Modositas 6

Rendeletre iranyulo javaslat
9 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt széveg

9 A rendelet hatélya ala tartoz6
online kozvetitd szolgaltatasok példainak
kovetkezetesen magukban kell foglalniuk
az online e-kereskedelmi piactereket,
ideértve azon kozosségi piacokat,
amelyeken az iizleti felhasznalok
tevékenykednek, az online szoftver
alkalmazas szolgaltatasokat és az online
kozosségi média szolgaltatasokat. A
rendelet mindazonaltal nem alkalmazand6
az olyan online rekldmeszkozokre vagy
online reklamcserékre, amelyeket nem
azzal a céllal biztositanak, hogy
0sztonozzek a kozvetlen ligyletek
kezdeményezését, és amelyek nem
foglalnak magukban fogyasztokkal
fennall6 szerzédéses jogviszonyt. A
rendelet nem alkalmazando6 tovabba az
online fizetési szolgaltatasokra, mivel azok
onmagukban nem felelnek meg az
alkalmazandé kovetelményeknek, sokkal
inkabb eleve kiegészitdi az érintett
fogyasztok felé iranyulo, arukat és
szolgaltatasokat érintd ligyleteknek.

Modositas 7

Rendeletre iranyulo javaslat
11 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

(11) A kovetkezetesség érdekében az

PE627.047v02-00

Modositas

9 A rendelet hatélya ala tartoz6
online kozvetitd szolgaltatasok példainak
kovetkezetesen magukban kell foglalniuk
az online e-kereskedelmi piactereket,
ideértve azon kozosségi piacokat,
amelyeken az iizleti felhasznalok
tevékenykednek, az online szoftver
alkalmazas szolgaltatasokat és az online
kozosségi média szolgaltatasokat. A
rendelet mindazonaltal nem alkalmazand6
az olyan online rekldmeszk6zokre vagy
online reklamcserékre, amelyeket nem
azzal a céllal biztositanak, hogy
0sztonozzek a kozvetlen ligyletek
kezdeményezését, és amelyek nem
foglalnak magukban fogyasztokkal
fennall6 szerzddéses jogviszonyt. A
rendelet nem alkalmazando6 tovabba az
online fizetési szolgaltatasokra, mivel azok
onmagukban nem felelnek meg az
alkalmazand6 kovetelményeknek, sokkal
inkabb eleve kiegészitdi az érintett
fogyasztok felé iranyulo, arukat és
szolgaltatasokat érintd tigyleteknek. Ez a
rendelet nem alkalmazando tovabba az
elektronikus hirkozlo halozatokra, az
elektronikus hirkozlési szolgaltatdasokra és
az audiovizudlis médiaszolgaltatdsokra,
amelyek az datlathatdsag, a jogorvoslat és a
megkiilonboztetésmentesség tekintetében
agazatspecifikus szabdlyozads hatdlya ala
tartoznak.

Modositas
(11) A kovetkezetesség érdekében az

AD\1169854HU.docx



online keres6program e rendeletben
hasznalt fogalmat 6sszhangba kell hozni az
(EU) 2016/1148 eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvben alkalmazott
fogalommeghatarozassal*!.

21 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/1148 iranyelve (2016. julius 6.) a
haldzati és informacids rendszerek
biztonsaganak az egész Unidban
egységesen magas szintjét biztosito
intézkedésekr6l (HL L 194., 2016.7.19., 1.

0.).

Modositas 8

Rendeletre iranyulo javaslat
12 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt széveg

(12)  Azlizleti felhasznélok sziikség
szerinti hatékony védelme érdekében a
rendelet akkor alkalmazando, amikor a
felek nem egyedileg targyaltak meg az
elnevezésétdl vagy formdjatol fliggetleniil
valamely szerz8déses jogviszony
szerzdodeési feltételeit. A szerzodési
feltételek egyedileg valo megtargyalasat
vagy ennek hidnyadt dtfogo értékelés
alapjan kell megdllapitani, ennek sordn
onmagaban véve nem dontd az a
koriilmény, hogy annak bizonyos
rendelkezéseirdl egyenként is sziilethetett
dontés.

Modositas 9

Rendeletre iranyulo javaslat
13 preambulumbekezdés

AD\1169854HU.docx

online keres6program e rendeletben
hasznalt fogalmat 6sszhangba kell hozni az
(EU) 2016/1148 eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvben alkalmazott
fogalommeghatarozassal’!. Az online
keresomotor fogalommeghatdarozdsinak
technologiai szempontbol semlegesnek
kell lennie, és el kell ismernie a
keresoszolgaltatasok, valamint az
adatbevitel és -kimenet sokféleségét.

21 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/1148 iranyelve (2016. julius 6.) a
haldzati és informacids rendszerek
biztonsaganak az egész Unidban
egységesen magas szintjét biztosito
intézkedésekr6l (HL L 194., 2016.7.19., 1.
0.).

Modositas

(12)  Azizleti felhasznéalok sziikség
szerinti hatékony védelme érdekében a
rendelet az elnevezésétdl vagy formajatol
fiiggetlentil a szerzddéses jogviszony
valamennyi olyan szerz6dési feltételére
vagy annak rendelkezéseire
alkalmazando, amelyeket a felek nem
egyedileg targyaltak meg.

PE627.047v02-00
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A Bizottsag altal javasolt szé6veg

(13)  Annak biztositasa érdekében, hogy
a szerzddéses jogviszony altalanos
szerzOdési feltételei lehetdvé tegyék az
iizleti felhasznalok szamara az online
kozvetitd szolgaltatds igénybevételére,
felfliggesztésére és megsziintetésére
iranyuld kereskedelmi feltételek
megallapitasat és lizleti kapcsolatukban a
kiszamithatdsag elérését, e szerzddési
feltételeket az atlagos tizleti felhasznalo
szdmara konnyen érthetd, egyértelmii és
kétséget kizaré modon kell
megfogalmazni. A szerzddési feltételek
nem mindsiilnek egyértelmiinek és kétséget
kizar6 médon megfogalmazottnak, ha
homalyosak, nem konkrétak vagy
hidnyoznak beldliik fontos kereskedelmi
kérdések részletei, és ezért nem
biztosithatnak az tizleti felhasznalok
szdmara észszerl szintll kiszdmithatosagot
a szerzddéses jogviszony legfontosabb
szempontjai tekintetében.

Modositas 10

Rendeletre iranyulo javaslat
13 a preambulumbekezdés (uj)

A Bizottsag altal javasolt széveg

PE627.047v02-00
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Modositas

(13)  Annak biztositasa érdekében, hogy
a szerzddéses jogviszony altalanos
szerzOdési feltételei lehetdvé tegyék az
iizleti felhasznaldk szamara az online
kozvetitd szolgaltatds igénybevételére,
korlatozdsdra, felfiiggesztésére és
megsziintetésére iranyuld kereskedelmi
feltételek megallapitasat és iizleti
kapcsolatukban a kiszamithatosag elérését,
e szerzddési feltételeket az atlagos iizleti
felhasznalo szamara konnyen érthetd,
egyértelmi és kétséget kizdré6 modon kell
megfogalmazni. A szerzddési feltételek
nem mindsiilnek egyértelmiinek és kétséget
kizar6 médon megfogalmazottnak, ha nem
konkrétak vagy hianyoznak beldliik fontos
kereskedelmi kérdések részletei, és ezért
nem biztosithatnak az iizleti felhasznalok
szdmara észszerl szintii kiszdmithatosagot
a szerzddéses jogviszony legfontosabb
szempontjai tekintetében. A feltételek nem
eredményezhetnek indokolatlan
megkiilonboztetést az iizleti felhasznalok
kozott.

Modositas

(13 a) Az dltalanos szerzodési feltételek
eldirhatjak kiilonosen azt, hogy a
szolgaltato, az iizleti felhasznadlok vagy a
fogyasztok szamadra kozvetlen kart okozo
gyakorlatok vagy biztonsagi fenyegetések
— akadr a biztonsag megsértése, akar
csalds, visszaélés vagy egyéb okok miatt —
alapot képeznek az online kozvetité
szolgaltatasok nyujtasanak korldatozdsdra,
felfiiggesztésére vagy megsziintetésére
vonatkozo dontések meghozatalara. A
kozvetleniil fenyegeto kar kockazata
alapjan a szolgaltatas korlatozdsardl,

AD\169854HU.docx



Modositas 11

Rendeletre iranyulo javaslat
14 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt széveg

(14) A szerzddési feltételek
atlathatosaganak biztositasa dont6 lehet a
fenntarthat6 tlizleti viszonyok
elémozditasaban és az lizleti felhasznalokat
sértd tisztességtelen magatartas
megakadalyozasaban. Az online kozvetitd
szolgaltatoknak ezért biztositaniuk kell azt
is, hogy a szerzddési feltételek a
szerzOdéses jogviszony valamennyi
szakaszaban konnyen hozzaférhetok,
ideértve a szerz6déskotést megel6zo
szakaszban a leend¢ iizleti felhasznalok
szdmara vald hozzaférhetdséget is, és hogy
e feltételek minden valtozasarol értesitik az
tizleti felhasznalokat olyan meghatarozott
értesitési hataridon beliil, amely a kiilonds
koriilmények tekintetében észszerii és
aranyos, ¢s legalabb 15 nap. Az értesitési
hataridé nem alkalmazand6 akkor és
annyiban, amikor és amennyiben attdl az
¢érintett lizleti felhasznald egyértelmiien
eltekint, vagy akkor és annyiban, amikor és
amennyiben a modositas értesitési hataridd
lejarta el6tti végrehajtasanak
szlikségessége a szolgaltatot unids vagy
nemzeti jog értelmében terheld jogi
kotelezettség kovetkezménye.

AD\1169854HU.docx

felfiiggesztésérol vagy megsziintetésérol
hozott dontésnek aranyban kell dllnia az
intézkedés dltal akadalyozott kockadzattal,
és a szolgaltatast csak akkor szabad
megsziintetni, ha az ideiglenes korlatozds
vagy felfiiggesztés nem lenne elegendd a
kockazat hatékony kezelésére.

Modositas

(14) A szerzddési feltételek
atlathatosaganak biztositdsa dontd lehet a
fenntarthat6 lizleti viszonyok
elémozditasaban és az lizleti felhasznalokat
sértd tisztességtelen magatartas
megakadalyozasaban. Az online kozvetitd
szolgaltatoknak ezért biztositaniuk kell azt
is, hogy a szerzddési feltételek a
szerzOdéses jogviszony valamennyi
szakaszaban konnyen hozzaférhetok,
ideértve a szerz6déskotést megeldzd
szakaszban a leend¢ iizleti felhasznalok
szdmara vald hozzaférhetdséget is, és hogy
e feltételek minden valtozasarol értesitik az
tizleti felhasznalokat olyan meghatarozott
értesitési hataridon beliil, amely a kiilonds
koriilmények tekintetében észszerli és
aranyos, ¢s legalabb 15 nap a végrehajtds
elott. Ettol eltérve az értesitési hataridd
nem alkalmazandé akkor és annyiban,
amikor és amennyiben attol az érintett
tizleti felhasznalo egyértelmiien eltekint.
Nem alkalmazandoé akkor és annyiban
sem, amikor és amennyiben a modositas
értesitési hataridd lejarta eldtti
végrehajtasanak sziikségessége a
szolgaltatot unids vagy nemzeti jog
értelmében terheld jogi kotelezettség
kovetkezménye.
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Moadositas 12

Rendeletre iranyulo javaslat
15 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt széveg

(15) Aziizleti felhasznalok védelme
érdekében lehetdve kell tenni az illetékes
birdsag szdmara annak ex nunc hatéllyal
torténé megallapitasat, hogy a
kovetelményeknek nem megfeleld
szerzOdési feltételek nem kotelezOk az
érintett lizleti felhasznald vonatkozasaban.
Barmely ilyen birdsagi megallapitas
azonban csak a szerzddési feltételek azon
konkrét rendelkezéseire vonatkozik,
amelyek nem felelnek meg a
kovetelményeknek. A fennmarado
rendelkezések tovabbra is érvényesek és
végrehajthatok, amennyiben elkiilonithetok
a kovetelményeknek nem megfeleld
rendelkezésektdl. A meglévd szerzodési
feltételek hirtelen megvaltoztatisa
jelentosen megzavarhatja az iizleti
felhasznalok miikodését. Az iizleti
felhasznalokat érinto ilyen negativ
hatasok korlatozdsa és az ilyen
magatartas megakaddlyozdsa érdekében
ezért a konkrét értesitési hataridé
megdllapitdasdra iranyulo kotelezettség
megszegésével végrehajtott modositds
érvénytelen, vagyis olyannak mindsiil,
mint amely erga omnes és ex tunc
hatallyal soha nem létezett.

Modositas 13

Rendeletre iranyulo javaslat
15 a preambulumbekezdés (uj)

A Bizottsag altal javasolt széveg

PE627.047v02-00

Modositas

(15) Aziizleti felhasznalok védelme
érdekében lehetdve kell tenni az illetékes
birdsag szdmara annak ex nunc hatéllyal
torténé megallapitasat, hogy a
kovetelményeknek nem megfeleld
szerzOdési feltételek nem kotelezOk az
érintett tizleti felhasznalé vonatkozasaban.
Barmely ilyen bir6sagi megallapitas
azonban csak a szerzddési feltételek azon
konkrét rendelkezéseire vonatkozik,
amelyek nem felelnek meg a
kovetelményeknek. A fennmarado
rendelkezések tovabbra is érvényesek és
végrehajthatok, amennyiben elkiilonithetok
a kovetelményeknek nem megfeleld
rendelkezésektdl.

Modositas

(15 a) A meglévo szerzodeési feltételek
hirtelen megvaltoztatdsa jelentosen
megzavarhatja az iizleti felhasznalok
miikddését. Az iizleti felhasznalokat érinté
ilyen negativ hatdasok korldtozdsa és az
ilyen magatartdas megakaddlyozdsa

AD\1169854HU.docx



Modositas 14

Rendeletre iranyulo javaslat
16 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt szé6veg

(16) Az online kozvetitd szolgaltatas
nyUjtojanak jogos érdekében allhat a
szolgaltatasnyujtds teljes korii vagy
részleges felfiiggesztésére vagy
megsziintetésére iranyulo dontés
meghozatala valamely adott iizleti
felhasznalod tekintetében, ideértve azt is,
amikor egy adott iizleti felhasznalo egyes
druit vagy szolgdltatdsait torli a listarol
vagy gyakorlatilag eltavolitja a keresési
eredményeket. Mivel azonban az ilyen
dontések jelentdsen befolyasoljak az
¢érintett tizleti felhasznald érdekeit,
megfelelden tajékoztatni kell 6t ennek
okair6l. Az indokolasnak lehetdvé kell
tennie az iizleti felhasznal6 szamdara annak
megallapitasat, hogy van-e lehetdség a
dontés megvaltoztatasara, javitva ezzel az
tizleti felhasznalok lehetdségeit a hatékony
jogorvoslat sziikség szerinti
igénybevételére. Osszhangban az (EU)
2018/334 bizottsagi ajanlassal, az
indokolasi eldiras segit tovabba az tizleti
felhasznalo altal biztositott olyan online
tartalom szandékolatlan eltavolitasdnak
megeldzésében vagy orvoslasdban, amelyet
a szolgaltat6 tévesen jogellenes
tartalomnak mindsit?>. Az indokolasnak
azonositania kell a dontés objektiv okat
vagy okait a szolgaltato altal a szerz6dési
feltételekben elére megallapitott okok
alapjan, és aranyosan hivatkoznia kell a
dontéshez vezetd 1ényeges konkrét
koriilményekre.
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érdekében ezért a konkrét értesitési
hataridé megallapitasdara iranyulo
kotelezettség megszegésével végrehajtott
mddositds érvénytelen, vagyis olyannak
mindsiil, mint amely erga omnes és ex
tunc hatdllyal soha nem létezett.

Modositas

(16) Az online kozvetitd szolgaltats
nyUjtojanak jogos érdekében allhat egy
adott Uzleti felhasznalo6 szankciondldsa,
példaul a szolgaltatasnyujtas teljes korii
vagy részleges felfiiggesztése, listarol valo
torlése vagy megsziintetése révén. Mivel
azonban az ilyen dontések jelentésen
befolyasoljak az érintett iizleti felhasznalo
érdekeit, megfelelden tdjékoztatni kell 6t
ennek okair6l. Az indokolasnak lehetévé
kell tennie az {izleti felhasznalé szdmara
annak megéllapitasat, hogy van-e lehetdség
a dontés megvaltoztatasara, javitva ezzel az
izleti felhasznalok lehetdségeit a hatékony
jogorvoslat sziikség szerinti
igénybevételére. Osszhangban az (EU)
2018/334 bizottsagi ajanlassal??, az
indokolasi eldiras segit tovabba az tizleti
felhasznalo altal biztositott olyan online
tartalom nem szandékos eltdvolitasanak
megeldzésében vagy orvoslasdban, amelyet
a szolgaltat6 tévesen jogellenes
tartalomnak mindsit. Az indokol4snak
azonositania kell a dontés objektiv okat
vagy okait a szolgaltato altal a szerz6dési
feltételekben elére megallapitott okok
alapjan, és aranyosan hivatkoznia kell a
dontéshez vezetd 1ényeges konkrét
koriilményekre. Amennyiben felmeriil
annak a gyanuja, hogy egy iizleti
felhasznalo magatartasa vagy gyakorlata
kart okozhat a fogyasztoknak vagy a
platformnak, hivatkozni kell a szerzodési
feltételek vonatkozo rendelkezéseire.
Amennyiben lehetséges, megfeleld és

PE627.047v02-00

HU



HU

22 A Bizottsag (EU) 2018/334 ajanlasa
(2018. marcius 1.) az illegalis online
tartalom hatékony kezelésére iranyuld
intézkedésekrél (HL L 63., 2018.3.6., 50.

0.).

Modositas 15

Rendeletre iranyulo javaslat
17 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt szé6veg

(17) Az aruk és szolgaltatdsok online
kozvetitd szolgéltatok altali rangsorolasa
fontos hatést gyakorol a fogyasztok
valasztasaira, kovetkezésképpen az ezen
arukat és szolgaltatasokat a fogyasztoknak
kinal6 tizleti felhasznalok kereskedelmi
eredményességére is. Az online kozvetitd
szolgaltatoknak ezért elére be kell
mutatniuk a rangsorolast meghatarozo
paramétereket annak érdekében, hogy
noveljék az tizleti felhasznalok szdmara a
kiszamithatdsagot, valamint hogy lehetévé
tegy¢k szamukra a rangsorolasi modszer
jobb megértését és a kiillonbozo
szolgaltatok rangsorolasi gyakorlatainak
Osszehasonlitasat. A {6 paraméter fogalma
a rangsorolassal 0sszefiiggésben hasznalt
dltalanos kritériumra, folyamatra,
algoritmusokba épitett kiilonos jelekre
vagy mas illesztési vagy visszavetési
mechanizmusra utal. A rangsorolast
meghataroz6 fo paraméterek leirdsa
tartalmazza tovabba az iizleti felhasznalok
szdmara biztositott azon lehetdség
bemutatasat, hogy dijfizetéssel aktivan
befolyasolhatjak a rangsoroldst, valamint e
lehetdség viszonylagos hatasainak

PE627.047v02-00
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aranyos rendszert kell alkalmazni,
beleértve az elozetes és kello idoben
torténd értesitést az olyan intézkedések
meghozatala elott, amelyek a
vallalkozasok fogyasztok altali elérésének
megszakadasat eredményezik.

22 A Bizottsag (EU) 2018/334 ajanlasa
(2018. marcius 1.) az illegalis online
tartalom hatékony kezelésére iranyuld
intézkedésekrél (HL L 63., 2018.3.6., 50.

0.).

Modositas

(17) Az aruk és szolgaltatdsok online
kozvetitd szolgéltatok altali rangsorolasa
fontos hatést gyakorol a fogyasztok
valasztasaira, kovetkezésképpen az ezen
arukat és szolgaltatasokat a fogyasztoknak
kinal6 tizleti felhasznalok kereskedelmi
eredményességére is. Az online kozvetitd
szolgaltatoknak ezért elére be kell
mutatniuk a rangsorolast meghatarozo
paramétereket annak érdekében, hogy
noveljék az tizleti felhasznalok szadmara a
kiszamithatdsagot, valamint hogy lehetévé
tegy¢k szamukra a rangsorolasi modszer
jobb megértését és a kiillonbozo
szolgaltatok rangsorolasi gyakorlatainak
Osszehasonlitasat. A {6 paraméter fogalma
a rangsorolassal 0sszefiiggésben hasznalt
kritériumokra, folyamatokra,
algoritmusokba épitett kiilonos jelekre
vagy mas illesztési vagy visszavetési
mechanizmusra utal, amelyek alapveté
jelentoséggel birnak a rangsoroldsi
rendszer megfelelé megértése
szempontjabol. A rangsorolast
meghataroz6 fo paraméterek leirdsa
tartalmazza tovabba az iizleti felhaszndlok
szdmara biztositott azon lehetdség

AD\1169854HU.docx



ismertetését Ennek a leirasnak kell6képpen
érthetéve kell tennie az tizleti felhasznalok
szamara azt, hogy a rangsorolasi
mechanizmus hogyan veszi figyelembe az
tizleti felhasznalo 4ltal kinalt aktudlis aru
vagy szolgaltatas jellemzdit, és a konkrét
online kozvetitd szolgaltatas fogyasztok
szempontjabol vald jelentdségét.

Modositas 16

Rendeletre iranyulo javaslat
18 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt szé6veg

(18)  Hasonloképpen, a mindenekeldtt az
arukat és szolgaltatasokat a fogyasztoknak
kinal6 vallalkozasok weboldalait
magukban foglalé weboldalak online
keresdprogramok szolgaltatoi altali
rangsoroldsa lényegesen befolyasolja a
fogyasztok valasztasat és a kereskedelmi
weboldal-hasznalok tizleti
eredményességét. Az online
keresOprogramok szolgéltatoinak ezért be
kell mutatniuk a valamennyi indexalt
weboldal rangsoroldsdt meghatdrozo f6
paramétereket, ideértve a
kereskedelmiweboldal-hasznalokét és mas
weboldalakat is. Az aruk és szolgaltatasok
jellemzdi és fogyasztok szempontjabol
valo jelentdségiik mellett e leirasnak az
online kereséprogramok esetében lehetdvé
kell tenni tovabba a kereskedelmiweboldal-
hasznaldk szamara annak megfeleld
atlatasat, hogy figyelembe vegyék-e, és ha

AD\1169854HU.docx

bemutatasat, hogy dijfizetéssel aktivan
befolyasolhatjak a rangsorolést, valamint e
lehetdség viszonylagos hatisainak
ismertetését Ennek a leirdsnak kell6képpen
érthetdvé kell tennie az tlizleti felhasznalok
szamara azt, hogy a rangsorolasi
mechanizmus hogyan veszi figyelembe az
iizleti felhasznal6 altal kinalt aktudlis aru
vagy szolgaltatas jellemzdit, és a konkrét
online kozvetitd szolgéltatas fogyasztok
szempontjabol valo jelentOségét. Amikor a
dijazas ellenében vagy a szolgdltato
ellenorzése miatt befolydsolt rangsorolds
eredményeként aruk és szolgaltatasok
felajanlasara keriil sor, az online
kozvetito szolgaltato koteles errdl
tajékoztatast adni a ,,SPONSORED” vagy
az ,,AD” sz0 ajanlatban valo
feltiintetésével.

Modositas

(18)  Hasonloképpen, a mindenekel6tt az
arukat és szolgaltatasokat a fogyasztoknak
kinal¢6 véllalkozasok weboldalait
magukban foglalé weboldalak online
keresOprogramok szolgaltatoi altali
rangsoroldsa lényegesen befolyasolja a
fogyasztok valasztasat és a kereskedelmi
weboldal-hasznalok tizleti
eredményességét. Az online
keres6programok szolgéltatdinak ezért
nyilvdanosan hozzdférhetéen be kell
mutatniuk a valamennyi indexalt weboldal
rangsoroldasa meghatdrozdasanak
megfelelo megértése szempontjabil
alapvetd jelentdséggel biro paramétereket,
ideértve a kereskedelmi weboldalak
hasznalo6iét és mas weboldalakat is. Az
aruk és szolgaltatasok jellemz0i és
fogyasztok szempontjabal valo
jelentdségiik mellett e leirdsnak az online
keres6programok esetében lehetévé kell

PE627.047v02-00
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igen, milyen mértékben a hasznalt
weboldal bizonyos jellemzdit, példaul a
mobil telekommunikacids eszk6zokon valod
megjelenitésre torténd optimalizaciot. Az
online kereséprogramok ¢és a
kereskedelmiweboldal-hasznalok kozotti
szerzOdéses jogviszony hidnyaban e leirast
az érintett online kereséprogram valamely
nyilvanval6 és a nyilvanossag szdmara
konnyen hozzaférhetd feliiletén kell
kozzétenni. A kiszdmithatosag
kereskedelmiweboldal-hasznalok szdmara
valo biztositasa érdekében a leirast
frissiteni kell, ideértve annak lehetdségét,
hogy konnyen hozzaférhetévé kell tenni a
0 paraméterekben bekovetkezett
valamennyi modositast. Mig a
szolgaltatoknak semmilyen koriilmények
kozott nem kell kézzétenni az (EU)
2016/943 eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvben23 meghatarozott iizleti titkot
a fo rangsorolasi paraméterek
bemutatdsdra vonatkoz6 e
kovetelménynek megfelelés soran, a
leirasnak legalabb a hasznalt rangsorolasi
paraméterek relevanciajara vonatkozo
aktualis adatokon kell alapulnia.

23 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs
(EU) 2016/943 iranyelve (2016. junius 8.)
a nem nyilvanos know-how és iizleti
informadciok (iizleti titkok) jogosulatlan
megszerzésével, hasznositasaval és
felfedésével szembeni védelemrol, HL L
157., 2016.6.15., 1. o.

Modositas 17

Rendeletre iranyulo javaslat
18 a preambulumbekezdés (uj)

PE627.047v02-00

tenni tovabba a kereskedelmiweboldal-
hasznaldk szamara annak megfeleld
atlatasat, hogy figyelembe vegyék-e, és ha
igen, milyen mértékben a hasznalt
weboldal bizonyos jellemzdit, példaul a
mobil telekommunikacids eszkdzokon valod
megjelenitésre torténd optimalizaciot. Az
online kereséprogramok ¢€s a kereskedelmi
weboldalak hasznaloi kozotti szerzOdéses
jogviszony hidnyéban e leirast az érintett
online kereséprogram valamely
nyilvanval6 és a nyilvanossag szdmara
konnyen hozzaférhetd feliiletén kell
kozzétenni. A kiszdmithatésagnak a
kereskedelmi weboldalak hasznaloi
szdmara val6 biztositasa érdekében a leirast
frissiteni kell, ideértve annak lehetdségét,
hogy konnyen hozzaférhetévé kell tenni a
0 paraméterekben bekdvetkezett
valamennyi modositast. A rangsorolds
paramétereinek kovetelményeit az

(EU) 2016/943 eurodpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv sérelme nélkiil kell
kozzétenni, figyelembe véve a megszerzés
jogszeriiségére, a haszndlatra és a
kozzétételre vonatkozo rendelkezéseit. E
kovetelménynek valé megfelelés soran, a
leirasnak legalabb a hasznalt rangsorolasi
paraméterek relevanciajara vonatkozo
aktualis adatokon kell alapulnia.
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A Bizottsag altal javasolt szé6veg

Modositas 18

Rendeletre iranyulo javaslat
19 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt szé6veg

(19) Ha az online kdzvetitd szolgéltatas
nyUjtoja sajat online kdzvetitd
szolgaltatasan keresztiil maga kinal
bizonyos arukat vagy szolgéltatasokat a
fogyasztok szamara vagy iranyitasa alatt
allo tlizleti felhasznalon keresztiil teszi ezt,
akkor e szolgaltatd kozvetlen versenyben
allhat az online kozvetitd szolgaltatasat
igénybe vevo mas, a szolgaltato altal nem
iranyitott iizleti felhasznalokkal. Ilyen
helyzetekben kiilondsen fontos, hogy az
online kozvetitd szolgaltatds nyujtéja
atlathatdo modon jarjon el, és bemutasson
minden olyan, akar jogi, kereskedelmi
vagy miiszaki jellegli eltérd banasmaodot,
amelyet gyakorolhat a maga altal kinalt
aruk vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban
az iizleti felhasznalok altal kinaltakhoz
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Modositas

(18 a) Tekintettel az iizleti felhasznalok
megjegyzéseinek és értékeléseinek
fontossagdara, meg kell erdsiteni
atlathatosagukat és megbizhatosdagukat.
Az online kozvetito szolgaltatoknak vagy
az online keresoprogramok
szolgaltatoinak meg kell védeniiik az
iizleti felhasznalokat és sajat magukat a
rangsorolas hamis értékelésekkel és
megjegyzésekkel torténé manipuldlasa
ellen. Megoldasokat kell kidolgozniuk a
megjegyzések és értékelések ellendrzésére,
valamint az egyik kozvetito szolgaltatdsrol
és keresomotorrol a masikra valo
atvihetoségiik tekintetében. A
szolgaltatoknak nyilvanossdgra kell
hozniuk azokat a feltételeket, amelyek
alapjan egy megjegyzés vagy értékelés
eltavolithato.

Modositas

(19) Ha az online kdzvetitd szolgéltatas
vagy az online keresdprogram nyujtdja
sajat online kozvetitd szolgaltatasan vagy
online keresoprogramjdn keresztiil maga
kinal bizonyos arukat vagy szolgaltatasokat
a fogyasztok szdmara vagy irdnyitasa alatt
allo tizleti felhasznalon keresztiil teszi ezt,
akkor e szolgaltatd kozvetlen versenyben
allhat a szolgaltatasat igénybe vevo mas, a
szolgaltato altal nem iranyitott iizleti
felhasznalokkal vagy
kereskedelmiweboldal-hasznalokkal. 1lyen
helyzetekben kiilondsen fontos
megallapitani azt az altalanos szabalyt,
hogy az online kozvetitd szolgaltatas vagy
az online keresoprogram nyujtojanak
ardnyos, atlathato és a versenyt nem
hatraltaté modon kell eljarnia. Az online

PE627.047v02-00

HU



HU

képest. Az ardnyossag biztositasa
érdekében e kotelezettség az altalanos
online kozvetitd szolgaltatasok szintjén
alkalmazando, nem pedig az e
szolgaltatasok segitségével kinalt egyes
aruk vagy szolgaltatasok szintjén.

Modositas 19

Rendeletre iranyulo javaslat
20 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt széveg

(20) Az adatokhoz — kdoztiik a személyes
adatokhoz — val6 hozzaférésre és azok
kezelésére vonatkozo képesség fontos
értekteremtést tehet lehetévé az
onlineplatform-gazdasagban. Ennek
megfelelden fontos, hogy az online
kozvetitd szolgaltatok egyértelmiien
bemutassak az iizleti felhasznaloknak azt,
hogy milyen mértékben, hogyan és milyen
feltételek mellett férnek hozza és kezelnek
meghatarozott adatkategoridkat. A
leirasnak aranyosnak kell lennie, az
aktualis adatok vagy adatkategoriak
kimeritd azonositasa helyett vonatkozhat
az altalanos hozzaférési feltételekre, és az
tizleti felhasznalok szamara egyértelmiivé
kell tennie, hogy hasznalhatjak-e az
adatokat értékteremtésiik javitasa
érdekében, ideértve annak lehetdségét is,
hogy esetlegesen megdrzik harmadik felek
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kozvetito szolgaltatds vagy az online
keresoprogram nyujtojanak be kell
mutatnia minden olyan, akar jogi,
kereskedelmi vagy miiszaki jellegii eltérd
banasmodot — beleértve, de nem kizdrolag
azt a beallitast, amely a szolgaltato
keresoprogramjat vagy az online
keresoprogramot vagy az dltala ellendrzott
jogi személyeket alapértelmezettként
helyezi elénybe —, amelyet gyakorolhat a
maga altal kinalt arukkal vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatban az iizleti
felhasznalok vagy a kereskedelmi
weboldalak haszndléi altal kinaltakhoz
képest. Az ardnyossag biztositasa
érdekében e kotelezettség az altalanos
online kozvetitd szolgaltatasok szintjén
alkalmazando, nem pedig az e
szolgaltatasok segitségével kinalt egyes
aruk vagy szolgaltatasok szintjén.

Modositas

(20) Az adatokhoz — koztiik a személyes
adatokhoz — val6 hozzaférésre és azok
kezelésére vonatkozo képesség fontos
értekteremtést tehet lehetévé az
onlineplatform-gazdasagban. Ennek
megfelelden fontos, hogy az online
kozvetitd szolgéltatok egyértelmiien
bemutassak az iizleti felhasznaloknak azt,
hogy milyen mértékben, hogyan és milyen
feltételek mellett férnek hozza és kezelnek
meghatarozott adatkategoridkat. A
leirasnak aranyosnak kell lennie, az
aktualis adatok vagy adatkategoriak
kimeritd azonositasa helyett vonatkozhat
az altalanos hozzaférési feltételekre, és az
tizleti felhasznalok szdmara egyértelmiivé
kell tennie, hogy hasznalhatjak-e az
adatokat értékteremtésiik javitasa
érdekében, ideértve annak lehetdségét is,
hogy esetlegesen megdrzik harmadik felek
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adatszolgaltatasait. A személyes adatok
kezelésének meg kell felelnie az (EU)
2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletnek®.

24 Az Europai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (HL L 119.,
2016.5.4., 1. 0.).

Modositas 20

Rendeletre iranyulo javaslat
20 a preambulumbekezdés (1))

A Bizottsag altal javasolt szé6veg

Modositas 21

Rendeletre iranyulo javaslat
21 preambulumbekezdés
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adatszolgaltatasait. Az egyrészrél az online
kozvetito szolgaltatds vagy az online
keresoprogram, masrészrol az iizleti
felhasznalo vagy a kereskedelmi weboldal
és a fogyasztok kozotti online interakcio
Sfolyaman létrejott adatokat dsszesitett
formadban elérhetové kell tenni az iizleti
felhasznalok szamara a szolgdltatasaik
mindségének javitisa céljabol, a
megfeleld unios jogszabalyok sérelme
nélkiil. A személyes adatok kezelésének
meg kell felelnie az (EU) 2016/679 europai
parlamenti és tandcsi rendeletnek?.

24 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (HL L 119.,
2016.5.4., 1. 0.).

Modositas

(20a) Egyes gyakorlatok minden
koriilmények kozott egyértelmiien
tisgtességtelennek tekintendok. A platform
megfigyelokozpontjanak dssze kell
dllitania és folyamatosan feliil kell
vizsgadlnia e gyakorlatok listdjat, illetve a
Bizottsag szamara frissitéseket kell
Jjavasolnia.
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A Bizottsag altal javasolt szé6veg

(21) Az online kozvetitd szolgdltatok a
szerzddési feltételekben bizonyos
esetekben korldatozhatjak az iizleti
felhasznalok lehetdségét arra, hogy az
adott online kdzvetitd szolgéltatastol eltérd
egyeb eszk6zokon keresztiil kedvezébb
feltételek mellett kinaljanak a
fogyasztoknak arut vagy szolgaltatast.
Ilyen esetekben az érintett szolgaltatoknak
indokolniuk kell ezt az eljarast kiilonosen
a korlatozasok fo gazdasagi, kereskedelmi
vagy jogi szempontjaival. Ezt az
atlathatosagi kovetelményt azonban nem
lehet ugy értelmezni, hogy érinti a
versenyjog ¢s a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok teriiletét is
magdban foglalo, mds unios jogi vagy
unios joggal osszhangban dllo tagallami
Jjogi aktusok szerinti ilyen korldtozdasok
jogszeriiségének értékelését, valamint e
jogok alkalmazasat.

Modositas 22

Rendeletre iranyulo javaslat
22 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt széveg

(22)  Annak lehetdvé tétele érdekében,
hogy az iizleti felhasznalok azonnali,
megfeleld és hatékony jogorvoslati
lehetdségekhez jussanak, ideértve azokat
az lizleti felhasznalokat is, akiknek
felfiiggeszthették vagy megsziintethetté¢k a
vonatkoz6 online kdzvetitd
szolgaltatasokra iranyul6 hasznalatat, az
online kozvetitd szolgéltatoknak
gondoskodniuk kell belsd panaszkezelési
rendszerrdl. A bels6é panaszkezelési
rendszer célja annak biztositasa, hogy a
panaszok jelentds hanyadat egymas kozott
megoldhassa az online kdzvetitd
szolgaltatd és az érintett iizleti felhasznalo.
Annak biztositasa tovabba, hogy az online
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Modositas

(21) Az online kdzvetitd
szolgaltatoknak a szerz0dési feltételekben
nem szabad korldtozniuk az iizleti
felhasznalok lehetdségét arra, hogy az
adott online kdzvetitd szolgéltatastol eltérd
egyeb eszkdzokon keresztiil kedvezébb
feltételek mellett kinaljanak a
fogyasztoknak arut vagy szolgaltatast. Az
ilyen korlatozasok forrdsa egy bizonyos
iizleti modell, ¢s az eurdpai digitalis
egységes piac széttagolodasat okozzdk.

Modositas

(22)  Annak lehetdvé tétele érdekében,
hogy az iizleti felhasznalok azonnali,
megfeleld és hatékony jogorvoslati
lehetdségekhez jussanak, ideértve azokat
az lizleti felhasznalokat is, akiknek
felfiiggeszthették vagy megsziintethetté¢k a
vonatkoz6 online kdzvetitd
szolgaltatasokra iranyul6 hasznalatat, az
online kozvetitd szolgéltatoknak
gondoskodniuk kell belsd panaszkezelési
rendszerrdl. A bels6é panaszkezelési
rendszer célja annak biztositasa, hogy a
panaszok jelentds hanyadat egymas kozott
megoldhassa az online kdzvetitd
szolgaltatd és az érintett iizleti felhasznalo.
Annak biztositasa tovabba, hogy az online
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kozvetitd szolgaltatok kozzéteszik a belsd
panaszkezelési rendszeriik miikddésére és
hatékonysagéara vonatkozo tajékoztatast,
hozzésegiti az lizleti felhasznalokat annak
megértéséhez, hogy milyen fajta kérdések
meriilhetnek fel a kiilonb6z6 online
kozvetitd szolgéltatdsok nyajtasaval
Osszefiiggésben, ¢€s eldmozditja a gyors és
hatékony kétszereplds problémamegoldas
lehetdségét.

Modositas 23

Rendeletre iranyulo javaslat
23 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt széveg

(23) Az adminisztrativ terhek
minimalizéalasa érdekében a rendelet belsd
panaszkezelési rendszerekre vonatkozo
kovetelményei lehetdvé teszik az online
kozvetitd szolgaltatok szdmara észszerii
mértékil rugalmassag tantsitasat e
rendszerek mukodtetése soran, valamint az
egyéni panaszok kezelését. A belsd
panaszkezelési rendszerek tovabba
lehetdvé teszik az online kdzvetitd
szolgaltatok szamadra azt, hogy sziikség
esetén megfelelden kezelhessenek minden
rosszhiszemil hasznalatot, amellyel egyes
tizleti felhasznalok probalkozhatnak e
rendszerekben. A rendeletben szerepld jogi
kotelezettségeknek megfelelés allitdlagos
hidnyatol eltérd esetekben a belsd
panaszkezelési rendszer nem all tovabba
nyitva az érintett tizleti felhasznalot érintd,
csupan elhanyagolhat6 negativ hatasokra
vonatkoz6 panaszok el6tt. A Bizottsdag
2003/361/EK ajanlasaval dsszhangban az
ilyen rendszerek felallitasanak és
miikodtetésének koltségeire tekintettel
helyénvalo mentesiteni e kitelezettségek
alol a kisvallalkozasnak mindsiilé online
kozvetitd szolgdltatokat®.
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kozvetitd szolgéltatok rendszeresen
feliilvizsgaljak a bels6 panaszkezelési
rendszeriik miikodésére és hatékonysagara
vonatkoz6 tdjékoztatast, hozzasegiti az
tizleti felhasznalokat annak megértéséhez,
hogy milyen fajta kérdések meriilhetnek fel
a kiilonbozd online kdzvetitd
szolgaltatasok nyujtasaval osszefliggésben,
¢és eldmozditja a gyors és hatékony
kétszereplds problémamegoldas
lehetdségét.

Modositas

(23) Az adminisztrativ terhek
minimalizalasa érdekében a rendelet belsd
panaszkezelési rendszerekre vonatkozo
kovetelményei lehetévé teszik az online
kozvetitd szolgaltatok szdmara észszerii
mértékil rugalmassag tantsitasat e
rendszerek miikodtetése soran, valamint az
egyéni panaszok kezelését. Igy kinnyen
alkalmazhato a kisvallalkozdsok altal
miikddtetett online kozvetité
szolgaltatdsok esetén is, a Bizottsag
2003/361/EK ajanlasanak® vonatkozo
rendelkezéseivel dsszhangban. A belsé
panaszkezelési rendszerek tovabba
lehetdvé teszik az online kdzvetitd
szolgaltatok szamdra azt, hogy sziikség
esetén megfelelden kezelhessenek minden
rosszhiszemil hasznalatot, amellyel egyes
tizleti felhasznalok probalkozhatnak e
rendszerekben. A rendeletben szerepld jogi
kotelezettségeknek megfelelés allitdlagos
hidnyatol eltérd esetekben a belsd
panaszkezelési rendszer nem 4ll tovabba
nyitva az érintett tizleti felhasznalot érintd,
csupan elhanyagolhato negativ hatasokra
vonatkozo panaszok eldtt.
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5 A Bizottsag 2003/361/EK ajanlasa
(2003. majus 6.) a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok meghatarozasarol
(HL L 124.,2003.5.20., 36. 0.).

Moadositas 24

Rendeletre iranyulo javaslat
24 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt széveg

(24) A kozvetités kielégitd vitarendezési
modot kinalhat az online kozvetitd
szolgaltatoknak és iizleti felhasznaldiknak
anélkiil, hogy igénybe kellene venniiik az
adott esetben hosszadalmas ¢és koltséges
birdsagi eljarast. Az online kozvetitd
szolgaltatoknak ezért 6sztondzniiik kell a
kozvetitést, kiilonésen azon kozvetitok
azonositasaval, akikkel készek
egyiittmiikddni. A szolgéltatasaikat az
Union kiviilrdl nyujté kozvetiték csupan
akkor azonositandok, ha biztositott, hogy
szolgaltatasuk igénybevétele semmilyen
modon nem csorbitja az érintett lizleti
felhasznaloknak az unids jog vagy a
tagallami jogok altal kinalt jogvédelmét,
ideértve e rendelet kdvetelményeit,
valamint a személyes adatok és az iizleti
titkok védelmére vonatkozo jogot. Annak
érdekében, hogy elérhetdk, tisztességesek
¢s a lehetd leggyorsabbak,
leghatékonyabbak ¢és legeredményesebbek
legyenek, e kdzvetitoknek meg kell
felelniiik bizonyos meghatarozott
kritériumoknak.

Modositas 25

Rendeletre iranyulo javaslat
25 preambulumbekezdés
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5 A Bizottsag 2003/361/EK ajanlasa
(2003. majus 6.) a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok meghatarozasarol
(HL L 124.,2003.5.20., 36. 0.).

Modositas

(24) A kozvetités kielégitd vitarendezési
modot kindlhat az online kozvetitd
szolgaltatoknak és iizleti felhasznaldiknak
anélkiil, hogy igénybe kellene venniiik az
adott esetben hosszadalmas és koltséges
birdsagi eljarast. Az online kozvetitd
szolgaltatoknak ezért 6sztondzniiik kell a
kozvetitést, kiillondsen azon kozvetitok
azonositasaval, akikkel készek
egyiittmiikddni. A szolgaltatasaikat az
Union kiviilrdl nyujté kozvetiték csupan
akkor azonositandok, ha biztositott, hogy
szolgaltatasuk igénybevétele semmilyen
modon nem csorbitja az érintett lizleti
felhasznaloknak az unids jog vagy a
tagallami jogok altal kinalt jogvédelmét,
ideértve e rendelet kdvetelményeit,
valamint a személyes adatok és az iizleti
titkok védelmére vonatkozo jogot. Annak
érdekében, hogy elérhetdk, tisztességesek
¢s a lehetd leggyorsabbak,
leghatékonyabbak ¢és legeredményesebbek
legyenek, e kozvetitoknek meg kell
felelniiik bizonyos meghatarozott
kritériumoknak. Az Eurdpai Bizottsagnak
iranymutatdasokat kell kozzétennie, hogy
segitse a szolgadltatokat a kozvetitésre
vonatkozo sziikséges kovetelmények
teljesitésében.
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A Bizottsag altal javasolt szé6veg

(25) Az online kozvetitd szolgaltatoknak
vallalniuk kell a kozvetités teljes
koltségének €szszerli hanyadat, figyelembe
véve a szoban forgo eset valamennyi
Iényeges elemét. E cél megvaldsitasa
érdekében a kozvetitdnek javaslatot kell
tennie az egyedi ligyben észszeriinek tartott
hanyadra. Ez a hdanyad azonban soha nem
lehet kevesebb az ilyen koltségek felénél.

Modositas 26

Rendeletre iranyulo javaslat
26 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt szé6veg

(26) Az online kozvetitd szolgaltatdsok
nyujtasaval kapcsolatos vitdk kozvetitokkel
val6 unids rendezésének eldmozditasa
érdekében a Bizottsag 0sztonzi a jelenleg
még hianyzé szakosodott kdzvetitoi
szervezetek felallitdsat. Az online kozvetitd
szolgaltatasokkal, online
keresOprogramokkal és az e
szolgaltatasoknak teret ado egyes
agazatokkal kapcsolatos szaktudéassal
rendelkezd kozvetitok bevonasa hozzéjarul
a kozvetitdi szolgaltatasba vetett
bizalomhoz mindkét fél részérol, és noveli
a valoszinliségét annak, hogy e folyamat
gyors, igazsagos ¢s kielégité eredménnyel
zarul.

Modositas 27

Rendeletre iranyulo javaslat
27 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt széveg

(27) A meglévd birdsagi jogorvoslati
lehetdségek hatékonysagat, kiilondsen
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Modositas

(25) Az online kozvetitd szolgaltatoknak
vallalniuk kell a kozvetités teljes
koltségének észszerli hanyadat, figyelembe
véve a szoban forgo eset valamennyi
Iényeges elemét, beleértve azt, hogy
Jjohiszemiien jartak-e el. E cél
megvalositasa érdekében a kozvetitonek
javaslatot kell tennie az egyedi igyben
észszerlinek tartott hanyadra.

Modositas

(26) Az online kozvetitd szolgaltatdsok
nyUjtasaval kapcsolatos vitdk kozvetitokkel
val6 unids rendezésének eldmozditasa
érdekében a Bizottsag a tagdllamokkal
egyiittmiikédve 0sztonzi a jelenleg még
hidnyz6 szakosodott kozvetitdi szervezetek
felallitasat. Az online kozvetitd
szolgaltatasokkal, online
keresOprogramokkal és az e
szolgéltatdsoknak teret add egyes
agazatokkal kapcsolatos szaktudéassal
rendelkezd kozvetitok bevonasa hozzajarul
a kozvetitdi szolgaltatasba vetett
bizalomhoz mindkét fél részérol, és noveli
a valodszinliségét annak, hogy e folyamat
gyors, igazsagos ¢s kielégitd eredménnyel
zarul.

Modositas

(27) A meglévd birdsagi jogorvoslati
lehetdségek hatékonysagat, kiilondsen
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azokét, amelyek azt igénylik, hogy az
tizleti felhasznalok vagy a
kereskedelmiweboldal-hasznalok egyénileg
¢és azonosithatd modon jarjanak el, szamos
tényezd korlatozhatja, példaul korlatozott
pénziigyi eszk6zok, a megtorlastol valo
félelem és a szerzddési feltételekben
szerepld, kizarolagos jogot és vitarendezési
forumot meghatarozo rendelkezések. A
rendelet hatékony alkalmazasanak
biztositasa érdekében az lizleti
felhasznalokat vagy
kereskedelmiweboldal-hasznaldkat
képviseld szervezeteknek, egyesiileteknek,
valamint a tagallamokban 1étrehozott
bizonyos kozjogi szerveknek lehetdséget
kell biztositani a nemzeti birdsagok elétti
eljarasra. A nemzeti birosagok el6tti ilyen
eljaras célja megakadalyozni vagy
megtiltani a rendeletben szerepld
szabalyok megsértését, és megeldzni az
olyan jovdbeli kart, amely alaashatja a
fenntarthat6 lizleti viszonyokat az
onlineplatform-gazdasagban. Annak
biztositasa érdekében, hogy az ilyen
szervezetek vagy egyesiiletek hatékonyan
és megfeleld modon gyakorolhassak ezt a
jogot, meg kell felelniiik bizonyos
kritériumoknak. Tekintettel a relevans
kozjogi szervek kiilonleges helyzetére azon
tagallamokban, amelyekben ket
létrehoztak, elég lenne annyit eldirni, hogy
a szoban forgd kozjogi szerveket a nemzeti
jog vonatkoz6 szabalyainak megfeleléen
kifejezetten megbizzak azzal, hogy vagy az
érintett felek k6zos érdekében, vagy a koz
érdekében birdsagi eljarast indithassanak
anélkiil, hogy rajuk az emlitett
kritériumokat alkalmazni kellene. Az ilyen
tevékenységek semmilyen modon nem
érintik az iizleti felhasznalok és
kereskedelmiweboldal-hasznalok azon
jogéat, hogy egyéni kezdeményezés alapjan
birdsaghoz forduljanak.

PE627.047v02-00

azokét, amelyek azt igénylik, hogy az
tizleti felhasznalok vagy a
kereskedelmiweboldal-hasznalok egyénileg
¢és azonosithatd modon jarjanak el, szamos
tényezd korlatozhatja, példaul korlatozott
pénziigyi eszk6zok, a megtorlastol valo
félelem €s a szerzddési feltételekben
szerepld, kizarolagos jogot és vitarendezési
forumot meghatarozo rendelkezések. A
rendelet hatékony alkalmazasanak
biztositasa érdekében az lizleti
felhasznalokat vagy
kereskedelmiweboldal-hasznaldkat
képviseld szervezeteknek, egyesiileteknek,
valamint a tagallamokban l1étrehozott
bizonyos kozjogi szerveknek lehetdséget
kell biztositani a nemzeti birdsagok el6tti
eljarasra. A nemzeti birosagok el6tti ilyen
eljaras célja megakadalyozni vagy
megtiltani a rendeletben szerepld
szabalyok megsértését, ¢s megeldzni az
olyan jovdbeli kart, amely alaashatja a
fenntarthat6 tlizleti viszonyokat az
onlineplatform-gazdasagban. Annak
biztositasa érdekében, hogy az ilyen
szervezetek vagy egyestiletek hatékonyan,
megfeleld és dsszehangolt mdédon
gyakorolhassék ezt a jogot, meg kell
felelnitik bizonyos dtlathatosdgi
kritériumoknak, és szerepelniiik kell az
atlathatosdgi nyilvdantartisban. Tekintettel
a relevans kozjogi szervek kiilonleges
helyzetére azon tagallamokban,
amelyekben Oket létrehoztak, elég lenne
annyit eldirni, hogy a szoban forgd kozjogi
szerveket a nemzeti jog vonatkozo
szabalyainak megfelelden kifejezetten
megbizzak azzal, hogy vagy az érintett
felek kozos érdekében, vagy a koz
érdekében birosagi eljarast indithassanak
anélkiil, hogy rajuk az emlitett
kritériumokat alkalmazni kellene. Az ilyen
tevékenységek semmilyen modon nem
érintik az iizleti felhasznalok és
kereskedelmiweboldal-hasznaldk azon
jogéat, hogy egyéni kezdeményezés alapjan
birdsaghoz forduljanak.
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Modositas 28

Rendeletre iranyulo javaslat
28 a preambulumbekezdés (1))

A Bizottsag altal javasolt szé6veg

Modositas 29

Rendeletre iranyulo javaslat
1 cikk — 1 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szé6veg

(1) Ez a rendelet szabalyokat allapit
meg annak biztositasara, hogy az online
kozvetitd szolgéltatasok tizleti felhasznaloi
¢s az online keresOprogramok tekintetében
a kereskedelmiweboldal-hasznalok
szamara megfeleld atlathatosag és
hatékony jogorvoslati lehetdség alljon
rendelkezésre.

Moédositas 30

Rendeletre iranyulo javaslat
1 cikk — 2 bekezdés

AD\1169854HU.docx

Modositas

(28 a) Ugy véli, hogy az uniés jogalkotdst
»a lehetd legkevesebbet és csak, amit
szitkséges” elvének kellene vezérelnie, ami
azt jelenti, hogy olyan szabdlyozdsra van
sgitkség, amely megfelel a digitdlis kor
kovetelményeinek, valamint eléggé nyitott
és technologiai szempontbdl eléggé
semleges a jovobeli valtozasok
kezeléséhez. Nagyra értékeli a platformok
digitalis gazdasdagban betoltott szerepének
az elemzésére iranyulo bizottsagi
kezdeményezést, amely az egész digitdlis
piacon biztositja a keret datfogo és hasonlo
megkdzelitését. Ugy véli, hogy az
egyenmegoldas elrettentd hatdssal lehet az
innovdcidra és az eurdpai villalatokat a
vilaggazdasdagon beliil hatranyos
versenyhelyzetbe hozhatja.

Modositas

(1) Ez a rendelet szabalyokat allapit
meg annak biztositasara, hogy az online
kozvetitd szolgaltatasok tizleti felhasznaloi
¢és az online keresést végzo
keresOprogramok tekintetében a
kereskedelmiweboldal-hasznalok szdmara
atlathatosag és hatékony jogorvoslati
lehetdség alljon rendelkezésre.

PE627.047v02-00
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A Bizottsag altal javasolt szoveg

(2) Ezt a rendeletet megfelelden kell
alkalmazni az azon iizleti felhasznaloknak
¢s kereskedelmiweboldal-hasznaloknak
nyujtott vagy igénybevételre kinalt online
kozvetitd szolgaltatasokra és online
keresOprogramokra, akiknek székhelye
vagy lakohelye az Unidban van, és akik
online kozvetitd szolgaltatdsok vagy online
keresémotorok segitségével kindlnak
arukat vagy szolgaltatasokat az Unid
teriiletén tartozkodo fogyasztoknak,
tekintet nélkiil e szolgaltatasok nyujtdinak
székhelyére vagy lakohelyére.

Modositas 31

Rendeletre iranyulo javaslat
1 cikk — 2 a bekezdés (uj)

A Bizottsag altal javasolt széveg

Modositas 32

Rendeletre iranyulo javaslat
2 cikk — 1 bekezdés — 2 pont — b pont

A Bizottsag altal javasolt széveg

b) lehetové teszi az iizleti felhasznalok
szamara aruk és szolgaltatasok
fogyasztoknak valo kinalasat azzal a céllal,
hogy elémozditsa az iizleti felhasznalok és
a fogyasztok kozotti kdzvetlen tigyletek
kezdeményezését, tekintet nélkiil arra, hogy
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Modositas

(2) Ezt a rendeletet megfelelden kell
alkalmazni az azon iizleti felhasznaloknak
¢s kereskedelmiweboldal-hasznaloknak
nyujtott vagy igénybevételre kinalt online
kozvetitd szolgaltatasokra és online
keresOprogramokra, akiknek székhelye
vagy lakohelye az Unidban van, és akik
online kozvetitd szolgaltatdsok vagy online
keresémotorok segitségével célzottan vagy
kozvetleniil értékesitenek arukat vagy
szolgaltatasokat az Unio teriiletén
tartdzkodo fogyasztoknak, tekintet nélkiil e
szolgaltatasok nyujtoinak székhelyére vagy
lakohelyére.

Modositas

(2a) Ezt a rendeletet annyiban kell
alkalmazni, amennyiben mds unios
jogszabadly nem tartalmaz azonos célu
egyedi rendelkezéseket, és a rendelet nem
érinti a meghatdrozott teriileteken
alkalmazando unios jogszabalyok
vonatkozo szabdlyainak alkalmazdsdt.

Modositas

b) lehetové teszi az iizleti felhasznalok
szdmara aruk ¢és szolgaltatdsok
fogyasztoknak val6 kindlasat az lizleti
felhasznalok és a fogyasztok kozotti
kozvetlen tigyletek kezdeményezésének
elomozditdsdval, tekintet nélkiil arra, hogy

AD\1169854HU.docx



az iigyletekre végiil hol kertil sor;

Modositas 33

Rendeletre iranyulo javaslat
2 cikk — 1 bekezdés — 2 pont — ¢ pont

A Bizottsag altal javasolt széveg

C) tizleti felhasznalok részére nyujtjak
egyfeldl a szolgaltatd, masfeldl az lizleti
felhasznalok és azon fogyasztok kozott
1étrejott szerzddéses jogviszony alapjan,
akiknek az iizleti felhasznalok arukat és
szolgaltatasokat kindlnak;

Modositas 34

Rendeletre iranyulo javaslat
2 cikk — 1 bekezdés — S pont

A Bizottsag altal javasolt széveg

5. ,online kereséprogram”: olyan
digitalis szolgaltatas, amelynek
segitségével a felhasznalok elvileg az
Osszes weboldalon vagy egy adott nyelvhez
tartozo weboldalakon kulcsszo, kifejezés
vagy egyéb formaban megadott lekérdezés
alapjan barmilyen témaban kereséseket
végezhetnek, és amely ennek
eredményeként olyan hivatkozasokat
(linkeket) ad meg, amelyekkel elérhetdk a
keresett tartalommal kapcsolatos
informaciok;

Moédositas 35

Rendeletre iranyulo javaslat
2 cikk — 1 bekezdés — 7 pont
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az iigyletekre végiil hol kertil sor;

Modositas

C) izleti felhasznalok részére nyujtjak
egyfeldl a szolgaltatd, masfeldl az lizleti
felhasznalok és azon fogyasztok kozott
1étrejott szerzodéses jogviszony alapjan,
akiknek az iizleti felhasznalok arukat és
szolgaltatasokat kinalnak azzal a céllal,
hogy kozvetlen vagy kozvetett dijazdsban
részesiiljenek;

Modositas

5. ,online kereséprogram”: olyan
digitalis szolgaltatas, amelynek
segitségével a felhasznalok elvileg az
Osszes weboldalon vagy egy adott nyelvhez
tartozo weboldalakon kulcsszo, kifejezés
vagy egyéb formaban megadott lekérdezés
alapjan barmilyen témaban kereséseket
végezhetnek, és amely ennek
eredményeként olyan tdjékoztatdst vagy
hivatkozéasokat (linkeket) ad meg,
amelyekkel elérhetdk a keresett
tartalommal kapcsolatos informaciok;
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A Bizottsag altal javasolt szé6veg

7. ,,kereskedelmiweboldal-hasznalo”:
barmely természetes vagy jogi személy, aki
weboldalakat hasznal annak érdekében,
hogy arut vagy szolgaltatast kinaljon
fogyasztok részére kereskedelmi, ipari,
kézmiiipari vagy szakmai tevékenységéhez
kapcsolodo célokbol;

Moédositas 36

Rendeletre iranyulo javaslat
2 cikk — 1 bekezdés — 8 pont

A Bizottsag altal javasolt szé6veg

8. ,rangsorolas”: az iizleti
felhasznalok altal online kozvetitd
szolgaltatason keresztiil fogyasztoknak
kinalt aruknak és szolgaltatadsoknak, vagy
az online keresdprogramok altal
fogyasztoknak indexalt weboldalaknak
biztositott viszonylagos kiemelés, ahogyan
azt az online kozvetitd szolgaltatok, illetve
az online keresOprogram szolgaltatok
bemutatjak, szervezik vagy kommunikaljak
az adott fogyasztok részére, tekintet nélkiil
az ilyen bemutatashoz, szervezéshez vagy
kommunikéciéhoz hasznalt technologiai
eszkozokre;

Moédositas 37

Rendeletre iranyulo javaslat
3 cikk — 1 bekezdés — a pont

A Bizottsag altal javasolt széveg

a) megfogalmazasa egyértelmiien és
kétséget kizaré modon torténjen;

PE627.047v02-00

Modositas

7. ,,kereskedelmiweboldal-hasznalo”:
barmely természetes vagy jogi személy, aki
weboldalakat vagy egyéb online
eszkozoket hasznal annak érdekében, hogy
arut vagy szolgaltatast kinaljon fogyasztok
részére kereskedelmi, ipari, kézmiipari
vagy szakmai tevékenységéhez kapcsolodod
célokbol;

Modositas

8. ,rangsorolas”: az iizleti
felhasznalok altal online kozvetitd
szolgaltatason keresztiil fogyasztoknak
kinalt aruknak és szolgaltatasoknak, vagy
az online keresdprogramok altal indexalt
weboldalaknak biztositott viszonylagos
kiemelés, ahogyan azt az online kozvetitd
szolgaltatok, illetve az online
keresOprogram szolgaltatok bemutatjak,
szervezik vagy kommunikaljak, tekintet
nélkiil az ilyen bemutatashoz, szervezéshez
vagy kommunikéciéhoz hasznalt
technologiai eszkozokre;

Modositas
a) tisztességes és ardanyos legyen,

tovabba megfogalmazasa egyértelmiien és
kétséget kizaré modon torténjen;
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Moédositas 38

Rendeletre iranyulo javaslat
3 cikk — 1 bekezdés — ¢ pont

A Bizottsag altal javasolt széveg

C) meghatarozzak az online kozvetitd
szolgaltatasuk tizleti felhasznalok részére
torténd nyujtasanak teljes vagy részleges
mértékl felfliggesztésére vagy
megsziintetésére irdnyuld dontés objektiv
indokait.

Modositas 39

Rendeletre iranyulo javaslat
3 cikk — 1 bekezdés — ¢ a pont (dj)

A Bizottsag altal javasolt szé6veg

Modositas 40

Rendeletre iranyulo javaslat
3 cikk — 2 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt széveg

(2) Az (1) bekezdésben szerepld
kovetelményeknek nem megfelelé
szerzOdési feltételek vagy azok konkrét
rendelkezése nem kotelezo az érintett
iizleti felhasznadlora, ha illetékes birosag
megallapitja ezt a meg nem felelést.

Modositas 41

AD\1169854HU.docx

Modositas

c) meghatarozzak az online kozvetitd
szolgaltatasuk tizleti felhasznalok részére
torténd nyujtasanak teljes vagy részleges
mértékll korldatozdsdra, felfiiggesztésére
vagy megsziintetésére iranyuld dontés nem
onkényes indokait.

Modositas

ca)  értesitik az iizleti felhasznalokat
minden tovabbi értékesitési lancrol és
kapcsolodo programrol, amelyeken
keresztiil forgalmazhatok az iizleti
felhasznalok altal kinalt aruk és
szolgaltatdsok.

Modositas

(2) Az (1) bekezdésben szerepld
kovetelményeknek meg nem felelé
szerzOdési feltételek vagy azok konkrét
rendelkezései semmisnek tekintenddk.
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Rendeletre iranyulo javaslat
3 cikk — 5 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szé6veg Modositds
(5) A (3) bekezdés nem alkalmazando, (5) A (3) bekezdés nem alkalmazando,
ha az online kozvetitd szolgdltatora olyan ha az online kozvetitd szolgdltato:

jogi kotelezettség harul, amely szerint
szerzddeési feltételeit oly modon kell
mddositania, amely nem teszi lehetévé
szamdra a (3) bekezdés mdasodik
albekezdésében emlitett értesitési hatarido
betartasat.

Moadositas 42

Rendeletre iranyulo javaslat
3 cikk — S bekezdés — a pont (4j)

A Bizottsag altal javasolt szé6veg Modositds
a) jogilag kotelezve van arra, hogy
szerzddeési feltételeit oly modon maodositsa,
amely nem teszi lehetévé szamdra a

(3) bekezdés masodik albekezdésében
emlitett értesitési hataridd betartdasat;

Modositas 43

Rendeletre iranyulo javaslat
3 cikk — 5 bekezdés — b pont (uj)

A Bizottsag altal javasolt széveg Modositds
b) a fogyasztok vagy iizleti
felhasznalok, illetve az online kozvetito

szolgaltatas miikodése sérelmével
fenyegetd kozvetlen veszélyt harit el.

Modositas 44

Rendeletre iranyulo javaslat
4 cikk — 1 bekezdés
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A Bizottsag altal javasolt szé6veg

(1) Ha valamely online kozvetitd
szolgaltatd tigy dont, hogy teljesen vagy
részleges mértékben felfiiggeszti vagy
megsziinteti online kdzvetitd szolgaltatasat
valamely adott {izleti felhasznalo
tekintetében, akkor indokolatlan késedelem
nélkiil kozolnie kell e dontésének
indokolasat az érintett tizleti
felhasznaldval.

Modositas 45

Rendeletre iranyulo javaslat
4 cikk — 2 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt széveg

(2) Az (1) bekezdésben emlitett
indokolasnak tartalmaznia kell az online
kozvetitd szolgaltatdo dontésé¢hez vezetd
konkrét tényeket vagy koriilményeket,
valamint a dontéshez igénybe vett, a 3.
cikk (1) bekezdésének c) pontjaban emlitett
objektiv indokot vagy indokokat.

Modositas 46

Rendeletre iranyulo javaslat
5 cikk — 1 bekezdés — 1 albekezdés
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Modositas

(1) Ha valamely online kozvetitd
szolgaltatd tigy dont, hogy teljesen vagy
részleges mértékben felfiiggeszti vagy
megsziinteti online kdzvetitd szolgaltatasat
valamely adott {izleti felhasznalo
tekintetében, akkor indokolatlan késedelem
nélkiil kozo1nie kell e dontésének
indokolasat az érintett iizleti
felhasznaloval. A megsziintetést és a
felfiiggesztést lehetdség szerint és
amennyiben ez ardnyos, a felfiiggesztés
vagy megsziintetés hatdalybalépésének
idopontjat jelzo értesitésnek és a
megfelelés tisztazdsdara vagy
visszadllitasara iranyulo lehetdség
biztositasanak kell megeldznie.

Modositas

(2) Az (1) bekezdésben emlitett
indokolasnak tartalmaznia kell az online
kozvetitd szolgaltatdo dontésé¢hez vezetd
konkrét tényeket vagy koriilményeket,
valamint a dontéshez igénybe vett, a 3.
cikk (1) bekezdésének c) pontjaban emlitett
objektiv indokot vagy indokokat.
Amennyiben az (1) bekezdésben emlitett
dontés azon a gyanun alapul, hogy egy
iizleti felhasznalo magatartdisa vagy
gyakorlata kart okozhat a fogyasztoknak
vagy a platformnak, hivatkozni kell a
szerzodési feltételek vonatkozo
rendelkezéseire.
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A Bizottsag altal javasolt szé6veg

Az online kozvetitd szolgaltatok szerzddési
feltételeikben meghatarozzak a
rangsorolast meghatarozo 6
paramétereket, és e f6 paraméterek mas
paraméterekhez képest meglévd
viszonylagos jelentdségének okait.

Modositas 47

Rendeletre iranyulo javaslat
5 cikk — 1 bekezdés — 2 albekezdés

A Bizottsag altal javasolt széveg

Ha e f6 paraméterek kozott szerepel a
rangsorolas befolyasolasanak lehetdsége az
tizleti felhasznalo éltal az érintett online
kozvetitd szolgaltatonak fizetett barmely
kozvetlen vagy kozvetett dij ellenében,
akkor az online kozvetitd szolgaltatd
szerzddési feltételeiben feltiinteti ezt a
lehetoséget és az ilyen dijfizetés
rangsoroldsra gyakorolt hatdsait is.

Modositas 48

Rendeletre iranyulo javaslat

5 cikk — 1 bekezdés — 2 albekezdés — a pont (1))

A Bizottsag altal javasolt széveg

Modositas 49

Rendeletre iranyulo javaslat

5 cikk — 1 bekezdés — 2 albekezdés — b pont (1j)
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Modositas

Az online kozvetitd szolgaltatok szerzddési
feltételeikben meghatarozzak a
rangsorolast meghatarozo 6
paramétereket, és e f6 paraméterek mas
paraméterekhez képest meglévd
viszonylagos jelentiségét.

Modositas

Ha e f6 paraméterek kozott szerepel a
rangsorolas befolyasolasanak lehetdsége az
tizleti felhasznalo éltal az érintett online
kozvetitd szolgéltatonak fizetett barmely
kozvetlen vagy kozvetett dij ellenében,
akkor az online kozvetitd szolgaltato:

Modositas
a) szerzodési feltételeiben feltiinteti

ezt a lehetoséget és az ilyen dijfizetés
rangsoroldsra gyakorolt hatdsait;
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A Bizottsag altal javasolt szé6veg

Moédositas 50

Rendeletre iranyulo javaslat
5 cikk — 2 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szé6veg

(2) Az online keres6programok
szolgaltatoi meghatdrozzdk a
kereskedelmiweboldal-hasznalok szdmara
a rangsoroldst meghatarozo {6
paramétereket azaltal, hogy konnyen és
nyilvanosan hozzaférheté modon
egyértelmiien és kétséget kizdaro modon
megfogalmazott leirast helyeznek el online
keresoprogramjaik feliiletén.
Gondoskodnak e leiras frissitésérol.

Modositas 51

Rendeletre iranyulo javaslat
5 cikk — 3 bekezdés — bevezeto rész

A Bizottsag altal javasolt szoveg

3) Az (1) és (2) bekezdésben szerepld
leirasnak elegenddnek kell lennie ahhoz,
hogy lehetdve tegye az iizleti felhaszndlok
vagy kereskedelmiweboldal-haszndlok
szamdra annak megfelelé megértését, hogy
a rangsorolasi modszer figyelembe veszi-e,
¢s ha igen, mennyiben az aladbbiakat:
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Modositas

b) feltiinteti a ,, SPONSORED”’ vagy
az ,,AD” szot, ha olyan drukat és
szolgaltatasokat ajanl fel, amelyek
rangsorolasa dijazas ellenében vagy a
szolgaltatonak az iizleti felhasznalot
érintd ellendrzése miatt befolydsoldsra
keriil.

Modositas

(2) Az online keres6programok
szolgaltatoinak meg kell hatarozniuk a
kereskedelmi weboldalalak hasznaloi
szamara az indexalt weboldalak
rangsoroldsdt meghatarozé {6
paramétereket azaltal, hogy konnyen és
nyilvanosan hozzaférheté médon
egyértelmiien megfogalmazott leirast
helyeznek el. Gondoskodnak e leiras
frissitésérol.

Modositas

3) Az (1) és (2) bekezdésben szerepld
leirasnak elegenddnek kell lennie ahhoz,
hogy lehetévé tegye annak megfeleld
megértését, hogy a rangsorolasi modszer
figyelembe veszi-e, és ha igen, mennyiben
az alabbiakat:

PE627.047v02-00
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Modositas 52

Rendeletre iranyulo javaslat
5 cikk — 3 bekezdés — b pont

A Bizottsag altal javasolt széveg

b) e jellemzok jelentisége a
Jfogyasztok szempontjabol;

Modositas 53

Rendeletre iranyulo javaslat
S cikk — 3 bekezdés — ¢ pont

A Bizottsag altal javasolt széveg

C) az online keresdprogramok
tekintetében a kereskedelmiweboldal-
hasznalok dltal haszndlt weboldal
kialakitasanak jellemzdi.

Modositas 54

Rendeletre iranyulo javaslat
5 cikk — 4 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szé6veg

(4) Az online kozvetitd szolgaltatok és
az online kereséprogram szolgdltatok az e
cikknek valo megfelelés soran nem
kotelesek kozzétenni az (EU) 2016/943
iranyely 2. cikkének (1) bekezdése szerinti
iizleti titkot.

Moédositas 55

Rendeletre iranyulo javaslat
6 cikk — -1 bekezdés (u))

PE627.047v02-00

Modositds
torolve
Modositds
c) az online keresOprogramok

tekintetében az indexdlt weboldal
kialakitasanak jellemzdi.

Modositas

4) Amikor tdjékoztatast adnak a
rangsoroldsi paraméterekrél, az online
kozvetitd szolgaltatok és az online
keresoprogramok szolgaltatoi nem
tehetnek kozzé olyan informdciot, amely
felhaszndlhato lenne az iizleti
felhasznalok és a fogyasztok rosszhiszemii
iizleti gyakorlatokkal, mint példaul
megtévesztéssel szembeni védelmére
vonatkozo norma gyengitésére. E cikk
nem sérti az (EU) 2016/943 iranyelvet.
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A Bizottsag altal javasolt szé6veg

Moédositas 56

Rendeletre iranyulo javaslat
6 cikk — 1 a bekezdés (uj)

A Bizottsag altal javasolt széveg

Modositas 57

AD\1169854HU.docx
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Modositas

(-1) Amennyiben az online kozvetité
szolgaltatasok vagy az online
keresoprogramok szolgaltatéja
kiilonbséget tesz attol fiiggden, hogy a
szolgaltato vagy az dltala ellendrzott
jogalany vagy mads jogalanyok kindljak-e
az arukat vagy szolgaltatasokat, az ilyen
kiilonbségtételnek, amennyiben
engedélyezve van, aranyosnak és
datlathatonak kell lennie, és nem sértheti a
tisztességes versenyt ahhoz a helyzethez
képest, amikor nem torténik ilyen
kiilonbségtétel.

Modositas

(la) Az online keresoprogramok
szolgaltatoi weboldalukon szerepeltetik az
altaluk biztositott vagy biztosithato
megkiilonboztetett bandasmaod leirdsat,
egyrészt az ezen online kozvetito
szolgaltatason keresztiil a szolgadltato vagy
az iranyitdsa alatt allo iizleti felhasznalo,
madsrészt mas iizleti felhasznalok daltal a
fogyasztoknak kindlt aruk és
szolgaltatdasok tekintetében.

Tilos az online keresoprogramok
szolgaltatoi vagy az altaluk iranyitott
iizleti felhasznalok altal ajanlott arukkal
és szolgaltatasokkal a keresési talalatok
rangsoroldsa sordn valo preferencidlis
bandasmad, kivéve, ha ez rogzitve van a
minden iizleti felhasznalora alkalmazando
feltételekben.
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Rendeletre iranyulo javaslat
6 cikk — 2 bekezdés — bevezeto rész

A Bizottsag altal javasolt szé6veg

(2) Az (1) bekezdésben szerepld
meghatdrozds magdban foglalja adott
esetben legalabb az online kdzvetitd
szolgaltato altal az alabbiak barmelyike
tekintetében kiilonos intézkedésekkel vagy
magatartasaval biztositott
megkiilonboztetett banasmaodot:

Modositas 58

Rendeletre iranyulo javaslat
6 cikk — 2 bekezdés — a pont

A Bizottsag altal javasolt szé6veg

a) az a hozzaférés, amellyel a
szolgaltatd vagy a szolgaltato iranyitasa
alatt all6 iizleti felhasznal6 rendelkezhet
barmely olyan személyes adat vagy mas
adat vagy mindkettd tekintetében,
amelyeket az lizleti felhaszndlok vagy a
fogyasztok bocsatanak rendelkezésre az
érintett online kozvetitd szolgaltatas
igénybevételéért vagy amelyek e
szolgaltatasok nyujtasa soran keletkeznek;

Modositas 59

Rendeletre iranyulo javaslat
6 cikk — 2 bekezdés — b a pont (4j)

A Bizottsag altal javasolt széveg

Moédositas 60

PE627.047v02-00

Modositas

2) Az (1) és (1a) bekezdésben
szereplé meghatarozdsok magukban
foglaljak adott esetben legaldbb az online
kozvetitd szolgaltatd vagy online
keresdprogram szolgaltatéja ltal az
alabbiak barmelyike tekintetében kiilonds
intézkedésekkel vagy magatartasaval
biztositott megkiilonboztetett banasmodot:

Modositas

a) az a hozzaférés, amellyel a
szolgaltatd vagy a szolgaltato iranyitasa
alatt all6 iizleti felhasznal6 rendelkezhet
barmely olyan személyes adat vagy mas
adat vagy mindkettd tekintetében,
amelyeket az {izleti felhasznalok vagy
kereskedelmi weboldalak vagy a
fogyasztok bocsatanak rendelkezésre az
érintett online kozvetitd szolgaltatas
igénybevételéért vagy amelyek e
szolgaltatasok nyujtasa soran keletkeznek;

Modositas

ba) alapértelmezett bedllitasok;
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Rendeletre iranyulo javaslat
6 cikk — 2 bekezdés — d pont

A Bizottsag altal javasolt szé6veg

d) az érintett online kozvetitd
szolgéaltatasokhoz kozvetleniil kapcsolodo
vagy azokat kiegészitd szolgaltatdsokhoz
valo hozzaférés vagy igénybevételiik
feltételei.

Modositas 61

Rendeletre iranyulo javaslat
7 cikk — 1 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szé6veg

(1) Az online kozvetitd szolgaltatok
szerzOdési feltételeikben szerepeltetik az
tizleti felhasznalok miiszaki és szerz8déses
hozzaférésének leirasat vagy ezek hidnyat
barmely olyan személyes adat vagy mas
adat vagy mindkettd tekintetében,
amelyeket az lizleti felhaszndlok vagy a
fogyasztok bocsatanak rendelkezésre az
érintett online kozvetitd szolgaltatas
igénybevételéért vagy amelyek e
szolgaltatasok nyujtasa soran keletkeznek.

Modositas 62

Rendeletre iranyulo javaslat
7 cikk — 2 bekezdés — bevezeto rész

A Bizottsag altal javasolt széveg

(2) Az (1) bekezdés szerinti leiras
soran az online kdzvetitd szolgaltatok
megfelelden értesitik az iizleti

AD\1169854HU.docx

Modositas

d) az érintett online kozvetitd
szolgéltatasokhoz vagy online
keresoprogramot biztosito
szolgaltatasokhoz kozvetleniil kapcsolodod
vagy azokat kiegészitd szolgaltatdsokhoz
valo hozzaférés vagy igénybevételiik
feltételei.

Modositas

(1) Az online kozvetitd szolgaltatok
vagy online keresoprogramok szolgaltatoi
szerzOdési feltételeikben szerepeltetik az
tizleti felhasznalok vagy a
kereskedelmiweboldal-hasznalok miiszaki
¢s szerzOdéses hozzaférésének leirasat
vagy ezek hidnyat barmely olyan
személyes adat vagy mas adat vagy
mindkettd tekintetében, amelyeket az iizleti
felhasznalok vagy a kereskedelmi
weboldalak haszndldi vagy a fogyasztok
bocsatanak rendelkezésre az érintett online
kozvetitd szolgaltatds vagy online
keresdprogramot biztosito szolgaltatas
igénybevételéért vagy amelyek e
szolgaltatasok nyujtasa soran keletkeznek.

Modositas

(2) Az (1) bekezdés szerinti leiréas
soran az online kdzvetitd szolgaltatok vagy
az online keresoprogramok szolgaltatoi
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felhaszndlokat legaldbb az alabbiakrol:

Modositas 63

Rendeletre iranyulo javaslat
7 cikk — 2 bekezdés — a pont

A Bizottsag altal javasolt széveg

a) rendelkezik-e az online kozvetitd
szolgaltatd hozzaféréssel barmely olyan
személyes adathoz vagy mas adathoz vagy
mindkettéhoz, amelyeket az iizleti
felhasznalok vagy a fogyasztok bocsatanak
rendelkezésre az érintett szolgaltatas
igénybevételéért vagy amelyek e
szolgaltatasok nyujtasa soran keletkeznek,
¢s ha igen, akkor az ilyen adatok mely
kategoriai tekintetében és milyen feltételek
mellett;

Modositas 64

Rendeletre iranyulo javaslat
7 cikk — 2 bekezdés — b pont

A Bizottsag altal javasolt szé6veg

b) rendelkezik-e az iizleti felhasznalo
hozzaféréssel barmely olyan személyes
adathoz vagy mas adathoz vagy
mindkett6hoz, amelyeket az emlitett iizleti
felhasznalo bocsat rendelkezésre az érintett
online kozvetitd szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatban vagy
amelyek e szolgaltatasoknak a szoéban
forgo tizleti felhasznalonak torténd
nyujtasa soran keletkeznek, és ha igen,
akkor az ilyen adatok mely kategoriai
tekintetében és milyen feltételek mellett;

PE627.047v02-00

megfelelden értesitik a nyilvanossdgot

legalabb az alabbiakrol:
Modositas
a) rendelkezik-e az online kozvetitd

szolgaltatd vagy az online kereséprogram
szolgaltatoja hozzaféréssel barmely olyan
személyes adathoz vagy mas adathoz vagy
mindkettéhoz, amelyeket az iizleti
felhasznalok vagy a kereskedelmi
weboldalak hasznadléi vagy a fogyasztok
bocsatanak rendelkezésre az érintett
szolgaltatas igénybevételéért vagy amelyek
e szolgaltatasok nyujtasa soran
keletkeznek, és ha igen, akkor az ilyen
adatok mely kategoriai tekintetében és
milyen feltételek mellett;

Modositas

b) rendelkezik-e az iizleti felhasznalo
hozzaféréssel barmely olyan személyes
adathoz vagy mas adathoz vagy
mindkettéhoz, amelyeket az emlitett iizleti
felhasznalo bocsat rendelkezésre az érintett
online kozvetitd szolgaltatds vagy online
keresdprogram igénybevételével
kapcsolatban vagy amelyek e
szolgaltatasoknak a szoban forgd iizleti
felhasznalonak torténd nyujtasa soran
keletkeznek, és ha igen, akkor az ilyen
adatok mely kategoriai tekintetében és
milyen feltételek mellett;
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Moédositas 65

Rendeletre iranyulo javaslat
7 cikk — 2 bekezdés — ¢ pont

A Bizottsag altal javasolt széveg

C) rendelkezik-e az iizleti felhasznalo
hozzaféréssel a b) ponton tilmenden
barmely olyan személyes adathoz vagy
mas adathoz vagy mindkettéhdz, az
Osszesitett adatokat is ideértve, amelyeket
az online kozvetitd szolgéltatds valamennyi
tizleti felhasznalo és fogyaszto tekintetében
torténd nyujtasa bocsat rendelkezésre vagy
hoz létre, és ha igen, akkor az ilyen adatok
mely kategoridi tekintetében és milyen
feltételek mellett.

Moédositas 66

Rendeletre iranyulo javaslat
7 cikk — 2 a bekezdés (1j)

A Bizottsag altal javasolt széveg
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Modositas

C) rendelkezik-e az iizleti felhasznalo
vagy kereskedelmiweboldal-hasznalo
hozzaféréssel a b) ponton tilmenden
barmely olyan személyes adathoz vagy
mas adathoz vagy mindkettéhdz, az
Osszesitett adatokat is ideértve, amelyeket
az online kozvetitd szolgaltatas vagy
online kereséprogram valamennyi iizleti
felhasznald vagy kereskedelmiweboldal-
hasznalo és fogyasztd tekintetében torténd
nyUjtasa bocsat rendelkezésre vagy hoz
1étre, és ha igen, akkor az ilyen adatok
mely kategoridi tekintetében és milyen
feltételek mellett.

Modositas

(2a) A megfeleld, a személyes adatok és
a magdnélet védelmére vonatkozo unios
jogszabadlyok sérelme nélkiil az online
kozvetito szolgaltatok vagy az online
keresoprogramok szolgaltatoi hozzaférést
biztositanak az iizleti felhasznadlok vagy a
kereskedelmi weboldalak hasznaloi
szamdra azon adatokhoz, amelyeket az
adott iizleti felhasznadlo vagy kereskedelmi
weboldal kereskedelmi tevékenységei
eredményeként szereztek meg. Az adatokat
osszesitett formdban és elterjedten
hasznalt és szabvanyositott, géppel
olvashato formdatumban kell elérhetdvé
tenni.
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Moédositas 67

Rendeletre iranyulo javaslat
8 cikk — 1 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt széveg

(1)  Amennyiben szolgdltatisuk
nyujtdsa sordn azg online kozvetitd
szolgaltatok korlatozzdk az lizleti
felhasznalok azon képességét, hogy
ugyanazon arukat és szolgaltatasokat
kiilonb6zo feltételek mellett, az emlitett
szolgaltatasoktol eltérd eszkozok
segitségével kinaljak a fogyasztoknak,
akkor szerzodési feltételeik kozott fel kell
tiintetniiik e korlatozas okait, és ezeket
konnyen hozzaférhetové kell tenniiik a
nyilvanossag szamdra. Ezek az okok
magukban foglaljak az emlitett
korlatozasok gazdasagi, kereskedelmi
vagy jogi szempontjait.

Moédositas 68

Rendeletre iranyulo javaslat
9 cikk — 1 bekezdés — 1 albekezdés

A Bizottsag altal javasolt szé6veg

Az online kozvetitd szolgaltatok belsd
rendszert biztositanak az tizleti
felhasznalok panaszainak kezelésére.

Modositas 69

Rendeletre iranyulo javaslat
9 cikk — 2 bekezdés — a pont

A Bizottsag altal javasolt széveg

a) megfelelden figyelembe veszik a
benytjtott panaszokat és a panasznak a
felmeriilo kérdés megfelelo kezeléséhez
esetlegesen sziikséges nyomon kovetését, a
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Modositas

(1) Az online kozvetitd szolgaltatok
nem korlatozhatjak az iizleti felhasznalok
azon képességét, hogy ugyanazon arukat és
szolgaltatasokat kiilonbozo feltételek
mellett, az emlitett szolgaltatasoktol eltérd
eszk0zok segitségével kinaljak a
fogyasztoknak.

Modositas

Az online kozvetitd szolgaltatok belsd
rendszert biztositanak az tizleti
felhasznalok panaszainak kezelésére, és
biztositjak észszerii idon beliil valo
megoldasukat.

Modositas

a) megfelelden figyelembe veszik a
benytjtott panaszokat;
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kérdés jelentoségével és osszetettségével
ardanyban allé modon;

Moédositas 70

Rendeletre iranyulo javaslat
9 cikk — 2 bekezdés — b pont

A Bizottsag altal javasolt széveg

b) gyorsan és hatékonyan kezelik a
panaszokat, figyelembe véve a felmeriilo
kérdés jelentoségeét és osszetettségét;

Modositas 71

Rendeletre iranyulo javaslat
9 cikk — 2 bekezdés — ¢ pont

A Bizottsag altal javasolt szé6veg

C) egyedileg, egyértelmii ¢és kétséget
kizar6 megfogalmazasban kozlik a
panaszossal a belsd panaszkezelési
folyamat eredményét.

Modositas 72

Rendeletre iranyulo javaslat
9 cikk — 3 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szé6veg

3) Az online kozvetitd szolgaltatok
szerzOdési feltételeikben szerepeltetik a
belsd panaszkezelési rendszeriikhoz valod
hozzaférésre és annak miikodésére
vonatkoz6 valamennyi 1ényeges
informaciot.

AD\1169854HU.docx

Modositas
b) gyorsan és hatékonyan kezelik a
panaszokat;

Modositas
C) egyértelmii és kétséget kizaro

megfogalmazasban, megfeleld idében
kozlik a panaszossal az adott panasszal
kapcsolatos belsd panaszkezelési folyamat
eredményét.

Modositas

(3) A belsé panaszkezelési rendszert az
egyenld bandasmaod elvére kell alapozni és
haszndlata nem vezethet az iizleti
felhasznalok hatranyos kezeléséhez. Az
online kozvetitd szolgaltatok szerzddési
feltételeikben szerepeltetik a belsd
panaszkezelési rendszeriikh6z valo
hozzaférésre és annak miikddésére
vonatkoz6 valamennyi 1ényeges
informaciot.
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Modositas 73

Rendeletre iranyulo javaslat
9 cikk — 4 bekezdés — 1 albekezdés

A Bizottsag altal javasolt széveg

Az online kozvetitd szolgaltatok évente
létrehozzak és a nyilvanossdag szamdra

Modositas

Az online kozvetitd szolgaltatok
rendszeresen feliilvizsgaljak a belso

rrrrr

konnyen hozzaférheté modon
rendelkezésre bocsdtjdk a bels6
panaszkezelési rendszeriik miikédésére és
hatékonysdgdra vonatkozo tdajékoztatdst.

hatékonysadgat.

Modositas 74

Rendeletre iranyulo javaslat
9 cikk — 4 bekezdés — 2 albekezdés

A Bizottsag altal javasolt szé6veg Modositds

E7 a tajékoztatas tartalmazza az osszes torolve
benyujtott panasz szamat, a panaszok

targydt, a panaszkezeléshez sziikséges

idotartamot és a panaszok eldontése sordn

hozott dontést.

Moédositas 75

Rendeletre iranyulo javaslat
9 cikk — 5 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt széveg Modositds
5) E cikk rendelkezései nem
alkalmazandok azokra az online kozvetito
szolgaltatokra, akik a 2003/361/EK ajanlas
melléklete 2. cikkének (2) bekezdése
értelmében vett kisvallalkozasok?’.

torolve

2 A Bizottsag 2003/361/EK ajanlasa
(2003. majus 6.) a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok meghatarozasarol
(HL L 124.,2003.5.20., 36. 0.).
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Modositas 76

Rendeletre iranyulo javaslat
10 cikk — 1 bekezdés — 1 albekezdés

A Bizottsag altal javasolt széveg

Az online kozvetitd szolgaltatok szerzddési
feltételeikben feltlintetnek egy vagy tobb
olyan kozvetit6t, akit birésdgon kiviili Giton
be kivannak vonni az iizleti felhasznaldval
valé megallapodésra irdnyuld torekvésbe
olyan vitdk soran, amely az érintett online
kozvetitd szolgaltatas nyljtasa tekintetében
mertl fel a szolgéltato és az lizleti
felhasznalo kozott, ideértve azokat a
panaszokat is, amelyeket nem sikeriilt
kezelni a 9. cikkben szerepld belsd
panaszkezelési rendszer eszkdzeivel.

Moédositas 77

Rendeletre iranyulo javaslat
10 cikk — 2 bekezdés — b pont

A Bizottsag altal javasolt széveg

b) a kozvetitdi szolgaltatas az érintett
online kozvetito szolgaltatas dtlagos iizleti
felhasznaléja szamdra megfizethetd;

Moédositas 78

Rendeletre iranyulo javaslat
10 cikk — 3 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szé6veg

3) Az online kozvetitd szolgaltatok
johiszemiien vesznek részt az (1)
bekezdéssel 6sszhangban megjelolt
barmely kozvetité megallapodasra iranyuld
kozvetitésében azzal a céllal, hogy
megallapodjanak a vita rendezésérol.
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Modositas

Az online kozvetitd szolgaltatok szerzddési
feltételeikben feltlintetnek egy vagy tobb
olyan kozvetit6t, akit birdsdgon kiviili titon
be kivannak vonni az iizleti felhasznaldval
valé megallapodasra iranyuld torekvésbe
olyan vitdk soran, amely az érintett online
kozvetitd szolgéltatas nyljtasa tekintetében
mertl fel a szolgaltato és az lizleti
felhasznalo6 kozott, amelyeket nem sikertilt
kezelni a 9. cikkben szerepld belsd
panaszkezelési rendszer eszkozeivel.

Modositds
b) a kozvetitdi szolgaltatas
megfizethetd;

Modositds

(3) A fiiggetlen kozvetitésnek
onkéntesnek kell lennie és kizarolag
akkor alkalmazhato, ha a belso
panaszkezelési rendszer jogorvoslati
lehetdségei mar kimeritésre keriiltek. Az
online kozvetitd szolgaltatok és az iizleti
felhaszndlok johiszemiien vesznek részt az
(1) bekezdéssel 6sszhangban megjelolt
barmely kozvetité megallapodasra iranyuld
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Modositas 79

Rendeletre iranyulo javaslat
10 cikk — 4 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt széveg

(4) Az online kozvetitd szolgaltatok az
egyedi ligyek teljes kozvetitési koltségének
¢szszerll hanyadat viselik. Az emlitett
teljes koltség észszerli hanyadat a kozvetitd
javaslata alapjan ugy kell megallapitani,
hogy figyelembe kell venni a szoban forgd
iigy valamennyi lényeges elemét,
kiilonosen a vitaban részt vevo felek
érveinek viszonylagos megalapozottsagat,
a felek magatartasat, valamint a felek
egymashoz viszonyitott méretét és
pénziigyi erejét. Az online kozvetité
szolgaltatoknak azonban minden esetben
viselni kell a teljes koltség legalabb felét.

Moédositas 80

Rendeletre iranyulo javaslat
11 cikk — 1 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

A Bizottsag 0sztonzi az online kdzvetitd
szolgaltatokat és az dket képviseld
szervezeteket és egyesiileteket, hogy
onalldan vagy kozdsen hozzanak létre egy
vagy tobb, a 10. cikk (2) bekezdésében
pontositott kovetelményeknek megfeleld
kozvetitdi szolgaltatast nyujto szervezetet
az online kozvetitd szolgaltatasok soran az
iizleti felhasznaldkkal e szolgaltatasnytjtas
keretében felmerild vitak birésagon kiviili
rendezésének elémozditasara, kiillonos
tekintettel az online kozvetitdi
szolgaltatasok hatidrokon atnyuld jellegére
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kozvetitésében azzal a céllal, hogy
megallapodjanak a vita rendezésérdl.

Modositas

(4) Az online kozvetitd szolgaltatok az
egyedi ligyek teljes kozvetitési koltségének
¢szszerll hanyadat viselik. Az emlitett
teljes koltség észszerli hanyadat a kozvetitd
javaslata alapjan ugy kell megallapitani,
hogy figyelembe kell venni a szoban forgd
iigy valamennyi lényeges elemét,
kiilonosen a vitaban részt vevo felek
érveinek viszonylagos megalapozottsagat,
a felek magatartasat, valamint a felek
egymashoz viszonyitott méretét és
pénziigyi erejét.

Modositas

A Bizottsag a tagallamokkal
egyiittmiikédve 6sztonzi az online
kozvetitd szolgaltatokat és az ket
képviseld szervezeteket és egyesiileteket,
hogy 6nalléan vagy kozdsen hozzanak 1étre
egy vagy tobb, a 10. cikk (2) bekezdésében
pontositott kovetelményeknek megfeleld
kozvetitdi szolgaltatast nyujto szervezetet
az online kozvetitd szolgaltatasok soran az
izleti felhasznalokkal e szolgaltatasnyujtas
keretében felmeriild vitak birésagon kiviili
rendezésének elomozditasara, kiilonos
tekintettel az online kozvetitdi
szolgaltatasok hatdrokon atnyuld jellegére
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Modositas 81

Rendeletre iranyulo javaslat

12 cikk — 2 bekezdés — 1 albekezdés — bevezeto rész

A Bizottsag altal javasolt szoveg

A szervezetek vagy egyesiiletek csak akkor
rendelkeznek az (1) bekezdésben szerepld
joggal, ha az eljarasinditas id6pontjaban
megfelelnek valamennyi alabbi
kovetelménynek:

Modositas 82

Rendeletre iranyulo javaslat

Modositas

A szervezetek vagy egyesiiletek csak akkor
rendelkeznek az (1) bekezdésben szerepld
joggal, ha az eljarasinditas idépontjaban és
az eljaras alatt megfelelnek valamennyi
alabbi kovetelménynek:

12 cikk — 2 bekezdés — 1 albekezdés — a a pont (1))

A Bizottsag altal javasolt szé6veg

Modositas 83

Rendeletre iranyulo javaslat

Modositas
aa)  szerepelnek az dtlathatosdgi
nyilvantartasban.

12 cikk — 2 bekezdés — 1 albekezdés — a b pont (uj)

A Bizottsag altal javasolt szé6veg

Modositas 84

Rendeletre iranyulo javaslat
12 cikk — 3 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt széveg

3) Az (1) bekezdésben szerepld jog
nem érinti az tizleti felhasznalok és
kereskedelmiweboldal-hasznalok arra

AD\1169854HU.docx

Modositas

ab)  nyilvanosan informdciokat tesznek
kozzé a tagsagukrol, szerkezetiikrol és
finanszirozasukrol;

Modositas

3) Az (1) bekezdésben szerepld jog
nem érinti az tizleti felhasznalok és
kereskedelmiweboldal-hasznalok arra
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iranyulo jogat, hogy 6ndlloan inditsanak
eljarast az illetékes nemzeti birésagok elott
az eljarasinditas helye szerinti tagallam
jogszabalyaival 6sszhangban annak
érdekében, hogy kezeljék az online
kozvetitd szolgaltatok e rendelet
rendelkezéseiben szerepld vonatkozo
kovetelményeknek valo megfelelésének
hidnyat.

Moédositas 85

Rendeletre iranyulo javaslat
14 cikk — 1 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szé6veg

(1) A [déatum: a hatalybalépést kovetd
hdrom ¢év elteltével] és azt kovetden
haromévente a Bizottsag értékeli e
rendeletet, és jelentést nyljt be az Eurdpai
Parlamentnek, a Tanacsnak és az Eurdpai
Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak.

Moédositas 86

Rendeletre iranyulo javaslat
14 cikk — 3 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

3) A tagallamok rendelkezésre
bocsatjak azokat az adatokat, amelyeket a
Bizottsadg az (1) bekezdés szerinti jelentés
elkészitéséhez kérhet.

PE627.047v02-00
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iranyuld jogat, hogy 6nalldan inditsanak
eljarast az illetékes nemzeti birésagok elott
az eljarasinditas helye szerinti tagallam
jogszabalyaival 6sszhangban annak
érdekében, hogy kezeljék az online
kozvetitd szolgaltatok vagy az online
keresoprogramok szolgaltatoi e rendelet
rendelkezéseiben szerepld vonatkozo
kovetelményeknek valdo meg nem felelését.

Modositas

(1) A [déatum: a hatalybalépést kovetd
két év elteltével] és azt kdvetden
haromévente a Bizottsag értékeli e
rendeletet, és jelentést nyljt be az Eurdpai
Parlamentnek, a Tanacsnak és az Eurdpai
Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak.

Modositas

3) A tagallamok és a szolgdltatok
rendelkezésre bocsatjak azokat az adatokat,
amelyeket a Bizottsag az (1) bekezdés
szerinti jelentés elkészitéséhez kérhet.
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