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ZWIEZLE UZASADNIENIE

Ushugi posrednictwa internetowego 1 wyszukiwarki internetowe odgrywaja kluczowa role w
promowaniu handlu elektronicznego 1 umozliwianiu jego prowadzenia. Aby zwigkszy¢
zaufanie uzytkownikow biznesowych 1 konsumentow oraz zachgcic¢ ich do uczestnictwa w
ogromnych ekosystemach cyfrowych tworzonych przez platformy internetowe, konieczne jest
ustanowienie minimalnych standardow dotyczacych ich ustug.

Rozporzadzenie zaproponowane przez Komisje jest pierwsza proba wytyczenia nowej
przestrzeni. Promuje si¢ w nim wywazony zestaw przepisOw dotyczacych ustug posrednictwa
internetowego 1 wyszukiwarek internetowych w odniesieniu do kontaktéw z uzytkownikami
biznesowymi, w oparciu o zasady sprawiedliwosci i1 przejrzystosci oraz rozwigzywania
podstawowych problemow wszystkich zainteresowanych stron, przy jednoczesnej ochronie
swobody przedsigbiorczos$ci 1 pozostawieniu wystarczajaco duzo miejsca na innowacje.

W tym kontekscie sprawozdawczyni uwaza jednak, ze bardziej ambitne podejscie mogloby
przynies¢ lepsze wyniki.

Proponuje ona wzmocnienie zasady sprawiedliwo$ci. Uzytkownicy biznesowi powinni mie¢
prawo dostepu do danych pochodzacych z wzajemnych transakcji. Jednocze$nie nie powinno
by¢ dozwolone naktadanie przez niektdre ustugi posrednictwa internetowego ograniczen
oferowania przez uzytkownikow biznesowych odmiennych warunkoéw za posrednictwem
innych $rodkow.

Z drugiej strony platformy powinny mie¢ mozliwos$¢ szybkiego dzialania w przypadku
stwierdzenia naduzycia lub oszustwa. Ich zdolno$¢ rozpatrywania skarg nie powinna by¢
ograniczana przez ucigzliwe wymogi administracyjne. Z kolei mediacja promowana we
whniosku ustawodawczym moze zadziataé tylko wtedy, gdy jej koszty beda sprawiedliwie
podzielone migdzy obie uczestniczace strony.

Sprawozdawczyni chcialaby rowniez wzmocni¢ zasadg przejrzystosci w przypadkach
zrdznicowanego traktowania oraz doprecyzowa¢ wymogi dotyczace gldwnych parametrow
stosowanych przy plasowaniu.

Ambitny wniosek powinien réwniez konsekwentnie wprowadza¢ te same zasady w
odniesieniu do platform internetowych i wyszukiwarek internetowych, gdy funkcjonujg one w
ten sam sposob.

Sprawozdawczyni uwaza, ze pierwsza ocena rozporzadzenia powinna odzwierciedla¢ szybki
rozwdj gospodarki cyfrowej 1 by¢ gotowa dwa lata od wejscia rozporzadzenia w zycie.

POPRAWKI

Komisja Przemystu, Badah Naukowych i Energii zwraca si¢ do Komisji Rynku
Wewnetrznego i Ochrony Konsumentdw, jako komisji przedmiotowo wlasciwej, o wziecie
pod uwage nastepujacych poprawek:
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Poprawka 1

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 2

Tekst proponowany przez Komisje

(2) Ushugi posrednictwa internetowego
mogg mie¢ zasadnicze znaczenie dla
komercyjnego sukcesu przedsigbiorstw
korzystajacych z takich ustug w celu
dotarcia do konsumentow. Fakt, ze coraz
wigcej transakcji zawieranych jest przy
wykorzystaniu ustug posrednictwa
internetowego, czemu sprzyjaja silne,
oparte na danych posrednie efekty
sieciowe, doprowadzit do wzrostu
zalezno$ci uzytkownikow biznesowych,

w tym mikroprzedsigbiorstw oraz matych

1 $rednich przedsigbiorstw, od tych ustug
jako sposobu dotarcia do konsumentow.
W wyniku tej rosnacej zalezno$ci dostawcy
tych ustug maja czesto znacznie wigksza
site przetargowa, ktéra umoZzliwia im
skuteczne dziatanie jednostronne w sposéb,
ktory moze by¢ niesprawiedliwy

1 szkodliwy dla uzasadnionych intereséw
ich uzytkownikow biznesowych oraz,
posrednio, rowniez dla konsumentow

w Unii.

Poprawka 2

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 5

PE627.047v02-00

Poprawka

(2) Ushugi posrednictwa internetowego
mogg mie¢ zasadnicze znaczenie dla
komercyjnego sukcesu przedsigbiorstw
korzystajacych z takich ustug w celu
dotarcia do konsumentow. Ta pozytywna
Sfunkcja musi by¢ petniona 7 zachowaniem
przejrzystosci i wiarygodnosci, zgodnie 7
wczesniej ustalonymi jasnymi zasadami
dla wszystkich podmiotow oraz na
uczciwych warunkach dla wszystkich
podmiotow uczestniczgcych w
transakcjach. Fakt, Ze coraz wigcej
transakcji zawieranych jest przy
wykorzystaniu ustug posrednictwa
internetowego, czemu sprzyjaja silne,
oparte na danych posrednie efekty
sieciowe, doprowadzit do wzrostu
zalezno$ci uzytkownikéw biznesowych, w
tym osob samozatrudnionych,
mikroprzedsigbiorstw oraz matych i
$rednich przedsiebiorstw, od tych ustug
jako sposobu dotarcia do konsumentow. W
wyniku tej rosnacej zaleznosci, ktora moze
wplyng¢ nie tylko na osoby
samozatrudnione i mikroprzedsigbiorstwa
oraz male i srednie przedsiebiorstwa, ale
takze na duZe przedsigbiorstwa, dostawcy
tych ustug maja czesto znacznie wigksza
sile przetargowa, umozliwiajgcq im
skuteczne dziatanie jednostronne w sposob,
ktory moze by¢ niesprawiedliwy i
szkodliwy dla uzasadnionych interesow ich
uzytkownikoéw biznesowych oraz,
posrednio, rowniez dla konsumentow w
Unii.
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Tekst proponowany przez Komisje

(5) Ustugi posrednictwa internetowego
1 wyszukiwarki internetowe, a takze
transakcje handlowe ulatwiane przez te
ustugi, maja wewngtrzny potencjat
transgraniczny i szczegdlne znaczenie dla
prawidlowego funkcjonowania rynku
wewnetrznego Unii w dzisiejszej
gospodarce. Potencjalne niesprawiedliwe

1 szkodliwe praktyki handlowe niektérych
dostawcow tych ustug wobec
uzytkownikow biznesowych

1 uzytkownikéw z witryng firmy utrudniaja
pelne wykorzystanie tego potencjatu i maja
negatywny wptyw na prawidlowe
funkcjonowanie rynku wewngtrznego.
Ponadto czynnikiem utrudniajacym peine
wykorzystanie tego potencjatu i majacym
negatywny wptyw na prawidlowe
funkcjonowanie rynku wewngtrznego sa
rozbiezne przepisy niektorych panstw
cztonkowskich, ktore, z r6znym stopniem
skuteczno$ci, reguluja te ushigi, natomiast
inne panstwa czlonkowskie rozwazaja
przyjecie takich przepisow.

Poprawka

(5) Ustugi posrednictwa internetowego
1 wyszukiwarki internetowe, a takze
transakcje ulatwiane przez te ustugi, maja
wewnetrzny potencjat transgraniczny i
szczegolne znaczenie dla prawidtowego
funkcjonowania rynku wewngtrznego Unii
w dzisiejszej gospodarce. Potencjalne
niesprawiedliwe i szkodliwe praktyki
handlowe niektorych dostawcow tych
ushig wobec uzytkownikow biznesowych
1 uzytkownikéw z witryng firmy utrudniaja
pelne wykorzystanie tego potencjatu i maja
negatywny wptyw na prawidlowe
funkcjonowanie rynku wewnetrznego.
Ponadto czynnikiem utrudniajacym peine
wykorzystanie tego potencjatu i majacym
negatywny wptyw na prawidlowe
funkcjonowanie rynku wewngtrznego sa
rozbiezne przepisy niektorych panstw
cztonkowskich, ktore, z ro6znym stopniem
skutecznosci, regulujg te ustugi, natomiast
inne panstwa czlonkowskie dopiero
rozwazaja przyjecie takich przepisow.

Uzasadnienie

Co do zasady wszystkie transakcje majg taki charakter i takie znaczenie. Szersze rozumienie
transakcji utatwianych przez ustugi posrednictwa internetowego lub wyszukiwarki
internetowe pozwala lepiej zrozumie¢ ztoZonos¢ problemow.

Poprawka 3

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 5 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje
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Poprawka

(5a) Prawodawstwu UE powinna
przyswiecaé koncepcja ,,tak malo, jak to
mozliwe, i tak duZo, jak to potrzebne”,
ktora oznacza koniecznosé stosowania
zasad dostosowanych do ery cyfrowej oraz
otwartych i neutralnych pod wzgledem
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Poprawka 4

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 6

Tekst proponowany przez Komisje

(6) Nalezy zatem ustanowi¢ jednolity

1 ukierunkowany zestaw obowigzkowych
przepisow na szczeblu Unii, aby zapewni¢
sprawiedliwe, przewidywalne,
zrbwnowazone i budzace zaufanie
otoczenie biznesowe w internecie

w obrebie rynku wewnetrznego,

w szczegllnosci poprzez zagwarantowanie
uzytkownikom biznesowym, ktorzy
korzystaja z ustug posrednictwa
internetowego, odpowiedniego poziomu
przejrzystosci, a takze skutecznych
mozliwos$ci dochodzenia roszczen w calej
Unii. Przepisy te powinny rowniez
zapewni¢ odpowiedniq przejrzystos¢

w kwestii plasowania uzytkownikow

z witryng firmy w wynikach wyszukiwania
generowanych przez wyszukiwarki
internetowe. Jednoczes$nie przepisy te
powinny by¢ tak sformutowane, by
zachowac¢ znaczacy potencjal innowacyjny
szeroko pojetej gospodarki platform
internetowych.
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technologicznym w stopniu
wystarczajgcym do elastycznego
uwzglednienia przyszlych zmian.
Inicjatywa Komisji w zakresie analizy roli
platform w gospodarce cyfrowej
zapewnienia kompleksowe i podobne
podejscie do calego rynku cyfrowego,
podczas gdy wprowadzenie jednego
rozwigzania dla wszystkich przypadkow
moZe zniechecaé do innowacji i ostabiaé
konkurencyjnosé europejskich
przedsiebiorstw w swiatowej gospodarce.

Poprawka

(6) Nalezy zatem ustanowi¢ jednolity

i ukierunkowany zestaw obowigzkowych
przepisow na szczeblu Unii, aby zapewni¢
sprawiedliwe, przewidywalne,
zrbwnowazone i budzace zaufanie
otoczenie biznesowe w internecie.
Powinny one wspiera¢ uczciwe i
proporcjonalne praktyki przedsigbiorstw
w szczegolnos$ci przez zagwarantowanie
uzytkownikom biznesowym, ktorzy
korzystaja z ustug posrednictwa
internetowego, odpowiedniego poziomu
przejrzystosci, a takze skutecznych
mozliwos$ci dochodzenia roszczen w calej
Unii. Przepisy te powinny rowniez
zapewni¢ przejrzysto$¢ w kwestii
plasowania uzytkownikow z witryna firmy,
zwlaszcza w wynikach wyszukiwania
generowanych przez wyszukiwarki
internetowe, w tym asystentow glosowych.
Jednoczes$nie przepisy te powinny by¢ tak
sformutowane, by zachowa¢ znaczacy
potencjat innowacyjny szeroko pojete;j
gospodarki platform internetowych i
umozliwi¢ zdrowq konkurencje. Stosownie
do rozwoju sektora Komisja Europejska
powinna rogwaziy¢ uzupelnienie przepisow
dotyczqgcych przejrzystosci i
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Poprawka S

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 7

Tekst proponowany przez Komisje

(7) Ushugi posrednictwa internetowego
1 wyszukiwarki internetowe maja
zazwyczaj charakter globalny, zatem
niniejsze rozporzadzenie powinno mieé¢
zastosowanie do dostawcow takich ushug
niezaleznie od tego, czy maja oni siedzibe
w panstwie czlonkowskim czy poza Unia,
pod warunkiem, ze spelnione sg dwa
fgczne warunki. Po pierwsze, uzytkownicy
biznesowi lub uzytkownicy z witryng firmy
powinni mie¢ siedzib¢ w Unii. Po drugie,
uzytkownicy biznesowi lub uzytkownicy
z witryng firmy powinni, poprzez
korzystanie z tych ustug posrednictwa,
oferowac¢ swoje towary lub ustugi
konsumentom znajdujacym si¢ w Unii
przynajmniej w odniesieniu do czgsci
transakcji. Tacy konsumenci powinni
znajdowac si¢ w Unii, ale nie muszg mie¢
W niej miejsca zamieszkania ani posiadaé
obywatelstwa ktorego$ z panstw
cztonkowskich. Niniejsze rozporzadzenie
nie powinno zatem mie¢ zastosowania

w przypadku, gdy uzytkownicy biznesowi
lub uzytkownicy z witryng firmy nie maja
siedziby w Unii lub majg siedzib¢ w Unii,
ale korzystaja z ustug posrednictwa
internetowego lub wyszukiwarek
internetowych, aby oferowa¢ towary lub
ushigi wylacznie konsumentom
znajdujacym si¢ poza Unig lub osobom,
ktore nie s3 konsumentami.
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sprawiedliwosci okreslonych w niniejszym
rozporzqdzeniu o przepisy sektorowe lub w
drodze przeglgdu niniejszego
rozporzqdzenia.

Poprawka

(7) Ushugi posrednictwa internetowego
1 wyszukiwarki internetowe maja
zazwyczaj charakter globalny, zatem
niniejsze rozporzadzenie powinno mieé¢
zastosowanie do dostawcow takich ustug
niezaleznie od tego, czy maja oni siedzibe
w panstwie czlonkowskim czy poza Unia,
pod warunkiem ze spetnione s {gcznie
dwa warunki. Po pierwsze, uzytkownicy
biznesowi lub uzytkownicy z witryng firmy
powinni mie¢ siedzibe w Unii. Po drugie,
uzytkownicy biznesowi lub uzytkownicy z
witryng firmy powinni, korgystajgc z tych
ustug posrednictwa, oferowac swoje
towary lub ushugi konsumentom lub
przedsigbiorstwom znajdujacym si¢ w Unii
przynajmniej w odniesieniu do czgsci
transakcji. Zgodnie z prawem Unii'
oznaczaloby to, e ustugi posrednictwa
internetowego i wyszukiwarki internetowe
kierujq lub adresujq sprzedaz do
konsumentow znajdujgcych sie w co
najmniej jednym panstwie cztonkowskim.
Tacy konsumenci powinni znajdowac si¢
w Unii, ale nie musza mie¢ w niej miejsca
zamieszkania ani posiada¢ obywatelstwa
ktéregos z panstw cztonkowskich.
Niniejsze rozporzadzenie nie powinno
zatem mie¢ zastosowania w przypadku,
gdy uzytkownicy biznesowi lub
uzytkownicy z witryng firmy nie maja
siedziby w Unii lub maja siedzib¢ w Unii,
ale korzystaja z ustug posrednictwa
internetowego lub wyszukiwarek
internetowych, aby oferowac¢ towary lub
ushigi wylacznie konsumentom
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Poprawka 6

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 9

Tekst proponowany przez Komisje

9) W zwiazku z tym do ustug
posrednictwa internetowego objetych
niniejszym rozporzadzeniem powinny
zalicza¢ si¢ migdzy innymi: internetowe
platformy handlu elektronicznego, w tym
platformy kolaboracyjne, na ktérym
dziataja uzytkownicy biznesowi,
internetowe ustugi w zakresie
oprogramowania w postaci aplikacji oraz
internetowe serwisy spoleczno$ciowe.
Niniejsze rozporzadzenie nie powinno
mie¢ jednak zastosowania do narzedzi do
zamieszczania reklamy internetowe;j

1 zarzadzania nig (narze¢dzi
adserwerowych) ani do gietd reklamy
internetowej, ktorych ustugi nie sg
$wiadczone w celu ulatwienia inicjowania
transakcji bezposrednich 1 ktore nie
obejmuja stosunkéw umownych

z konsumentami. Niniejsze rozporzadzenie
nie powinno mie¢ rowniez zastosowania do
ustug ptatniczych online, poniewaz same te
ustugi nie spetniaja stosownych wymogow,
$3 one raczej ze swej natury pomocnicze
dla transakcji w zakresie dostarczania
towarow 1 $wiadczenia ushug na rzecz
zainteresowanych konsumentow.

PE627.047v02-00

znajdujacym si¢ poza Unig lub osobom,
ktore nie s3 konsumentami.

1a Rozporzgdzenie (WE) nr 44/2001
(Bruksela 1) i rozporzqdzenie (WE) nr
593/2008 (Rzym I).

Poprawka

9) W zwiazku z tym do ustug
posrednictwa internetowego objetych
niniejszym rozporzadzeniem powinny
zalicza¢ si¢ migdzy innymi: internetowe
platformy handlu elektronicznego, w tym
platformy kolaboracyjne, na ktérych
dziataja uzytkownicy biznesowi,
internetowe ustugi w zakresie
oprogramowania w postaci aplikacji oraz
internetowe serwisy spolecznos$ciowe.
Niniejsze rozporzadzenie nie powinno
mie¢ jednak zastosowania do narzedzi do
zamieszczania reklamy internetowe;j

1 zarzadzania nig (narze¢dzi
adserwerowych) ani do gietd reklamy
internetowej, ktorych ustugi nie sa
$wiadczone w celu ulatwienia inicjowania
transakcji bezposrednich 1 ktore nie
obejmuja stosunkéw umownych

z konsumentami. Niniejsze rozporzadzenie
nie powinno mie¢ rowniez zastosowania do
ustug ptatniczych online, poniewaz same te
ustugi nie spetniaja stosownych wymogow,
$3 one raczej ze swej natury pomocnicze
dla transakcji w zakresie dostarczania
towarow 1 $wiadczenia ushug na rzecz
zainteresowanych konsumentow. Ponadto
niniejsze rozporzqdzenie nie powinno
mieé zastosowania do sieci lub ustug 7
zakresu lgcznosci elektronicznej lub
audiowizualnych ustug medialnych, ktore
podlegajq uregulowaniom sektorowym w
odniesieniu do przejrzystosci, dochodzenia
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Poprawka 7

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 11

Tekst proponowany przez Komisje

(11) W celu zachowania spdjnosci
definicja wyszukiwarki internetowej
stosowana w niniejszym rozporzadzeniu
powinna by¢ dostosowana do definicji
przyjetej w dyrektywie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/1148>!.

2! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/1148 w sprawie $srodkow
na rzecz wysokiego wspolnego poziomu
bezpieczenstwa sieci i systemow

informatycznych na terytorium Unii (Dz.U.

L 194 2 19.7.2016, s. 1).

Poprawka 8

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 12

Tekst proponowany przez Komisje

(12) W celu zapewnienia w stosownych
przypadkach skutecznej ochrony
uzytkownikéw biznesowych niniejsze
rozporzadzenie powinno mie¢
zastosowanie, w przypadku gdy warunki
stosunku umownego, bez wzgledu na ich
nazwe lub forme, nie sq indywidualnie
negocjowane przez strony tego stosunku
umownego. To, czy warunki korzystania
z ustug byly negocjowane indywidualnie,

AD\1169854PL.docx
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roszcezen i braku dyskryminacji.

Poprawka

(11) W celu zachowania spdjnosci
definicja wyszukiwarki internetowe;j
stosowana w niniejszym rozporzadzeniu
powinna by¢ dostosowana do definicji
przyjetej w dyrektywie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/1148!.
Definicje wyszukiwarki internetowej
nalezy rozumied jako neutralng pod
wzgledem technologicznym, a takze
powinna ona uznawac roinorodnosé
ustug wyszukiwania oraz danych
wejsciowych i wyjsciowych.

2! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/1148 w sprawie srodkow
na rzecz wysokiego wspolnego poziomu
bezpieczenstwa sieci i systemow
informatycznych na terytorium Unii (Dz.U.
L 194z 19.7.2016, s. 1).

Poprawka

(12) W celu zapewnienia w stosownych
przypadkach skutecznej ochrony
uzytkownikéw biznesowych niniejsze
rozporzadzenie powinno mie¢
zastosowanie do warunkow stosunku
umownego lub jego postanowien, bez
wzgledu na ich nazwe lub forme, ktdre nie
byly indywidualnie negocjowane przez
strony.

PE627.047v02-00

PL



PL

nalezy ustali¢ na podstawie ogélnej oceny,
w ktorej sam fakt, e niektore
postanowienia tych warunkow mogly byé
przedmiotem indywidualnych negocjacji,
nie ma decydujgcego znaczenia.

Poprawka 9

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 13

Tekst proponowany przez Komisje

(13) W celu zapewnienia, aby ogdlne
warunki korzystania z ustug regulujace
stosunek umowny umozliwialy
uzytkownikom biznesowym ustalenie,
jakie warunki handlowe majg zastosowanie
do korzystania z ustug posrednictwa
internetowego oraz zakanczania

1 zawieszania takiego korzystania, a takze
w celu osiggniecia przewidywalno$ci w ich
relacjach biznesowych, warunki te
powinny by¢ sformutowane jasnym

1 jednoznacznym je¢zykiem, ktory jest tatwo
zrozumiaty dla przeci¢tnego uzytkownika
biznesowego. Warunkéw korzystania

z ushug nie nalezy uznawac za
sformutowane jasnym i jednoznacznym
jezykiem, jezeli sg niejasne, niekonkretne
lub brakuje w nich szczeg6tow waznych
kwestii handlowych, a zatem nie
zapewniaja uzytkownikom biznesowym
zasadnego stopnia przewidywalnos$ci

w zakresie najwazniejszych aspektow
stosunku umownego.

Poprawka 10

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 13 a (nowy)

PE627.047v02-00

Poprawka

(13) W celu zapewnienia, aby ogdlne
warunki korzystania z ustug regulujace
stosunek umowny umozliwialy
uzytkownikom biznesowym ustalenie,
jakie warunki handlowe majg zastosowanie
do korzystania z ustug posrednictwa
internetowego oraz ograniczania,
zakanczania i zawieszania takiego
korzystania, a takze w celu osiggnigcia
przewidywalnos$ci w ich relacjach
biznesowych, warunki te powinny by¢
sformutowane jasnym i jednoznacznym
jezykiem, ktory jest fatwo zrozumiaty dla
przecig¢tnego uzytkownika biznesowego.
Warunkow korzystania z ustug nie nalezy
uznawac¢ za sformutowane jasnym i
jednoznacznym jezykiem, jezeli sa
niekonkretne lub brakuje w nich
szczegdlow waznych kwestii handlowych,
a zatem nie zapewniaja uzytkownikom
biznesowym zasadnego stopnia
przewidywalnosci w zakresie
najwazniejszych aspektéw stosunku
umownego. Warunki korgystania 7 ustug
nie powinny wprowadzaé nieuzasadnionej
dyskryminacji miedzy uiytkownikami
biznesowymi.
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Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 11

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 14

Tekst proponowany przez Komisje

(14)  Zapewnienie przejrzystosci

w og6lnych warunkach korzystania z ustug
moze mie¢ podstawowe znaczenie

w propagowaniu zréwnowazonych relacji
biznesowych 1 zapobieganiu
niesprawiedliwym zachowaniom ze szkoda
dla uzytkownikéw biznesowych. Dostawcy
ustug posrednictwa internetowego powinni
zatem roOwniez zapewnic¢, aby warunki
korzystania z ushug byty fatwo dostepne na
wszystkich etapach stosunkéw umownych,
w tym dla potencjalnych uzytkownikow
biznesowych na etapie poprzedzajacym
zawarcie umowy, oraz aby o wszelkich
zmianach tych warunkéw uzytkownicy
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Poprawka

(13a) Ogdlne warunki korzystania z
ustug mogq na przyklad przewidywad, Ze
praktyki lub zagroZenia bezpieczenstwa,
ktore mogq spowodowaé bezposredniq
szkode u dostawcy, uZytkownikow
biznesowych lub konsumentow, ze
wzgledu na naruszenie bezpieczenstwa,
oszustwo, naduzywanie danych lub z
innego powodu, stanowiq podstawe dla
decyzji o ograniczeniu, zawieszeniu lub
zakonczeniu Swiadczenia ustug
posrednictwa internetowego. Decyzja o
ograniczeniu, zawieszeniu lub
zakonczeniu Swiadczenia ustug ze
wzgledu na ryzyko bezposredniej szkody
powinna byé proporcjonalna do ryzyka,
ktoremu ma zapobiec ten Srodek, a o
zakonczeniu Swiadczenia ustug nalezy
decydowad tylko wtedy, gdy tymczasowe
ograniczenie lub zawieszenie nie byloby
wystarczajqce do skutecznego
wyeliminowania ryzyka.

Poprawka

(14)  Zapewnienie przejrzystosci

w og6lnych warunkach korzystania z ustug
moze mie¢ podstawowe znaczenie

w propagowaniu zréwnowazonych relacji
biznesowych 1 zapobieganiu
niesprawiedliwym zachowaniom ze szkoda
dla uzytkownikéw biznesowych. Dostawcy
ustug posrednictwa internetowego powinni
zatem rowniez zapewnic¢, aby warunki
korzystania z ushug byty tatwo dostepne na
wszystkich etapach stosunkéw umownych,
w tym dla potencjalnych uzytkownikoéw
biznesowych na etapie poprzedzajacym
zawarcie umowy, oraz aby o wszelkich
zmianach tych warunkéw uzytkownicy

PE627.047v02-00
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biznesowi byli powiadamiani

z zachowaniem ustalonego terminu
powiadomienia, ktéry powinien by¢
racjonalny i proporcjonalny do
okolicznos$ci w danym przypadku oraz
wynosi¢ co najmniej 15 dni. Termin
powiadomienia nie powinien mie¢
zastosowania w przypadku gdy —

1w zakresie, w jakim — w sposob
jednoznaczny rezygnuje z niego
zainteresowany uzytkownik biznesowy lub
w przypadku gdy — i w zakresie, w jakim —
potrzeba wprowadzenia zmiany bez
dotrzymywania terminu powiadomienia
wynika z prawnego obowiazku
spoczywajacego na dostawcy,
przewidzianego w prawie Unii lub prawie
krajowym.

Poprawka 12

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 15

Tekst proponowany przez Komisje

(15) W celu ochrony uzytkownikow
biznesowych wlasciwy sad powinien mie¢
mozliwo$¢ orzeknigcia, ze niezgodne

z przepisami warunki korzystania z ustug
nie sg wigzace dla zainteresowanego
uzytkownika biznesowego, ze skutkami ex
nunc. Kazde takie orzeczenie sadu
powinno jednak dotyczy¢ wylacznie
konkretnych postanowienh warunkow
korzystania z ustug, ktore nie sg zgodne

z przepisami. Pozostate postanowienia
powinny pozosta¢ w mocy i by¢ mozliwe
do wyegzekwowania w zakresie, w jakim
moga zosta¢ oddzielone od postanowien
niezgodnych z przepisami. Nagle zmiany
istniejgcych warunkow korzystania

z ustug mogq w znaczqcy sposob zaktocaé
dziatalnosé¢ uZytkownikow biznesowych.
W celu ograniczenia takich negatywnych
skutkow dla uiytkownikow biznesowych
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12/51

biznesowi byli powiadamiani z
zachowaniem ustalonego terminu
powiadomienia, ktéry powinien by¢
racjonalny i proporcjonalny do
okoliczno$ci w danym przypadku oraz
wynosi¢ co najmniej 15 dni przed
wprowadzeniem zmian. W drodze wyjgtku
termin powiadomienia nie powinien mie¢
zastosowania w przypadku gdy —iw
zakresie, w jakim — w sposob
jednoznaczny rezygnuje z niego
zainteresowany uzytkownik biznesowy.
Nie powinien mie¢ takze zastosowania w
przypadku gdy — i w zakresie, w jakim —
potrzeba wprowadzenia zmiany bez
dotrzymywania terminu powiadomienia
wynika z prawnego obowiazku
spoczywajacego na dostawcy,
przewidzianego w prawie Unii lub prawie
krajowym.

Poprawka

(15) W celu ochrony uzytkownikow
biznesowych wtasciwy sad powinien mie¢
mozliwo$¢ orzeknigcia, ze niezgodne

z przepisami warunki korzystania z ustug
nie sg wigzace dla zainteresowanego
uzytkownika biznesowego, ze skutkami ex
nunc. Kazde takie orzeczenie sagdu
powinno jednak dotyczy¢ wytacznie
konkretnych postanowienh warunkow
korzystania z ushug, ktore nie sg zgodne

z przepisami. Pozostate postanowienia
powinny pozosta¢ w mocy 1 by¢ mozliwe
do wyegzekwowania w zakresie, w jakim
moga zosta¢ oddzielone od postanowien
niezgodnych z przepisami.
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oraz zniechecenia do takiego zachowania
zmiany dokonane w sposob sprzeczny

z obowigzkiem dotrzymania ustalonego
terminu powiadomienia powinny zatem
by¢ nieskuteczne, tj. uznane za nigdy
nieistniejgce, ze skutkami erga omnes i ex
tunc.

Poprawka 13

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 15 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 14

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 16

Tekst proponowany przez Komisje

(16) Dostawca ustug posrednictwa
internetowego moze mie¢ uzasadnione
powody do podjecia decyzji o zawieszeniu
lub zakonczeniu $wiadczenia swoich
ushig, w cato$ci lub w czgsci, na rzecz
danego uZytkownika biznesowego, w tym
poprzez wycofanie z listy ofert
poszczegolnych towarow lub ustug danego
uiytkownika biznesowego lub skuteczne
usunig¢cie wynikdw wyszukiwania. Majac
jednak na uwadze fakt, Ze takie decyzje
moga mie¢ istotny wplyw na interesy

AD\1169854PL.docx

Poprawka

(15a) Nagle zmiany istniejgcych
warunkow korzystania 7 ustug mogq
Ppowaznie zaklocié¢ dzialalnosé
uzytkownikow biznesowych. W celu
ograniczenia takich negatywnych skutkow
dla uZytkownikow biznesowych oraz
zniechecenia do takiego zachowania
zmiany wprowadzone wbhrew obowigzkowi
dotrzymania ustalonego terminu
powiadomienia powinny zatem by¢
nieskuteczne, tj. uznane za nigdy
nieistniejgce, ze skutkami erga omnes i ex
tunc.

Poprawka

(16) Dostawca ustug posrednictwa
internetowego moze mie¢ uzasadnione
powody do podjecia decyzji o nalozeniu
sankcji na danego uiytkownika
biznesowego, na przyktad przez
zawieszenie, wycofanie z listy ofert lub
zakonczenie $wiadczenia swoich ustug,
w calosci lub w czesci, lub skuteczne
usuni¢cie wynikdw wyszukiwania. Majac
jednak na uwadze fakt, ze takie decyzje
moga mie¢ istotny wplyw na interesy
zainteresowanych uzytkownikow

PE627.047v02-00
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zainteresowanych uzytkownikow
biznesowych, uzytkownicy ci powinni
zosta¢ nalezycie poinformowani

o powodach podje¢cia takiej decyzji. Takie
uzasadnienie powinno umozliwié¢
uzytkownikom biznesowym ustalenie, czy
istnieja podstawy do podwazenia decyzji,
zwigkszajac tym samym szanse
uzytkownikoéw biznesowych na skuteczne
dochodzenie roszczen w razie
koniecznosci. Ponadto wymdég podawania
uzasadnienia powinien pomoc w
zapobieganiu lub zaradzeniu
niezamierzonemu usuwaniu z internetu
tresci dostarczonych przez uzytkownikow
biznesowych, ktore dostawca omytkowo
uznat za nielegalne, zgodnie z zaleceniem
Komisji (UE) 2018/334?2. W uzasadnieniu
nalezy wskaza¢ obiektywng podstawe
(obiektywne podstawy) podjecia decyzji,
w oparciu o podstawy, ktore dostawca
wymienit juz uprzednio w warunkach
korzystania z ustug, oraz odnie$¢ si¢

w sposob proporcjonalny do szczegdlnych
okolicznos$ci danego przypadku, ktore
doprowadzily do podjecia takiej decyzji.

22 Zalecenie Komisji (UE) 2018/334 z dnia
1 marca 2018 r. w sprawie dzialan na rzecz

skutecznego zwalczania nielegalnych tresci
w internecie (Dz.U. L 63 z 6.3.2018, s. 50).

Poprawka 15

PE627.047v02-00

biznesowych, uzytkownicy ci powinni
zosta¢ nalezycie poinformowani

o powodach podje¢cia takiej decyzji. Takie
uzasadnienie powinno umozliwié¢
uzytkownikom biznesowym ustalenie, czy
istnieja podstawy do podwazenia decyzji,
zwigkszajac tym samym szanse
uzytkownikoéw biznesowych na skuteczne
dochodzenie roszczen w razie
koniecznosci. Ponadto wymdég podawania
uzasadnienia powinien pomoc w
zapobieganiu lub zaradzeniu
niezamierzonemu usuwaniu z internetu
tresci dostarczonych przez uzytkownikow
biznesowych, ktore dostawca omytkowo
uznat za nielegalne, zgodnie z zaleceniem
Komisji (UE) 2018/334?2. W uzasadnieniu
nalezy wskaza¢ obiektywng podstawe
(obiektywne podstawy) podjecia decyzji,
w oparciu o podstawy, ktore dostawca
wymienit juz uprzednio w warunkach
korzystania z ustug, oraz odnie$¢ si¢

w sposob proporcjonalny do szczegdlnych
okolicznos$ci danego przypadku, ktore
doprowadzily do podjecia takiej decyzji. W
przypadku podejrzenia, e zachowanie lub
praktyki uZytkownika biznesowego moggq
wyrzqdzi¢ szkody u konsumentow lub na
Dplatformie, naleZy podaé odniesienie do
odpowiednich postanowien warunkow
korzystania 7 ustug. W stosownych
przypadkach naleiy wprowadzié
proporcjonalny, stopniowany system
obejmujgcy uprzednie i terminowe
powiadomienie przed podjeciem dziatan
skutkujgcych uniemozliwieniem
konsumentom dostepu do
przedsiebiorstwa.

22 Zalecenie Komisji (UE) 2018/334 z dnia
1 marca 2018 r. w sprawie dzialan na rzecz

skutecznego zwalczania nielegalnych tresci
w internecie (Dz.U. L 63 z 6.3.2018, s. 50).
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Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 17

Tekst proponowany przez Komisje

(17)  Plasowanie towarow i ushig przez
dostawcow ustug posrednictwa
internetowego ma istotny wplyw na
wybory dokonywane przez konsumentow,
a co za tym idzie na sukces komercyjny
uzytkownikéw biznesowych oferujacych
konsumentom te towary i ustugi.

W zwiazku z tym dostawcy ustug
posrednictwa internetowego powinni

z gory przedstawi¢ gldwne parametry
determinujace plasowanie, aby zapewni¢
uzytkownikom biznesowym wieksza
przewidywalno$¢ oraz umozliwi¢ im
lepsze zrozumienie funkcjonowania
mechanizmu plasowania i pordwnywanie
praktyk w zakresie plasowania
stosowanych przez réznych dostawcow.
Pojecie glownego parametru powinno by¢
rozumiane jako oznaczajace wszelkie
ogdolne kryteria, procesy, specyficzne
sygnaly wbudowane w algorytmy lub inne
mechanizmy korygowania lub obnizania
pozycji stosowane w zwigzku

z plasowaniem. Opis glownych
parametréw determinujacych plasowanie
powinien rowniez zawiera¢ wyjasnienie
wszelkich mozliwosci aktywnego
wplywania przez uzytkownikow
biznesowych na plasowanie w zamian za
wynagrodzenie dla dostawcy oraz
wzglednych skutkéw takich dziatan. Opis
ten powinien umozliwi¢ uzytkownikom
biznesowym odpowiednie zrozumienie,
w jaki spos6b mechanizm plasowania
uwzglednia charakterystyki konkretnych
towarow lub ustug oferowanych przez
uzytkownika biznesowego oraz znaczenie
tych charakterystyk dla konsumentow
korzystajacych z danej platformy ustug
posrednictwa internetowego.

AD\1169854PL.docx

15/51

Poprawka

(17)  Plasowanie towarow i ushig przez
dostawcow ustug posrednictwa
internetowego ma istotny wplyw na
wybory dokonywane przez konsumentoéw,
a co za tym idzie na sukces komercyjny
uzytkownikéw biznesowych oferujacych
konsumentom te towary i ustugi.

W zwiazku z tym dostawcy ustug
posrednictwa internetowego powinni

z gory przedstawi¢ gldwne parametry
determinujace plasowanie, aby zapewni¢
uzytkownikom biznesowym wieksza
przewidywalno$¢ oraz umozliwi¢ im
lepsze zrozumienie funkcjonowania
mechanizmu plasowania i porownywanie
praktyk w zakresie plasowania
stosowanych przez roznych dostawcow.
Pojecie glownego parametru powinno by¢
rozumiane jako oznaczajace kryteria,
procesy, specyficzne sygnaly wbudowane
w algorytmy lub inne mechanizmy
korygowania lub obnizania pozycji
stosowane w zwigzku z plasowaniem,
ktore majg kluczowe znaczenie dla
odpowiedniego zrozumienia dziatania
systemu plasowania. Opis glownych
parametréw determinujacych plasowanie
powinien rowniez zawiera¢ wyjasnienie
wszelkich mozliwosci aktywnego
wplywania przez uzytkownikow
biznesowych na plasowanie w zamian za
wynagrodzenie dla dostawcy oraz
wzglednych skutkéw takich dziatan. Opis
ten powinien umozliwi¢ uzytkownikom
biznesowym odpowiednie zrozumienie,
w jaki sposdb mechanizm plasowania
uwzglednia charakterystyki konkretnych
towarow lub ustug oferowanych przez
uzytkownika biznesowego oraz znaczenie
tych charakterystyk dla konsumentow
korzystajacych z danej platformy ustug
posrednictwa internetowego. W przypadku
oferowania towarow i ustug w wyniku
plasowania w zamian za wynagrodzenie
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Poprawka 16

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 18

Tekst proponowany przez Komisje

(18)  Podobnie plasowanie stron
internetowych przez dostawcow
wyszukiwarek internetowych,

w szczegdlnosci stron, za posrednictwem
ktorych przedsigbiorstwa oferuja towary

1 ustugi konsumentom, ma istotny wptyw
na wybory dokonywane przez
konsumentow 1 sukces komercyjny
uzytkownikoéw z witryng firmy. Dostawcy
wyszukiwarek internetowych powinni
zatem przedstawi¢ opis glownych
parametréw determinujgcych plasowanie
wszystkich indeksowanych stron
internetowych, w tym stron bedacych
witryng firmy uzytkownika, a takze innych
stron internetowych. Oprocz kwestii
charakterystyk towaréw i ustug oraz ich
znaczenia dla konsumentow, w przypadku
wyszukiwarek internetowych opis ten
powinien réwnieZ umozliwiaé
uzytkownikom z witryna firmy uzyskanie
odpowiedniego zrozumienia tego, czy —

a jezeli tak, to w jaki sposob 1 w jakim
zakresie — pod uwagg bierze si¢ pewne
cechy budowy witryny, ktora si¢ postuguja,
takie jak jej optymalizacja pod katem
wys$wietlania na mobilnych urzgdzen
telekomunikacyjnych. Ze wzgledu na brak
stosunku umownego mi¢dzy dostawcami
wyszukiwarek internetowych

a uzytkownikami z witryng firmy, opis ten
powinien by¢ publicznie dostgpny

w widocznej 1 tatwo dostgpnej lokalizacji
na stronie danej wyszukiwarki
internetowej. W celu zapewnienia

PE627.047v02-00

lub podlegajgcego kontroli ze strony
dostawcy dostawca ustug posrednictwa
internetowego powinien informowac o
tym fakcie, zawierajgc w ofercie stowo
wSPONSOROWANY” lub ,REKLAMA”.

Poprawka

(18)  Podobnie plasowanie stron
internetowych przez dostawcow
wyszukiwarek internetowych,

w szczegdlnosci stron, za posrednictwem
ktorych przedsigbiorstwa oferuja towary

1 ustugi konsumentom, ma istotny wptyw
na wybory dokonywane przez
konsumentow 1 sukces komercyjny
uzytkownikéw z witryng firmy. Dostawcy
wyszukiwarek internetowych powinni
zatem przedstawi¢ publicznie dostgpny
opis parametrow o kluczowym znaczeniu
dla odpowiedniego zrozumienia, jak
determinowane jest plasowanie wszystkich
indeksowanych stron internetowych, w tym
stron bgdacych witryng firmy uzytkownika,
a takze innych stron internetowych. Oprocz
kwestii charakterystyk towarow i ustug
oraz ich znaczenia dla konsumentéw opis
ten powinien w przypadku wyszukiwarek
internetowych umozliwia réwniez
uzytkownikom z witryna firmy uzyskanie
odpowiedniego zrozumienia tego, czy — a
jezeli tak, to w jaki sposob 1 w jakim
zakresie — pod uwagg bierze si¢ pewne
cechy budowy witryny, ktérg si¢ postuguja,
takie jak jej optymalizacja pod katem
wyswietlania na urzgdzeniach mobilnych.
Ze wzgledu na brak stosunku umownego
mig¢dzy dostawcami wyszukiwarek
internetowych a uzytkownikami z witryna
firmy opis ten powinien by¢ publicznie
dostepny w widocznej 1 tatwo dostgpne;j
lokalizacji na stronie danej wyszukiwarki
internetowej. W celu zapewnienia
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uzytkownikom z witryna firmy
przewidywalnos$ci opis ten powinien by¢
réwniez na biezaco aktualizowany,

z uwzglednieniem mozliwosci tatwego
zidentyfikowania wszelkich zmian
glownych parametréw. Przy spetnianiu
tego wymogu dotyczacego ujawniania
glownych parametrow stosowanych przy
plasowaniu od dostawcow nie wymaga sie
w Zadnym priypadku ujawniania tajemnic
przedsiebiorstwa, zdefiniowanych

w dyrektywie Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/943%, jednak podawany
opis powinien przynajmniej opierac si¢ na
rzeczywistych danych dotyczacych wagi
stosowanych parametréw plasowania.

23 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/943 7 dnia 8 czerwca
2016 r. w sprawie ochrony niejawnego
know-how i niejawnych informacji
handlowych (tajemnic przedsigbiorstwa)
przed ich bezprawnym pozyskiwaniem,
wykorzystywaniem i ujawnianiem (Dz.U.
L 157 715.6.2016, s. 1).

Poprawka 17

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 18 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje
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uzytkownikom z witryna firmy
przewidywalnos$ci opis ten powinien by¢
réwniez na biezaco aktualizowany,

z uwzglednieniem mozliwosci tatwego
zidentyfikowania wszelkich zmian
glownych parametrow. Wymdg ujawniania
parametroéw stosowanych przy plasowaniu
nie powinien naruszaé dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/943 i powinien uwzgledniac przepisy
tej dyrektywy dotyczgce zgodnego
prawem pozyskiwania, wykorzystywania i
ujawniania. Przy spelnianiu tego wymogu
dotyczacego ujawniania gtownych
parametrow stosowanych przy plasowaniu
podawany opis powinien przynajmniej
opierac si¢ na rzeczywistych danych
dotyczacych wagi stosowanych
parametrow plasowania.

Poprawka

(18a) Biorgc pod uwage znaczenie
komentarzy i recenzji dla uiytkownikow
biznesowych, nalegy zwigkszyd ich
przejriystosé i wiarygodnosé. Dostawcy
ustug posrednictwa internetowego lub
wyszukiwarek internetowych muszq
chronié¢ uzytkownikow biznesowych i
siebie samych przed manipulacjg
plasowaniem za pomocq falszywych
recenzji i komentarzy. Powinni oni
wdrozyd rogwigzania stuzgce weryfikacji
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Poprawka 18

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 19

Tekst proponowany przez Komisje

(19) W przypadku gdy dostawca ustug
posrednictwa internetowego sam oferuje
konsumentom pewne towary lub ushugi
poprzez wilasne ushugi posrednictwa
internetowego, lub czyni to za
posrednictwem kontrolowanego przez
siebie uzytkownika biznesowego, dostawca
ten moze bezposrednio konkurowac

z innymi uzytkownikami biznesowymi
korzystajacymi z jego ustug posrednictwa
internetowego, ktorzy nie s przez niego
kontrolowani. W szczegdlnosci w takich
sytuacjach wazZne jest, aby dostawca ushug
posrednictwa internetowego dzialal

W sposob przejrzysty i przedstawial opis
wszelkich przypadkéw zrdznicowanego
traktowania, za pomocg srodkow
prawnych, handlowych badz technicznych,
polegajacego na odmiennym traktowaniu
oferowanych przez siebie towardow lub
ushig w poréwnaniu z towarami lub
ustugami oferowanymi przez
uzytkownikéw biznesowych. Aby
zapewni¢ proporcjonalnos¢, obowiazek ten
powinien mie¢ zastosowanie na szczeblu
ustug posrednictwa internetowego ogotem,
a nie na szczeblu poszczegdlnych towardow
lub ustug oferowanych za posrednictwem
tych ustug.

PE627.047v02-00

komentarzy i recenzji, a takze ich
przenoszenia g jednej ustugi posrednictwa
internetowego i wyszukiwarki
internetowej do drugiej. Dostawcy muszq
udostepniaé publicznie informacje na
temat warunkow, na jakich moina usungdé
komentarz lub recenzje.

Poprawka

(19) W przypadku gdy dostawca ustug
posrednictwa internetowego lub
wyszukiwarki internetowej sam oferuje
konsumentom pewne towary lub ushugi
poprzez wlasne ustugi posrednictwa
internetowego lub wyszukiwarke
internetowg, lub czyni to za
posrednictwem kontrolowanego przez
siebie uzytkownika biznesowego, dostawca
ten moze bezposrednio konkurowac z
innymi uzytkownikami biznesowymi lub
uzytkownikami z witryng firmy
korzystajacymi z jego ushug, ktorzy nie sa
przez niego kontrolowani. W szczego6lnosci
w takich sytuacjach nalezy wprowadzié¢
ogolng zasade, Ze dostawca ustug
posrednictwa internetowego lub
wyszukiwarki internetowej musi dziataé
W sposOb proporcjonalny, przejrzysty i
niezaklocajgcy konkurencji. Dostawcy
ustug posrednictwa internetowego lub
wyszukiwarek internetowych powinni
udostegpniaé opis wszelkich przypadkow
zrdznicowanego traktowania za pomoca
srodkow prawnych, handlowych badz
technicznych, w tym miedzy innymi
ustawien domyslinej opcji stawiajqcej
dostawce lub wyszukiwarke internetowq
lub dowolny kontrolowany przez nich
podmiot w sytuacji uprzywilejowanej,
polegajacego na odmiennym traktowaniu
oferowanych przez siebie towardéw lub
ushig w poréwnaniu z towarami lub

AD\1169854PL.docx



Poprawka 19

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 20

Tekst proponowany przez Komisje

(20) Mozliwo$¢ dostepu do danych,

w tym danych osobowych, 1 ich
wykorzystania, moze stanowi¢ podstawe
do tworzenie znacznej wartosci

w gospodarce platform internetowych.

W zwiazku z tym wazne jest, aby dostawcy
ushig posrednictwa internetowego
podawali uzytkownikom biznesowym
jasny opis zakresu, charakteru i warunkéw
dostepu tych uzytkownikéw do
okreslonych kategorii danych oraz
korzystania z nich. Opis ten powinien by¢
proporcjonalny i moze dotyczy¢ ogdlnych
warunkow dostepu, zamiast wyczerpujacej
identyfikacji konkretnych danych lub
kategorii danych, aby umozliwié¢
uzytkownikom biznesowym zrozumienie,
czy moga wykorzysta¢ te dane do
tworzenia wigkszej wartosci, w tym
poprzez mozliwos¢ korzystania z ustug

w zakresie danych, §wiadczonych przez
strony trzecie. Przetwarzanie danych
osobowych powinno odbywac si¢ zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679*.

AD\1169854PL.docx
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ustugami oferowanymi przez
uzytkownikow biznesowych lub
uiytkownikow z witryngq firmy. Aby
zapewni¢ proporcjonalnos¢, obowiazek ten
powinien mie¢ zastosowanie na szczeblu
ustug posrednictwa internetowego ogotem,
a nie na szczeblu poszczegdlnych towarow
lub ustug oferowanych za posrednictwem
tych ustug.

Poprawka

(20) Mozliwo$¢ dostepu do danych,

w tym danych osobowych, 1 ich
wykorzystania, moze stanowi¢ podstawe
do tworzenia znacznej wartosci

w gospodarce platform internetowych.

W zwiazku z tym wazne jest, aby dostawcy
ustug posrednictwa internetowego
podawali uzytkownikom biznesowym
jasny opis zakresu, charakteru 1 warunkéw
dostepu tych uzytkownikéw do
okreslonych kategorii danych oraz
korzystania z nich. Opis ten powinien by¢
proporcjonalny i moze dotyczy¢ ogdlnych
warunkow dostepu zamiast wyczerpujacej
identyfikacji konkretnych danych lub
kategorii danych, aby umozliwié¢
uzytkownikom biznesowym zrozumienie,
czy mogg wykorzysta¢ te dane do
tworzenia wickszej wartosci, w tym przez
mozliwo$¢ korzystania z ustug w zakresie
danych, swiadczonych przez strony trzecie.
Dane generowane w procesie interakcji
online miedzy ustugq posrednictwa
internetowego lub wyszukiwarkq
internetowq z jednej strony,
uzytkownikiem biznesowym lub witryng
firmy 7 drugiej strony, a konsumentami
powinny byé dostepne dla uiytkownikow
biznesowych, w formie zagregowanej, aby
umoZliwi¢ im poprawe jakosci ich ustug
bez uszczerbku dla wlasciwych przepisow

PE627.047v02-00
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24 Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Tekst majacy znaczenie
dla EOG) (Dz.U. L 119 z24.5.2016, s. 1).

Poprawka 20

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 20 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 21

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 21

Tekst proponowany przez Komisje

(21)  Dostawcy uslug posrednictwa
internetowego mogq w pewnych
przypadkach ogranicza¢ w warunkach
korzystania z ustug mozliwosé
uzytkownikow biznesowych oferowania
konsumentom towaréw lub ustug na
bardziej korzystnych warunkach za
posrednictwem innych $rodkow niz ustugi
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Unii. Przetwarzanie danych osobowych
powinno odbywac si¢ zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679%.

24 Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Tekst majacy znaczenie
dla EOG) (Dz.U.L 119 z24.5.2016, s. 1).

Poprawka

(20a) Niektore praktyki moina ponad
wszelkq watpliwos¢ uznad za nieuczciwe w
kaZdych okolicznosciach. Obserwatorium
platform powinno opracowaé wykaz
takich praktyk i poddawad go cigglemu
przegladowi oraz zaleca¢ Komisji jego
aktualizacje.

Poprawka

(21)  Dostawcy uslug posrednictwa
internetowego nie powinni w warunkach
korzystania z ustug ograniczaé
uzytkownikom biznesowym moZzliwosci
oferowania konsumentom towardéw lub
ustug na bardziej korzystnych warunkach
za posrednictwem innych $rodkow niz
ushugi posrednictwa internetowego danego
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posrednictwa internetowego danego
dostawcy. W takich przypadkach
dostawcy, ktorych to dotyczy, powinni
podaé uzasadnienie takiego dzialania,

w szezegolnosci wskazujgce glowne
wzgledy gospodarcze, handlowe lub
prawne, 7 jakich wprowadzili takie
ograniczenia. Ten obowigzek
przejrzystosci nie powinien jednak byé
odczytywany jako majgcy wplyw na ocene
zgodnosci 7 prawem takich ograniczen
przeprowadzang na podstawie innych
aktow prawnych Unii lub aktow prawnych
panstw cztonkowskich zgodnie 7 prawem
Unii, w tym w dziedzinie konkurencji

i nieuczciwych praktyk handlowych, ani
na stosowanie takich aktow prawnych.

Poprawka 22

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 22

Tekst proponowany przez Komisje

(22)  Aby zapewni¢ uzytkownikom
biznesowym, w tym uzytkownikom,
ktorych korzystanie z danych ustug
posrednictwa internetowego zostato
zawieszone lub zakonczone, dostep do
natychmiastowych, odpowiednich

1 skutecznych mozliwos$ci dochodzenia
roszczen, dostawcy ustug posrednictwa
internetowego powinni przewidzie¢
wewnetrzny system rozpatrywania skarg.
Ten wewngtrzny system rozpatrywania
skarg powinien by¢ ukierunkowany na
zapewnienie, by w znacznej czesci skarg
mozna bylo znalez¢ rozwigzanie w drodze
dwustronnych kontaktéw migdzy dostawca
ushig posrednictwa internetowego

a uzytkownikiem biznesowym, ktory
zlozyt skarge. Ponadto zobowigzanie
dostawcow ustug posrednictwa
internetowego do publikacji informacji na
temat funkcjonowania i skutecznosci ich
wewngetrznego systemu rozpatrywania
skarg powinno pomoéc uzytkownikom

AD\1169854PL.docx

dostawcy. Takie ograniczenia wynikajq 7
okreslonego modelu biznesowego i
powodujq rozdrobnienie europejskiego
jednolitego rynku cyfrowego.

Poprawka

(22)  Aby zapewni¢ uzytkownikom
biznesowym, w tym uzytkownikom,
ktorych korzystanie z danych ustug
posrednictwa internetowego zostato
zawieszone lub zakonczone, dostep do
natychmiastowych, odpowiednich

1 skutecznych mozliwos$ci dochodzenia
roszczenh, dostawcy ustug posrednictwa
internetowego powinni przewidzie¢
wewnetrzny system rozpatrywania skarg.
Ten wewngtrzny system rozpatrywania
skarg powinien by¢ ukierunkowany na
zapewnienie, by w znacznej czesci skarg
mozna bylo znalez¢ rozwigzanie w drodze
dwustronnych kontaktow miedzy dostawca
ushig posrednictwa internetowego

a uzytkownikiem biznesowym, ktory
zlozyt skarge. Ponadto zobowigzanie
dostawcow ustug posrednictwa
internetowego do regularnego przeglgdu
funkcjonowania i skutecznosci ich
wewnetrznego systemu rozpatrywania
skarg powinno pomoéc uzytkownikom
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biznesowym w zrozumieniu rodzajow
problemow, jakie moga pojawic si¢
w ramach §wiadczenia roznych ustug
posrednictwa internetowego, a takze
mozliwo$ci wypracowania przez obie
strony szybkiego 1 skutecznego
rozstrzygnigcia.

Poprawka 23

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 23

Tekst proponowany przez Komisje

(23)  Okreslone w niniejszym
rozporzadzeniu wymogi dotyczace
wewngtrznych systemow rozpatrywania
skarg ukierunkowane sg na zapewnienie
dostawcom ustug posrednictwa
internetowego racjonalnego marginesu
swobody przy prowadzeniu tych systemow
i rozpatrywaniu indywidualnych skarg, tak
aby zminimalizowa¢ wszelkie obcigzenia
administracyjne. Ponadto wewngtrzne
systemy rozpatrywania skarg powinny
umozliwia¢ dostawcom ustug posrednictwa
internetowego podjecie w razie potrzeby
dziatan, w sposob proporcjonalny,

w przypadku wykrycia préb
wykorzystywania tych systemow w zlej
wierze przez niektorych uzytkownikow
biznesowych. W przypadkach innych niz
domniemane niewywiazywanie si¢

z obowigzkoé6w prawnych okreslonych

w niniejszym rozporzadzeniu do
rozpatrzenia w takich wewnetrznych
systemach nie powinno si¢ takze
przyjmowac skarg dotyczacych jedynie
nieistotnych negatywnych skutkow dla
danego uzytkownika biznesowego. Ze
wzgledu na koszty ustanowienia i
prowadzenia takich systemow naleZy
zwolnié z tych obowigzkow dostawcow
ustug posrednictwa internetowego, ktorzy
stanowiq male przedsigbiorstwa, zgodnie z
odpowiednimi przepisami zalecenia
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biznesowym w zrozumieniu rodzajow
problemow, jakie moga pojawic si¢
w ramach §wiadczenia réznych ustug
posrednictwa internetowego, a takze
mozliwo$ci wypracowania przez obie
strony szybkiego 1 skutecznego
rozstrzygnigcia.

Poprawka

(23)  Okreslone w niniejszym
rozporzadzeniu wymogi dotyczace
wewnetrznych systemow rozpatrywania
skarg ukierunkowane sg na zapewnienie
dostawcom ustug posrednictwa
internetowego racjonalnego marginesu
swobody przy prowadzeniu tych systemow
i rozpatrywaniu indywidualnych skarg, tak
aby zminimalizowa¢ wszelkie obcigzenia
administracyjne. Dzigki temu wymogi te
moggq by¢ latwo spelnione rowniez przez
dostawcow ustug posrednictwa
internetowego bedgcych malymi
przedsiebiorstwami, zgodnie 7
odpowiednimi zapisami zalecenia Komisji
2003/361/WE?%. Ponadto wewnetrzne
systemy rozpatrywania skarg powinny
umozliwia¢ dostawcom ustug posrednictwa
internetowego podjecie w razie potrzeby
dziatan, w sposob proporcjonalny,

w przypadku wykrycia préb
wykorzystywania tych systemow w zlej
wierze przez niektorych uzytkownikow
biznesowych. W przypadkach innych niz
domniemane niewywiazywanie si¢

z obowigzkoéw prawnych okreslonych

w niniejszym rozporzadzeniu do
rozpatrzenia w takich wewnetrznych
systemach nie powinno si¢ takze
przyjmowac skarg dotyczacych jedynie
nieistotnych negatywnych skutkow dla
danego uzytkownika biznesowego.
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Komisji 2003/361/WE?.

25 Zalecenie Komisji 2003/361/WE z dnia
6 maja 2003 r. dotyczace definicji
mikroprzedsigbiorstw oraz matych i
$rednich przedsigbiorstw (Dz.U. L 124 z
20.5.2003, s. 36).

Poprawka 24

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 24

Tekst proponowany przez Komisje

(24) Mediacja moze oferowac
dostawcom ustug posrednictwa
internetowego 1 ich uzytkownikom
biznesowym mozliwo$¢ rozstrzygnigcia
sporow w zadowalajacy sposob, bez
konieczno$ci uciekania si¢ do dtugich

1 kosztownych postgpowan sagdowych.

W zwiazku z tym dostawcy ustug
posrednictwa internetowego powinny
utatwia¢ korzystanie z mediacji,

w szczegolnosci poprzez wskazanie
mediatorow, z ktérymi sg gotowi
wspotpracowaé. Mediatorzy, ktorzy
$wiadczg swoje ushugi z miejsca poza
Unig, powinni by¢ wskazywani przez
dostawcow jedynie w przypadku, gdy
zagwarantowano, ze korzystanie z tych
ushig mediacji w zaden sposob nie
pozbawi zainteresowanych uzytkownikow
biznesowych ochrony prawnej, jaka im
przystuguje na mocy prawa Unii lub prawa
panstw cztonkowskich, w tym nie naruszy
wymogow okreslonych w niniejszym
rozporzadzeniu i obowigzujacego prawa
w zakresie ochrony danych osobowych

1 tajemnic przedsigbiorstwa. Aby
zapewni¢, by mediatorzy ci byli dostepni,
sprawiedliwi oraz dzialali w jak
najszybszy, najwydajniejszy

1 najskuteczniejszy sposob, nalezy okresli¢
kryteria, jakie muszg oni spetniac.
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25 Zalecenie Komisji 2003/361/WE z dnia
6 maja 2003 r. dotyczace definicji
mikroprzedsigbiorstw oraz matych i
$rednich przedsiebiorstw (Dz.U. L 124 z
20.5.2003, s. 36).

Poprawka

(24) Mediacja moze oferowac
dostawcom ustug posrednictwa
internetowego 1 ich uzytkownikom
biznesowym mozliwo$¢ rozstrzygnigcia
sporow w zadowalajacy sposob, bez
konieczno$ci uciekania si¢ do dtugich

1 kosztownych postgpowan sagdowych.

W zwiazku z tym dostawcy ustug
posrednictwa internetowego powinni
utatwia¢ korzystanie z mediacji,

w szczegdlnosci przez wskazanie
mediatorow, z ktérymi sg gotowi
wspotpracowaé. Mediatorzy, ktorzy
$wiadczg swoje ustugi z miejsca poza
Unig, powinni by¢ wskazywani przez
dostawcow jedynie w przypadku, gdy
zagwarantowano, ze korzystanie z tych
ushig mediacji w zaden sposob nie
pozbawi zainteresowanych uzytkownikow
biznesowych ochrony prawnej, jaka im
przystuguje na mocy prawa Unii lub prawa
panstw cztonkowskich, w tym nie naruszy
wymogow okreslonych w niniejszym
rozporzadzeniu i obowigzujacego prawa
w zakresie ochrony danych osobowych

1 tajemnic przedsigbiorstwa. Aby
zapewni¢, by mediatorzy ci byli dostepni,
sprawiedliwi oraz dzialali w jak
najszybszy, najwydajniejszy

1 najskuteczniejszy sposob, nalezy okresli¢
kryteria, jakie musza oni speiniaé. Komisja
Europejska powinna opublikowaé
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Poprawka 25

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 25

Tekst proponowany przez Komisje

(25) Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego powinni ponosi¢ racjonalng
cz¢$¢ catkowitych kosztow mediacji,

z uwzglednieniem wszystkich istotnych
elementow sprawy bedacej przedmiotem
mediacji. W tym celu mediator powinien
przedstawic¢ sugestie, jaka cze$¢ nalezy
uzna¢ za racjonalna w tej konkretnej
sprawie. Czesé ta nie powinna by¢é jednak
nigdy mniejsza niz polowa tych kosztow.

Poprawka 26

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 26

Tekst proponowany przez Komisje

(26)  Aby utatwi¢ w Unii rozstrzyganie
z pomoca mediacji sporow dotyczacych
$wiadczenia ushug posrednictwa
internetowego, Komisja powinna zachgcaé
do tworzenia wyspecjalizowanych
organizacji mediacyjnych, ktorych obecnie
brakuje. Udzial mediatoréw posiadajacych
specjalistyczng wiedze w zakresie ustug
posrednictwa internetowego

1 wyszukiwarek internetowych, a takze
konkretnych sektorow gospodarki,

w ktorych §wiadczone sg te ustugi,
powinien zwigkszy¢ zaufanie obu stron do
procesu mediacji i zwigkszy¢
prawdopodobienstwo, ze proces ten
doprowadzi do szybkiego, sprawiedliwego
1 zadowalajacego rozstrzygniecia.
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wytyczne, aby pomdoc dostawcom w
spetnieniu koniecznych wymogow w
zakresie mediacji.

Poprawka

(25) Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego powinni ponosi¢ racjonalng
cz¢$¢ catkowitych kosztow mediacji, z
uwzglednieniem wszystkich istotnych
elementow sprawy bedacej przedmiotem
mediacji, w tym aspektu dochodzenia
sprawy w dobrej wierze. W tym celu
mediator powinien przedstawi¢ sugestig,
jaka cze$¢ kosztow nalezy uznac za
racjonalng w tej konkretnej sprawie.

Poprawka

(26)  Aby utatwi¢ w Unii rozstrzyganie z
pomoca mediacji sporéw dotyczacych
$wiadczenia ustug posrednictwa
internetowego, Komisja we wspélpracy z
panstwami czlonkowskimi powinna
zachecac do tworzenia
wyspecjalizowanych organizacji
mediacyjnych, ktorych obecnie brakuje.
Udziat mediatorow posiadajacych
specjalistyczng wiedze w zakresie ustug
posrednictwa internetowego

1 wyszukiwarek internetowych, a takze
konkretnych sektorow gospodarki,

w ktorych §wiadczone sg te ustugi,
powinien zwigkszy¢ zaufanie obu stron do
procesu mediacji i zwigkszy¢
prawdopodobienstwo, ze proces ten

AD\1169854PL.docx



Poprawka 27

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 27

Tekst proponowany przez Komisje

(27)  Roézne czynniki, takie jak
ograniczone $rodki finansowe, obawa
przed dzialaniami odwetowymi oraz
zastrzeganie wyboru prawa i sagdu
wiasciwego w warunkach korzystania

z ustug, moga ogranicza¢ skuteczno$¢
istniejacych mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sagdowej,

w szczegdlnosci tych, ktére wymagaja od
uzytkownikoéw biznesowych lub
uzytkownikéw z witryng firmy dzialania
indywidualnego i z ujawnieniem
tozsamos$ci. Aby zapewni¢ skuteczne
stosowanie niniejszego rozporzadzenia,
organizacjom i stowarzyszeniom
reprezentujacym uzytkownikow
biznesowych lub uzytkownikow z witryna
firmy, a takze okreslonym organom
publicznym ustanowionym w panstwach
cztonkowskich nalezy przyzna¢ mozliwo$¢
wnoszenia spraw do sadéw krajowych.
Celem postepowan w takich sprawach
przed sadami krajowymi powinno by¢
powstrzymanie lub zakazanie naruszen
przepisow okreslonych w niniejszym
rozporzadzeniu oraz zapobiezenie
przysztym szkodom, ktére mogtyby
zakloci¢ zrownowazone relacje biznesowe
w gospodarce platform internetowych.

W celu zapewnienia, by takie organizacje
1 stowarzyszenia korzystaty z tego prawa
skutecznie i w odpowiedni sposob, naleZy
okreslié kryteria, jakie muszq one
spetniaé. Biorac pod uwage szczeg6lny
status odpowiednich organdéw publicznych
w panstwach cztonkowskich, w ktorych
takie organy ustanowiono, nalezy jedynie
okresli¢ wymaganie, by organom tym
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doprowadzi do szybkiego, sprawiedliwego
1 zadowalajacego rozstrzygnigcia.

Poprawka

(27)  Roézne czynniki, takie jak
ograniczone $rodki finansowe, obawa
przed dzialaniami odwetowymi oraz
zastrzeganie wyboru prawa i sagdu
wiasciwego w warunkach korzystania

z ushug, moga ogranicza¢ skutecznosé
istniejacych mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sagdowej,

w szczegdlnosci tych, ktére wymagaja od
uzytkownikoéw biznesowych lub
uzytkownikéw z witryng firmy dzialania
indywidualnego i z ujawnieniem
tozsamos$ci. Aby zapewni¢ skuteczne
stosowanie niniejszego rozporzadzenia,
organizacjom i stowarzyszeniom
reprezentujacym uzytkownikow
biznesowych lub uzytkownikow z witryna
firmy, a takze okreslonym organom
publicznym ustanowionym w panstwach
cztonkowskich nalezy przyzna¢ mozliwo$¢
wnoszenia spraw do sadow krajowych.
Celem postepowan w takich sprawach
przed sadami krajowymi powinno by¢
powstrzymanie lub zakazanie naruszen
przepisow okreslonych w niniejszym
rozporzadzeniu oraz zapobiezenie
przysztym szkodom, ktére moglyby
zakloci¢ zrownowazone relacje biznesowe
w gospodarce platform internetowych. W
celu zapewnienia, by takie organizacje 1
stowarzyszenia korzystaty z tego prawa
skutecznie 1 w odpowiedni oraz
zharmonizowany sposob, powinny one
spetniac okreslone kryteria przejrzystosci i
powinny byé wpisane do rejestru
stuigcego przejrzystosci. Biorac pod
uwage szczegllny status odpowiednich
organdéw publicznych w panstwach
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wyraznie powierzono zadanie, zgodnie

z odpowiednimi przepisami prawa
krajowego, wnoszenia takich spraw

w zbiorowym interesie zainteresowanych
stron albo w interesie ogdlnym, nie ma
natomiast potrzeby stosowania do takich
organdéw publicznych wspomnianych
wyzej kryteriow. Wnoszenie wszelkich
takich spraw do sadu nie powinno w zaden
sposob wpltywac na prawa uzytkownikow
biznesowych 1 uzytkownikow z witryna
firmy do wkraczania na droge sadowa
indywidualnie.

Poprawka 28

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 28 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 29

PE627.047v02-00

cztonkowskich, w ktorych takie organy
ustanowiono, nalezy jedynie okresli¢
wymaganie, by organom tym wyraznie
powierzono zadanie, zgodnie

z odpowiednimi przepisami prawa
krajowego, wnoszenia takich spraw

w zbiorowym interesie zainteresowanych
stron albo w interesie ogdlnym, nie ma
natomiast potrzeby stosowania do takich
organdéw publicznych wspomnianych
wyzej kryteriow. Wnoszenie wszelkich
takich spraw do sadu nie powinno w zaden
sposob wpltywac na prawa uzytkownikow
biznesowych 1 uzytkownikow z witryna
firmy do wkraczania na droge sadowa
indywidualnie.

Poprawka

(28a) Prawodawstwu UE powinna
przyswiecaé koncepcja ,,tak malo, jak to
moZliwe, i tak duzo, jak to potrzebne”,
ktora oznacza koniecznosé stosowania
zasad dostosowanych do ery cyfrowej oraz
otwartych i neutralnych pod wzgledem
technologicznym w stopniu
wystarczajgcym do elastycznego
uwzglednienia przyszlych zmian. NaleZy
docenié inicjatywe Komisji w zakresie
analizy roli platform w gospodarce
cyfrowej, priy zapewnieniu
kompleksowego i podobnego podejscia do
catego rynku cyfrowego. Wprowadzenie
Jjednego rozwiqzania dla wszystkich
przypadkow moze zniechecac do
innowagcji i ostabiaé¢ konkurencyjnosé
przedsiebiorstw unijnych w Swiatowej
gospodarce.
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Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 1 —ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. W niniejszym rozporzadzeniu
ustanawia si¢ przepisy w celu zapewnienia,
by uzytkownikom biznesowym ustug
posrednictwa internetowego

1 uzytkownikom z witryng firmy

w odniesieniu do wyszukiwarek
internetowych zagwarantowano
odpowiedniqg przejrzystos¢ 1 skuteczne
mozliwo$ci dochodzenia roszczen.

Poprawka 30

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 1 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Niniejsze rozporzadzenie ma
zastosowanie do ushug posrednictwa
internetowego 1 wyszukiwarek
internetowych, ktore sg dostarczane lub
ktorych dostarczenie jest oferowane,
odpowiednio, uzytkownikom biznesowym
1 uzytkownikom z witryng firmy majacym
siedzibe lub miejsce zamieszkania w Unii,
ktorzy poprzez ushigi posrednictwa
internetowego lub wyszukiwarki
internetowe oferujg towary lub ustugi
konsumentom znajdujgcym si¢ w Unii,
niezaleznie od siedziby lub miejsce
zamieszkania dostawcow tych ustug.

Poprawka 31

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 1 — ustep 2 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje
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Poprawka

1. W niniejszym rozporzadzeniu
ustanawia si¢ przepisy w celu zapewnienia,
by uzytkownikom biznesowym ustug
posrednictwa internetowego 1
uzytkownikom z witryna firmy w
odniesieniu do wyszukiwarek, ktore stuzq
do wyszukiwania w internecie,
zagwarantowano przejrzystos¢ i skuteczne
mozliwo$ci dochodzenia roszczen.

Poprawka

2. Niniejsze rozporzadzenie ma
zastosowanie do ushug posrednictwa
internetowego 1 wyszukiwarek
internetowych, ktore sg dostarczane lub
ktorych dostarczenie jest oferowane,
odpowiednio, uzytkownikom biznesowym
1 uzytkownikom z witryng firmy majacym
siedzibe lub miejsce zamieszkania w Unii,
ktorzy poprzez ushigi posrednictwa
internetowego lub wyszukiwarki
internetowe kierujq lub adresujq sprzedaz
towarow lub ustug do konsumentow
znajdujgcych si¢ w Unii, niezaleznie od
siedziby lub miejsca zamieszkania
dostawcow tych ustug.

Poprawka

2a. Niniejsze rozporzqdzenie stosuje
si¢ tylko w takim zakresie, w jakim w
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Poprawka 32

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 2 — akapit 1 — punkt 2 — litera b

Tekst proponowany przez Komisje

b) umozliwiaja uzytkownikom
biznesowym oferowanie towardéw lub
ushig konsumentom, z zamiarem
utlatwienia inicjowania transakcji
bezposrednich migdzy tymi
uzytkownikami biznesowymi

a konsumentami, niezaleznie od tego, gdzie
te transakcje sg ostatecznie zawierane;

Poprawka 33

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 2 — akapit 1 — punkt 2 — litera ¢

Tekst proponowany przez Komisje

C) sa $wiadczone uzytkownikom
biznesowym na podstawie stosunkow
umownych miedzy, 7 jednej strony,
dostawca tych ustug, a z drugiej strony
zaréowno tymi uzytkownikami
biznesowymi, jak i konsumentami, ktorym
ci uzytkownicy biznesowi oferuja towary
lub ustugi;

Poprawka 34

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 2 — akapit 1 — punkt 5
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prawie Unii nie istniejqg przepisy
szezegolowe stuiqgce osiggnieciu tego
samego celu, oraz nie ma ono wplywu na
stosowanie odpowiednich przepisow
prawa Unii majgcych zastosowanie w
konkretnych obszarach.

Poprawka

b) umozliwiaja uzytkownikom
biznesowym oferowanie towardéw lub
ushig konsumentom dzigki utatwianiu
transakcji bezposrednich miedzy tymi
uzytkownikami biznesowymi

a konsumentami, niezaleznie od tego, gdzie
te transakcje sg ostatecznie zawierane;

Poprawka

C) sa $wiadczone uzytkownikom
biznesowym z zamiarem uzyskania
bezposredniego lub posredniego
wynagrodzenia, na podstawie stosunkow
umownych miedzy dostawca tych ustug
a tymi uzytkownikami biznesowymi

1 konsumentami, ktorym ci uzytkownicy
biznesowi oferuja towary lub ustugi;
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Tekst proponowany przez Komisje

5) ,wyszukiwarka internetowa”
oznacza ustuge cyfrowa, ktéra umozliwia
uzytkownikom wyszukiwanie — co do
zasady — wszystkich stron internetowych
lub stron internetowych w danym jezyku
za pomocg zapytania na jakikolwiek temat
przez podanie stowa kluczowego,
wyrazenia lub innej warto$ci wejsciowej
1 ktora jako wynik wyszukiwania podaje
odnosniki do stron internetowych, na
ktoérych mozna znalez¢ informacje
zwigzane z zadanym zapytaniem;

Poprawka 35

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 2 — akapit 1 — punkt 7

Tekst proponowany przez Komisje

7) ,Luzytkownik z witryng firmy”
oznacza kazda osobe fizyczng lub prawna,
ktéra postuguje si¢ stronami
internetowymi, aby oferowaé
konsumentom towary lub ustugi w celach
zwigzanych z jej dzialalno$ciag handlowa,
gospodarcza, rzemie$lnicza lub zawodowa;

Poprawka 36

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 2 — akapit 1 — punkt 8

Tekst proponowany przez Komisje

8) ,plasowanie” oznacza
przyznawanie okreslonej pozycji
wzgledem innych towarom lub ustugom
oferowanym konsumentom przez
uzytkownikoéw biznesowych poprzez
ushigi posrednictwa internetowego lub
stronom internetowym indeksowanym dla
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Poprawka

5) ,wyszukiwarka internetowa”
oznacza ustuge cyfrowa, ktéra umozliwia
uzytkownikom wyszukiwanie — co do
zasady — wszystkich stron internetowych
lub stron internetowych w danym jezyku
za pomocg zapytania na jakikolwiek temat
przez podanie stowa kluczowego,
wyrazenia lub innej warto$ci wejsciowej i
ktéra jako wynik wyszukiwania podaje
informacje lub odno$niki do stron
internetowych, na ktérych mozna znalez¢é
informacje zwigzane z zadanym
zapytaniem;

Poprawka

7) ,»uzytkownik z witryng firmy”
oznacza kazda osobe fizyczng lub prawna,
ktora postuguje si¢ stronami internetowymi
lub innymi narzedziami internetowymi,
aby oferowac konsumentom towary lub
ustugi w celach zwigzanych z jej
dziatalno$cig handlowa, gospodarcza,
rzemie$lnicza lub zawodowa;

Poprawka

8) ,plasowanie” oznacza
przyznawanie okreslonej pozycji
wzgledem innych towarom lub ustugom
oferowanym konsumentom przez
uzytkownikdw biznesowych poprzez
ushigi posrednictwa internetowego lub
stronom internetowym indeksowanym
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konsumentow przez wyszukiwarki
internetowe, w formie, w jakiej zostato ono
przedstawione, zorganizowane lub
przekazane tym konsumentom przez,
odpowiednio, dostawcow ustug
posrednictwa internetowego lub
dostawcow wyszukiwarek internetowych,
niezaleznie od $rodkow technologicznych
wykorzystanych do takiego
przedstawienia, organizacji lub przekazu;

Poprawka 37

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — ustep 1 — litera a

Tekst proponowany przez Komisje

a) byty sformutowane jasnym
1 jednoznacznym jezykiem,;

Poprawka 38

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — ustep 1 — litera ¢

Tekst proponowany przez Komisje
C) zawieraly okreslenie obiektywnych
podstaw podjecia decyzji o zawieszeniu
lub zakonczeniu, w cato$ci lub w czgsci,
$wiadczenia przez nich ushug posrednictwa

internetowego na rzecz uzytkownikow
biznesowych.

Poprawka 39

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — ustep 1 — litera ¢ a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

PE627.047v02-00

przez wyszukiwarki internetowe, w formie,
w jakiej zostato ono przedstawione,
zorganizowane lub przekazane przez,
odpowiednio, dostawcow ushig
posrednictwa internetowego lub
dostawcow wyszukiwarek internetowych,
niezaleznie od $rodkow technologicznych
wykorzystanych do takiego
przedstawienia, organizacji lub przekazu;

Poprawka

a) byly uczciwe i proporcjonalne,
sformutowane jasnym i jednoznacznym
jezykiem;

Poprawka

c) zawieraty okreslenie
niearbitralnych podstaw podjecia decyzji
0 ograniczeniu, zawieszeniu lub
zakonczeniu, w catosci lub w czescli,
$wiadczenia przez nich ushug posrednictwa
internetowego na rzecz uzytkownikow
biznesowych.

Poprawka

ca)  informowaly uZytkownikow
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Poprawka 40

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Warunki korzystania z ustug lub ich
poszczegolne postanowienia, ktore nie s3
zgodne z wymogami okreslonymi w ust. 1,
nie sq wigzqce dla zainteresowanego
uzytkownika biznesowego, w priypadku
gdy brak takiej zgodnosci zostal
stwierdzony przez wlasciwy sqd.

Poprawka 41

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — ustep 5

Tekst proponowany przez Komisje

5. Ust. 3 nie ma zastosowania,

w przypadku gdy dostawca ustug
posrednictwa internetowego podlega
obowigzkowi prawnemu, na podstawie
ktorego zobowiqzany jest do zmiany
warunkow korgystania 7 ustug w sposob,
ktory uniemoZliwia temu dostawcy
dotrzymanie terminu powiadomienia,

0 ktorym mowa w ust. 3 akapit drugi.

Poprawka 42

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — ustep 5 — litera a (nowa)
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biznesowych o wszelkich dodatkowych
kanatach dystrybucji i programach
partnerskich, za posrednictwem ktorych
moggq by¢ dystrybuowane towary i ustugi
oferowane przez uiytkownikow
biznesowych.

Poprawka

2. Warunki korzystania z ustug lub ich
poszczegolne postanowienia, ktore nie s3
zgodne z wymogami okreslonymi w ust. 1,
uznaje sig za niewazne.

Poprawka

5. Ust. 3 nie ma zastosowania, w
przypadku gdy dostawca ustug
posrednictwa internetowego:
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Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 43

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — ustep S —litera b (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 44

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 4 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. W przypadku gdy dostawca ustug
posrednictwa internetowego podejmuje
decyzje o zawieszeniu lub zakonczeniu,

w calosci lub w czgscei, Swiadczenia swoich
ushig posrednictwa internetowego na rzecz
danego uzytkownika biznesowego,
przekazuje temu zainteresowanemu
uzytkownikowi biznesowemu, bez zbedne;j
zwloki, uzasadnienie takiej decyzji.
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Poprawka

a) Jjest objety obowigzkiem prawnym
do zmiany warunkow korzystania 7 ustug
w sposob uniemoZliwiajgcy mu
dotrzymanie terminu powiadomienia, o
ktorym mowa w ust. 3 akapit drugi;

Poprawka

b) reaguje na bezposrednie
niebezpieczenstwo groigce szkodq dla
konsumentow lub uZytkownikow
biznesowych lub zagraZajgce
Sfunkcjonowaniu ustug posrednictwa
internetowego.

Poprawka

1. W przypadku gdy dostawca ustug
posrednictwa internetowego podejmuje
decyzje o zawieszeniu lub zakonczeniu,

w calosci lub w czg¢scei, Swiadczenia swoich
ushig posrednictwa internetowego na rzecz
danego uzytkownika biznesowego,
przekazuje temu zainteresowanemu
uzytkownikowi biznesowemu, bez zbednej
zwloki, uzasadnienie takiej decyzji. O ile
jest to mozliwe i proporcjonalne,
zakonczenie i zawieszenie poprzedza sig
powiadomieniem wskazujgcym date
wejscia w Zycie tego zawieszenia lub
zakonczenia oraz daniem mozliwosci
zloZenia wyjasnien lub przywrocenia
zgodnosci.
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Poprawka 45

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 4 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Uzasadnienie, o ktorym mowa

w ust. 1, musi zawiera¢ odniesienie do
konkretnych faktow lub okolicznosci, ktore
doprowadzily do decyzji dostawcy ushig
posrednictwa internetowego, a takze
odniesienie do majacej zastosowanie
obiektywnej podstawy (lub obiektywnych
podstaw) podjecia tej decyzji, o ktorej
mowa w art. 3 ust. 1 lit. c).

Poprawka 46

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 5 — ustep 1 — akapit 1

Tekst proponowany przez Komisje

Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego okreslaja w swoich
warunkach korzystania z ustug gléwne
parametry determinujace plasowanie oraz
powody, dla ktorych wtasnie tym, a nie
innym parametrom nadano wzglgdne
znaczenie.

Poprawka 47

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 5 — ustep 1 — akapit 2
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Poprawka

2. Uzasadnienie, o ktorym mowa

w ust. 1, musi zawiera¢ odniesienie do
konkretnych faktow lub okolicznosci, ktore
doprowadzily do decyzji dostawcy ushig
posrednictwa internetowego, a takze
odniesienie do majacej zastosowanie
obiektywnej podstawy (lub obiektywnych
podstaw) podjecia tej decyzji, o ktorej
mowa w art. 3 ust. 1 lit. ¢). Jesli decyzja, o
ktorej mowa w ust. 1, opiera si¢ na
podejrzeniu, e zachowanie lub praktyki
uiytkownika biznesowego mogq wyrzqdzié
szkody u konsumentow lub na platformie,
podaje si¢ odniesienie do odpowiednich
postanowien warunkow korgystania z
ustug.

Poprawka

Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego okreslaja w swoich
warunkach korzystania z ustug gléwne
parametry determinujace plasowanie oraz
wzgledne znaczenie tych glownych
parametrow w poréwnaniu 7 innymi
parametrami.
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Tekst proponowany przez Komisje

W przypadku gdy te gtdéwne parametry
obejmujg mozliwo$¢ wplywania na
plasowanie w zamian za jakiekolwiek
bezposrednie lub posrednie wynagrodzenie
wyptacone danemu dostawcy ustug
posrednictwa internetowego przez
uzytkownikoéw biznesowych, dostawca ten
zawiera w swoich warunkach korzystania
z ustug rowniez opis tych mozliwosci

i wplywu takiego wynagrodzenia na
plasowanie.

Poprawka 48

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia

Artykul 5 — ustep 1 — akapit 2 — litera a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 49

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia

Artykul S — ustep 1 — akapit 2 — litera b (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 50
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Poprawka

W przypadku gdy te gtdéwne parametry
obejmujg mozliwo$¢ wplywania na
plasowanie w zamian za jakiekolwiek
bezposrednie lub posrednie wynagrodzenie
wyptacone danemu dostawcy ustug
posrednictwa internetowego przez
uzytkownikdw biznesowych, dostawca ten:

Poprawka

a) zawiera w swoich warunkach
korzystania 7 ustug opis tych mozliwosci i
wplywu takiego wynagrodzenia na
plasowanie;

Poprawka

b) zawiera w ofercie stowo
wSPONSOROWANY” lub ,REKLAMA”
w przypadku oferowania towarow i ustug,
na ktorych plasowanie wplyw wywiera
wynagrodzenie lub kontrola sprawowana
przez dostawce nad uZytkownikiem
biznesowym.
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Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 5 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Dostawcy wyszukiwarek
internetowych przedstawiaja
uzytkownikom z witryna firmy glowne
parametry determinujace plasowanie,
zamieszczajac w swoich wyszukiwarkach
internetowych tatwo- i ogélnodostepny
opis tych parametréw sformutowany
jasnym i jednoznacznym jezykiem.
Dostawcy ci aktualizuja ten opis na
biezaco.

Poprawka 51

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 5 — ustep 3 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje

3. Opisy, o ktorych mowa w ust. 112,
muszg by¢ wystarczajace, aby umozliwi¢
uzytkownikom biznesowym lub
uzytkownikom z witryng firmy uzyskanie
odpowiedniego zrozumienia tego, czy,

a jezeli tak, to w jaki sposob 1 w jakim
zakresie, w mechanizmie plasowania
uwzglednia si¢ nastepujace elementy:

Poprawka 52

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 5 — ustep 3 —litera b

Tekst proponowany przez Komisje

b) znaczgenie tych charakterystyk dla
tych konsumentow;

Poprawka 53
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Poprawka

2. Dostawcy wyszukiwarek
internetowych przedstawiaja
uzytkownikom z witryna firmy glowne
parametry determinujace plasowanie
indeksowanych stron internetowych,
zamieszczajac fatwo- i ogdlnodostepny
opis tych parametrow sformutowany
jasnym i jednoznacznym jezykiem.
Dostawcy ci aktualizujg ten opis na
biezaco.

Poprawka

3. Opisy, o ktorych mowa w ust. 112,
muszg by¢ wystarczajace, aby umozliwi¢
odpowiednie zrozumienie tego, czy, a
jezeli tak, to w jaki sposob 1 w jakim
zakresie, w mechanizmie plasowania
uwzglednia si¢ nastgpujace elementy:

Poprawka

skresla sig
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Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 5 — ustep 3 — litera ¢

Tekst proponowany przez Komisje

C) w odniesieniu do wyszukiwarek
internetowych — cechy budowy strony
internetowej, ktorg postugujq sie
uzytkownicy z witryngq firmy.

Poprawka 54

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul S — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisje

4. 0d dostawcow usthug posrednictwa
internetowego 1 dostawcow wyszukiwarek
internetowych nie wymaga si¢ przy
spetnianiu wymogow okreslonych

w niniejszym artykule ujawniania
tajemnic przedsigbiorstwa,
zdefiniowanych w art. 2 pkt 1 dyrektywy
(UE) 2016/943.

Poprawka S5

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 6 — ustep -1 (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

PE627.047v02-00

Poprawka

C) w odniesieniu do wyszukiwarek
internetowych — cechy budowy
indeksowanej strony internetowe;.

Poprawka

4. Przekazujq informacje na temat
parametrow plasowania, dostawcy ustug
posrednictwa internetowego 1
wyszukiwarek internetowych nie
ujawniajg adnych informacji, ktore
moglyby by¢é wykorzystywane do obniZenia
standardu ochrony uiytkownikow
biznesowych i konsumentow przed
zlosliwymi praktykami biznesowymi,
takimi jak wprowadzanie w blqd.
Niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku
dla dyrektywy (UE) 2016/943.

Poprawka

-1. W przypadku gdy dostawca ustug
posrednictwa internetowego lub
wyszukiwarek internetowych wprowadza
zroinicowanie w zaleinosci od tego, czy
towary i ustugi sq oferowane przez
samego dostawce lub dowolny
kontrolowany przez niego podmiot, czy
przez inne podmioty, zroZnicowanie takie
Jjest w miare mozliwosci proporcjonalne i
przejrzyste oraz nie zakloca uczciwej
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Poprawka 56

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 6 — ustep 1 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 57

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 6 — ustep 2 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje

2. Opis, o ktorym mowa w ust. 1,
musi obejmowac co najmniej,

w stosownych przypadkach, wszelkie
zrdznicowane traktowanie poprzez
szczegblne $rodki stosowane przez
dostawce ustug posrednictwa

AD\1169854PL.docx
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konkurencji w poréownaniu 7 sytuacjg
braku takiego zroinicowania.

Poprawka

1a. Dostawcy wyszukiwarek
internetowych prezentujq na swoich
stronach internetowych opis wszelkiego
zroznicowanego traktowania, ktore
stosujq lub moggq stosowaé w odniesieniu
do towarow lub ustug oferowanych
konsumentom za posrednictwem tych
wyszukiwarek internetowych przez nich
samych lub przez jakichkolwiek
uzytkownikow biznesowych, ktorych ci
dostawcy kontrolujg, w poréownaniu z
traktowaniem innych uZytkownikow
biznesowych.

Preferencyjne traktowanie towarow i
ustug dostawcy wyszukiwarki internetowej
lub jakichkolwiek uZytkownikow
biznesowych, ktorych ten dostawca
kontroluje, w plasowaniu wynikow
wyszukiwania jest zabronione, chyba Ze
jest ono udzielane na podstawie
warunkow majgcych zastosowanie do
wszystkich uiytkownikow biznesowych.

Poprawka

2. Opisy, o ktéorych mowa w ust. 1 i
1a, muszg obejmowac co najmniej, w
stosownych przypadkach, wszelkie
zrdznicowane traktowanie poprzez
szczegblne srodki stosowane przez
dostawce ustug posrednictwa
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internetowego lub poprzez jego
zachowanie, zwigzane z ktorymkolwiek
z ponizszych elementow:

Poprawka 58

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 6 — ustep 2 — litera a

Tekst proponowany przez Komisje

a) dostep, jaki ten dostawca lub
uzytkownicy biznesowi kontrolowani przez
tego dostawce mogg mie¢ do wszelkich
danych osobowych lub innych danych,
ktére uzytkownicy biznesowi lub
konsumenci dostarczaja na potrzeby
korzystania z danych ustug posrednictwa
internetowego lub ktére sa generowane

w wyniku $wiadczenia tych ustug;

Poprawka 59

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 6 — ustep 2 — litera b a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 60

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 6 — ustep 2 — litera d

Tekst proponowany przez Komisje

d) dostep do ustug, ktore sa
bezposrednio powigzane z danymi
ushigami posrednictwa internetowego badz
stanowig ustugi pomocnicze wzglgdem
nich, lub warunki korzystania z takich
ushig.

PE627.047v02-00

internetowego lub dostawce wyszukiwarek
internetowych lub poprzez jego
zachowanie, zwigzane z ktorymkolwiek z
ponizszych elementow:

Poprawka

a) dostep, jaki ten dostawca lub
uzytkownicy biznesowi kontrolowani przez
tego dostawce mogg mie¢ do wszelkich
danych osobowych lub innych danych,
ktére uzytkownicy biznesowi lub witryny
firmy, lub konsumenci dostarczaja na
potrzeby korzystania z danych ustug
posrednictwa internetowego lub ktore sa
generowane w wyniku §wiadczenia tych
ushig;

Poprawka

ba)  ustawienia domysine;

Poprawka

d) dostep do ustug, ktore sa
bezposrednio powigzane z danymi
ushigami posrednictwa internetowego lub
ustugami wyszukiwarki internetowej badz
stanowig ustugi pomocnicze wzglgdem
nich, lub warunki korzystania z takich
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Poprawka 61

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 7 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego zawieraja w swoich
warunkach korzystania z ustug opis
technicznego i umownego dostepu
uzytkownikow biznesowych — lub
informacj¢ o braku takiego dostepu — do
wszelkich danych osobowych lub innych
danych, ktore uzytkownicy biznesowi lub
konsumenci dostarczaja na potrzeby
korzystania z odno$nych ustug
posrednictwa internetowego lub ktore sa
generowane w wyniku §wiadczenia tych
ushig.

Poprawka 62

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 7 — ustep 2 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje

2. Za pomocg opisu, o ktdrym mowa
w ust. 1, dostawcy ushug posrednictwa
internetowego naleZycie informujg
uzytkownikow biznesowych przynajmniej
o0 nastepujqcych kwestiach:

Poprawka 63

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 7 — ustep 2 — litera a
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ushig.

Poprawka

1. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego lub dostawcy wyszukiwarek
internetowych zawieraja w swoich
warunkach korzystania z ustug opis
technicznego i umownego dostepu
uzytkownikow biznesowych lub
uzytkownikow z witryng firmy — lub
informacj¢ o braku takiego dostepu — do
wszelkich danych osobowych lub innych
danych, ktore uzytkownicy biznesowi lub
uiytkownicy g witryngq firmy, lub
konsumenci dostarczaja na potrzeby
korzystania z odnos$nych ustug
posrednictwa internetowego lub ustug
wyszukiwarki internetowej lub ktore sa
generowane w wyniku §wiadczenia tych
ushig.

Poprawka

2. Za pomocg opisu, o ktorym mowa
w ust. 1, dostawcy ushug posrednictwa
internetowego lub wyszukiwarek
internetowych podajg do wiadomosci
nastepujgce informacje:
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Tekst proponowany przez Komisje

a) czy dostawca ustug posrednictwa
internetowego ma dostep do danych
osobowych lub innych danych, ktore
uzytkownicy biznesowi lub konsumenci
dostarczajg na potrzeby korzystania

z odno$nych uslug posrednictwa
internetowego lub ktére sa generowane

w wyniku $§wiadczenia tych ushug, a jesli
tak — do jakich kategorii takich danych i na
jakich warunkach;

Poprawka 64

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 7 — ustep 2 — litera b

Tekst proponowany przez Komisje

b) czy uzytkownik biznesowy ma
dostep do danych osobowych lub innych
danych dostarczonych przez tego
uzytkownika biznesowego w zwiazku

z korzystaniem przez niego z odnosnych
ushig posrednictwa internetowego lub
ktore sg generowane w wyniku
$wiadczenia tych ustug na rzecz tego
uzytkownika biznesowego 1 konsumentéw
jego towardw lub ustug, a jesli tak — do
jakich kategorii takich danych i na jakich
warunkach;

Poprawka 65

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 7 — ustep 2 — litera ¢

Tekst proponowany przez Komisje

C) czy, dodatkowo do lit. b),
uzytkownik biznesowy ma dostegp do
danych osobowych lub innych danych,
w tym w formie zagregowanej,
dostarczanych w ramach lub
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Poprawka

a) czy dostawca ustug posrednictwa
internetowego lub dostawca wyszukiwarki
internetowej ma dostgp do danych
osobowych lub innych danych, ktore
uzytkownicy biznesowi lub konsumenci,
lub witryny firmy dostarczaja na potrzeby
korzystania z odnos$nych ustug
posrednictwa internetowego lub ktore sa
generowane w wyniku §wiadczenia tych
ustug, a jesli tak — do jakich kategorii
takich danych i na jakich warunkach;

Poprawka

b) czy uzytkownik biznesowy ma
dostep do danych osobowych lub innych
danych dostarczonych przez tego
uzytkownika biznesowego w zwigzku z
korzystaniem przez niego z odnosnych
ushig posrednictwa internetowego lub
wyszukiwarki internetowej lub ktore sa
generowane w wyniku §wiadczenia tych
ustug na rzecz tego uzytkownika
biznesowego 1 konsumentdw jego towarow
lub ustug, a jesli tak — do jakich kategorii
takich danych i na jakich warunkach;

Poprawka

C) czy, dodatkowo do lit. b),
uzytkownik biznesowy lub witryna firmy
ma dostep do danych osobowych lub
innych danych, w tym w formie
zagregowanej, dostarczanych w ramach lub
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generowanych w wyniku $wiadczenia
ushig posrednictwa internetowego na rzecz
wszystkich uzytkownikéw biznesowych

1 konsumentéw ich towaréw lub ustug,

a jesli tak — do jakich kategorii takich
danych 1 na jakich warunkach.

Poprawka 66

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 7 — ustep 2 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 67

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 8 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

I. W przypadku gdy — w ramach
sSwiadczenia swoich ustug — dostawcy
ushig posrednictwa internetowego
ograniczaja uzytkownikom biznesowym
mozliwos¢ oferowania konsumentom tych
samych towar6éw i ushug na odmiennych
warunkach za posrednictwem innych
srodkow niz dane ustugi posrednictwa,
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generowanych w wyniku $wiadczenia
ushig posrednictwa internetowego lub
wyszukiwarki internetowej na rzecz
wszystkich uzytkownikéw biznesowych
lub witryn firmy i konsumentow ich
towarow lub ustug, a jesli tak — do jakich
kategorii takich danych i na jakich
warunkach.

Poprawka

2a.  Bez uszczerbku dla wlasciwych
przepisow Unii w zakresie ochrony
danych osobowych i ochrony prywatnosci
dostawcy ustug posrednictwa
internetowego lub wyszukiwarek
internetowych zapewniajq uiytkownikom
biznesowym lub uiytkownikom z witryng
firmy dostep do danych, ktore dostawcy ci
uzyskali w wyniku dzialalnosci handlowej
danego uZytkownika biznesowego lub
witryny firmy. Dane sq udostgpniane w
formie zagregowanej, w powszechnie
stosowanym i znormalizowanym formacie
nadajgcym sig¢ do odczytu maszynowego.

Poprawka

I. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego nie ograniczaja
uzytkownikom biznesowym mozliwosci
oferowania konsumentom tych samych
towarow 1 ustug na odmiennych warunkach
za posrednictwem innych $rodkow niz
dane ustugi posrednictwa.
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muszq oni zawrze¢ w swoich warunkach
korzystania 7 ustug uzasadnienie takiego
ograniczenia i zapewni¢ tatwy i publiczny
dostep do tego uzasadnienia.
Uzasadnienie to musi zawierac¢ glowne
wzgledy ekonomiczne, handlowe lub
prawne, g jakich wprowadzono takie
ograniczenia.

Poprawka 68

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 9 — ustep 1 — akapit 1

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
Dostawcy ustug posrednictwa Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego zapewniaja wewnetrzny internetowego zapewniaja wewnetrzny
system rozpatrywania skarg ze strony system rozpatrywania skarg ze strony
uzytkownikow biznesowych. uzytkownikow biznesowych oraz

gwarantujq ich rozpatrzenie w rozsqgdnych
ramach czasowych.

Poprawka 69

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 9 — ustep 2 — litera a

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
a) nalezycie rozwazaja wniesione a) nalezycie rozwazaja wniesione
skargi i ewentualne zwigzane z nimi skargi;

dzialania nastgpcze konieczne do
odpowiedniego rozwigzania podniesionej
kwestii, w sposob proporcjonalny do wagi
i zloZonosci tej kwestii;

Poprawka 70

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 9 — ustep 2 — litera b

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
b) rozpatruja skargi szybko b) rozpatruja skargi szybko
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i skutecznie, z uwzglednieniem wagi
i zloZonosci podniesionej kwesti,

Poprawka 71

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 9 — ustep 2 — litera ¢

Tekst proponowany przez Komisje

C) informujg skarzacego o wyniku
wewngtrznego procesu rozpatrywania
skargi, w sposob zindywidualizowany
i przy uzyciu jasnych i jednoznacznych
sformutowan.

Poprawka 72

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 9 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego zawieraja w swoich
warunkach korzystania z ustug wszelkie
istotne informacje dotyczace dostgpu do
ich wewngtrznego systemu rozpatrywania
skarg oraz funkcjonowania tego systemu.

Poprawka 73

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 9 — ustep 4 — akapit 1

Tekst proponowany przez Komisje
Dostawcy ustug posrednictwa

internetowego co roku opracowujq
informacje na temat funkcjonowania
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1 skutecznie;

Poprawka

C) informuja skarzacego o wyniku
wewngtrznego procesu rozpatrywania
konkretnej skargi, w sposob terminowy,
przy uzyciu jasnych i jednoznacznych
sformutowan.

Poprawka

3. Wewnetrzny system rozpatrywania
skarg jest oparty na zasadach réownego
traktowania, a jego wykorzystywanie nie
prowadzi do jakiegokolwiek krzywdzgcego
traktowania uzytkownika biznesowego.
Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego zawierajag w swoich
warunkach korzystania z ustug wszelkie
istotne informacje dotyczace dostgpu do
ich wewngtrznego systemu rozpatrywania
skarg oraz funkcjonowania tego systemu.

Poprawka

Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego prowadzq regularne
przeglgdy funkcjonowania i skutecznosci
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1 skuteczno$ci ich wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg oraz zapewniajq tatwy
i publiczny dostep do tych informacji.

Poprawka 74

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 9 — ustep 4 — akapit 2

Tekst proponowany przez Komisje

Informacje te muszq obejmowad
catkowitq liczbe zloionych skarg,
przedmiot skarg, okres, jaki byl potrzebny
na rozpatrzenie skarg, orazg decyzje
podjete w sprawach poszczegolnych skarg.

Poprawka 75

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 9 — ustep 5

Tekst proponowany przez Komisje

5. Przepisow niniejszego artykulu nie
stosuje si¢ do dostawcow ustug
posrednictwa internetowego bedqgcych
malymi przedsigbiorstwami w rozumieniu
art. 2 ust. 2 zalgcznika do zalecenia
2003/361/WE?.

% Zalecenie Komisji 2003/361/WE z dnia
6 maja 2003 r. dotyczgce definicji
mikroprzedsiebiorstw oraz malych i
Srednich przedsiebiorstw (Dz.U. L 124 7
20.5.2003, s. 36).

Poprawka 76

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 10 — ustep 1 — akapit 1
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ich wewngtrznego systemu rozpatrywania
skarg.

Poprawka
skresla sie
Poprawka
skresla sie
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Tekst proponowany przez Komisje

Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego wskazuja w swoich
warunkach korzystania z ustug co najmnie;j
jednego mediatora, z ktérego pomoca s3
gotowi podja¢ probe osiggnigcia
porozumienia z uzytkownikami
biznesowymi co do pozasagdowego
rozstrzygnigcia sporoOw powstatych migdzy
dostawcg a uzytkownikiem biznesowym

w zwigzku ze §wiadczeniem przez tego
dostawce ustug posrednictwa
internetowego, w tym skarg, w ktorych nie
udalo si¢ znalez¢ rozwigzania przy pomocy
wewngetrznego systemu rozpatrywania
skarg, o ktérym mowa w art. 9.

Poprawka 77

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 10 — ustep 2 — litera b

Tekst proponowany przez Komisje

b) ich ustugi mediacji musza by¢
przystepne cenowo dla przecietnego
uiytkownika biznesowego danych ustug
posrednictwa internetowego;

Poprawka 78

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 10 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego podejmuja w dobrej wierze
wszelkie proby osiggnigcia porozumienia
w drodze mediacji prowadzonej przez
ktéregokolwiek z mediatorow, ktérych
wskazali zgodnie z ust. 1, w celu
osiggnigcia porozumienia co do
rozstrzygnigcia sporu.
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Poprawka

Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego wskazuja w swoich
warunkach korzystania z ustug co najmnie;j
jednego mediatora, z ktérego pomoca sa
gotowi podjac probe osiggnigcia
porozumienia z uzytkownikami
biznesowymi co do pozasagdowego
rozstrzygnigcia sporoOw powstatych migdzy
dostawcg a uzytkownikiem biznesowym w
zwigzku ze §wiadczeniem przez tego
dostawce ustug posrednictwa
internetowego, w ktorych nie udato si¢
znalez¢ rozwigzania przy pomocy
wewngetrznego systemu rozpatrywania
skarg, o ktérym mowa w art. 9.

Poprawka

b) ich ustugi mediacji musza by¢
przyst¢pne cenowo;,

Poprawka

3. Niezaleina mediacja jest
dobrowolna i stosuje si¢ jg wylgcznie po
wyczerpaniu moZzliwosci dochodzenia
roszezen w ramach wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg. Dostawcy ushug
posrednictwa internetowego i uzytkownicy
biznesowi podejmuja w dobrej wierze
wszelkie proby osiggnigcia porozumienia
w drodze mediacji prowadzonej przez

PE627.047v02-00
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Poprawka 79

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 10 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisje

4. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego ponoszg racjonalng czes¢
catkowitych kosztow mediacji w kazdej
indywidualnej sprawie. Racjonalng czgs$¢
takich catkowitych kosztéw okresla si¢, na
podstawie sugestii mediatora, przez
uwzglednienie wszystkich istotnych
elementow danej sprawy, w szczegodInosci
wzglednej zasadno$ci twierdzen stron
sporu, zachowania stron, a takze
pordéwnania stron pod wzgledem wielkosci
przedsiebiorstwa i kondycji finansowe;.
Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego ponoszq jednak w kaidym
przypadku co najmniej polowe
catkowitych kosztow.

Poprawka 80

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 11 — akapit 1

Tekst proponowany przez Komisje

Komisja zach¢ca dostawcodw ustug
posrednictwa internetowego oraz
reprezentujace ich organizacje

1 stowarzyszenia do utworzenia
indywidualnie lub wspdlnie jednej lub
wigkszej liczby organizacji §wiadczacych
ustugi mediacji, spetniajacych wymogi
okreslone w art. 10 ust. 2 1 dzialajacych
w celu ufatwienia pozasadowego
rozstrzygania sporow z uzytkownikami
biznesowymi, powstatych w zwigzku ze
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ktoregokolwiek z mediatorow wskazanych
zgodnie z ust. 1 w celu osiaggnigcia
porozumienia co do rozstrzygnigcia sporu.

Poprawka

4. Dostawcy ustug posrednictwa
internetowego ponoszg racjonalng czes¢
catkowitych kosztow mediacji w kazdej
indywidualnej sprawie. Racjonalng czgs¢
takich catkowitych kosztow okresla si¢, na
podstawie sugestii mediatora, przez
uwzglednienie wszystkich istotnych
elementow danej sprawy, w szczegodlnosci
wzglednej zasadno$ci twierdzen stron
sporu, zachowania stron, a takze
poréwnania stron pod wzgledem wielkosci
przedsiebiorstwa i kondycji finansowe;.

Poprawka

Komisja we wspolpracy 7 panstwami
czlonkowskimi zachg¢ca dostawcow ustug
posrednictwa internetowego oraz
reprezentujace ich organizacje

1 stowarzyszenia do utworzenia
indywidualnie lub wspdlnie jednej lub
wigkszej liczby organizacji §wiadczacych
ushigi mediacji, spetniajacych wymogi
okreslone w art. 10 ust. 2 1 dzialajacych
w celu ufatwienia pozasadowego
rozstrzygania sporow z uzytkownikami
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$wiadczeniem tych ustug posrednictwa
internetowego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem transgranicznego
charakteru takich uslug posrednictwa.

Poprawka 81

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia

biznesowymi, powstatych w zwiazku ze
$wiadczeniem tych ustug posrednictwa
internetowego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem transgranicznego
charakteru takich ustug posrednictwa.

Artykul 12 — ustep 2 — akapit 1 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje

Prawo, o ktorym mowa w ust. 1,
przystuguje organizacjom lub
stowarzyszeniom wylacznie wtedy, gdy
w chwili wnoszenia sprawy do sadu
spetniajg wszystkie nastepujace wymogi:

Poprawka 82

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia

Poprawka

Prawo, o ktorym mowa w ust. 1,
przystuguje organizacjom lub
stowarzyszeniom wylacznie wtedy, gdy w
chwili wnoszenia sprawy do sadu i przez
caly czas trwania postgpowania spetiaja
wszystkie nastgpujagce wymogi:

Artykul 12 — ustep 2 — akapit 1 — litera a a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 83

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia

Poprawka

aa)  sq wpisane do rejestru stuzqcego
przejriystosci;

Artykul 12 — ustep 2 — akapit 1 — litera a b (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 84

AD\1169854PL.docx

Poprawka
ab)  podajg do wiadomosci publicznej

informacje na temat ich czlonkostwa,
struktury i finansowania;
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Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 12 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. Prawo, o ktorym mowa w ust. 1,
nie narusza praw uzytkownikow
biznesowych 1 uzytkownikow z witryna
firmy do indywidualnego wnoszenia spraw
do wlasciwych sadow krajowych, zgodnie
Z przepisami prawa panstwa
cztonkowskiego, w ktorym wnoszona jest
dana sprawa, w celu podjecia dziatan

w zwiazku z wszelkimi przypadkami
nieprzestrzegania przez dostawcoOw ustug
posrednictwa internetowego odpowiednich
wymogow okre§lonych w niniejszym
rozporzadzeniu.

Poprawka 85

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 14 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Do dnia [date: three years after the
date of entry into force], a nastepnie co trzy
lata, Komisja dokonuje oceny niniejszego
rozporzgdzenia i przedstawia
sprawozdanie Parlamentowi
Europejskiemu, Radzie i Europejskiemu
Komitetowi Ekonomiczno-Spotecznemu.

Poprawka 86

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 14 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. Panstwa cztonkowskie przekazuja
wszelkie istotne informacje, jakich
Komisja moze potrzebowac¢ do celéow
sporzadzenia sprawozdania, o ktorym

PE627.047v02-00

Poprawka

3. Prawo, o ktorym mowa w ust. 1,
nie narusza praw uzytkownikow
biznesowych 1 uzytkownikow z witryna
firmy do indywidualnego wnoszenia spraw
do wlasciwych sadow krajowych, zgodnie
Z przepisami prawa panstwa
cztonkowskiego, w ktorym wnoszona jest
dana sprawa, w celu podjecia dziatan w
zwiagzku z wszelkimi przypadkami
nieprzestrzegania przez dostawcoOw ustug
posrednictwa internetowego lub
wyszukiwarek internetowych
odpowiednich wymogdéw okreslonych w
niniejszym rozporzadzeniu.

Poprawka

1. Do dnia [date: two years after the
date of entry into force], a nastepnie co trzy
lata Komisja ocenia niniejsze
rozporzgdzenie i przedstawia sprawozdanie
Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i
Europejskiemu Komitetowi Ekonomiczno-
Spotecznemu.

Poprawka

3. Panstwa cztonkowskie i dostawcy
przekazuja wszelkie istotne informacje,
jakich Komisja moze potrzebowac¢ do
celow sporzadzenia sprawozdania,
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mowa w ust. 1. o ktéorym mowa w ust. 1.
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