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WSKAZOWKI

Komisja Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych zwraca si¢ do
Komisji Rynku Wewnetrznego 1 Ochrony Konsumentow, jako komisji przedmiotowo
wiasciwej, o uwzglednienie w koncowym tekscie projektu rezolucji nastgpujacych
wskazowek:

1.

zauwaza, ze administracja elektroniczna moze poprawi¢ jakos¢, wydajnos¢ i dostepnosé
ustug publicznych 1 administracji publicznej, a jednoczesnie zwigkszy¢ udziat
spoteczenstwa; uwaza, ze trzeba przeprowadzi¢ transformacje¢ cyfrowa, ktora zwigkszy
dostepnos¢ internetowych ustug publicznych, aby utatwi¢ 1 wzmocni¢ stosunki z
obywatelami, przedsigbiorstwami, pracownikami i rzagdami, 1 nalezy przy tym zapewnic
im ochrong;

jest gleboko przekonany, ze w administracji elektronicznej trzeba kierowac si¢ prawami
podstawowymi, w szczegolnosci prawem do niedyskryminacji, prywatnosci i ochrony
danych, i1 jednocze$nie nalezy zapewni¢ obywatelom mozliwo$¢ zachowania kontroli
nad ich danymi osobowymi; apeluje o $cisty nadzér ze strony organéw ochrony danych
oraz o odpowiednie szkolenie urzgdnikéw publicznych; podkresla, ze rzady, ktore,
wypelniajac obowigzki zwigzane z administracjg elektroniczna, wykorzystuja dane
osobowe, powinny dawa¢ dobry przyktad i promowa¢ kulture ochrony danych w
roznych departamentach, aby budowa¢ wsrod obywateli zaufanie do ustug i narzedzi
administracji elektronicznej i zachgca¢ ich do korzystania z tych narzedzi i ustug; w
zwigzku z tym wzywa organy publiczne, aby odpowiednio wspieraly inspektorow
ochrony danych, dostarczajac jasnych i kompletnych informacji na ich stronach
internetowych oraz inwestujac w bezpieczne technologie informacyjno-komunikacyjne
(ICT);

wskazuje, ze w uslugach publicznych nastgpily znaczne przemiany technologiczne
polegajace na zwigkszeniu bezposredniej komunikacji online z obywatelami oraz
wykorzystaniu nowych narzedzi ICT, ktore majg poprawic¢ jakos¢ 1 zakres ustug
oferowanych spoteczenstwu; apeluje o modernizacje¢ administracji publicznej z
naciskiem na poprawe wydajnosci, skutecznosci, szybkosci 1 jakosci ustug
$wiadczonych obywatelom; wzywa Komisj¢, aby umozliwita wymiang najlepszych
praktyk 1 udanych rozwigzan, zeby przekona¢ panstwa cztonkowskie do wprowadzania
narzedzi administracji elektronicznej;

uwaza, ze europejska tozsamos¢ cyfrowa moglaby by¢ narzedziem utatwiajacym
Swiadczenie uslug administracji elektronicznej; uwaza, ze europejski portfel tozsamosci
cyfrowej powinien by¢ oparty na zasadach minimalizacji danych 1 celowosci, aby
umozliwi¢ obywatelom korzystanie z ustug administracji elektronicznej przy petnej
ochronie ich praw podstawowych i danych; w zwigzku z tym wzywa panstwa
cztonkowskie, aby po przyje¢ciu odpowiednich ram prawnych wprowadzity przepisy
dotyczace europejskiego portfela tozsamosci cyfrowej oraz zwigkszaly swiadomos¢ na
ten temat wsrod swoich obywateli;

podkresla, ze cyfrowa administracja publiczna powinna by¢ przejrzysta,
odpowiedzialna, inkluzywna 1 tatwo dostgpna dla os6b o réznych potrzebach;
przypomina, ze zawsze powinna by¢ dostgpna obstuga osobista jako alternatywy sposob
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dostepu do ustug publicznych, zwtaszcza dla oso6b z niepelnosprawnosciami i oséb
starszych, ale rowniez po to, aby ztagodzi¢ skutki niskiego poziomu umiej¢tnosci
cyfrowych i stabego zasiegu internetu; podkresla, ze osobom, ktore nie korzystajg z
ustug administracji elektronicznej, nie powinno si¢ ogranicza¢ ani utrudnia¢ dostepu do
ustug administracji lub innych podstawowych ustug;

6.  przypomina, ze cyfryzacja ushug publicznych idzie w parze z zagwarantowaniem
wszystkim obywatelom UE stabilnego 1 wysokiej jakos$ci zasiggu sieci; wzywa panstwa
cztonkowskie, aby zwrocity szczegdlng uwage na jakos$¢ sieci, zwlaszcza na obszarach
wiejskich;

7.  zauwaza, ze wedlug indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego 2022
tylko 54 % obywateli UE w wieku od 16 do 74 lat posiada podstawowe umiejetnosci
cyfrowe!; przypomina jednak, ze dzigki automatyzacji procedur administracyjnych
znaczna poprawa moglaby by¢ dla obywateli 1 przedsiebiorstw latwiejsza;

8. podkresla, ze rozwdj 1 uzywanie sztucznej inteligencji (Al) w administracji
elektronicznej mogg wigzac si¢ zaroOwno z zagrozeniami, jak 1 z korzySciami; uwaza, ze
techniki Al to jedna z opcji pozwalajacych poprawi¢ dostgpno$¢ ustug publicznych,
m.in. za pomocg zaawansowanych chatbotow, lub stworzy¢ rozwigzania umozliwiajace
przeciwdziatanie zagrozeniom, takim jak cyberataki, np. dzigki wykrywaniu anomalii i
zabezpieczaniu danych obywateli; wyraza zaniepokojenie, ze Al moze nasili¢ istniejaca
dyskryminacje, nierownosci 1 wykluczenie spoteczne oraz btgdnie identyfikowaé lub
nieprawidlowo klasyfikowa¢ osoby nalezace do okreslonych grup; postuluje zatem, aby
wprowadzi¢ skuteczne $rodki zaradcze, zgodnie z przysztym aktem w sprawie Al, w
tym kontrole przez cztowieka i skuteczne mechanizmy sktadania skarg, a takze
zapewni¢ przejrzystos¢, jesli chodzi o korzystanie z AI w administracji elektronicznej, 1
jednoczesnie zapobiega¢ dyskryminacji ze wzgledu na automatyzacje oraz poprawic
jakos¢ 1 strukture zbiorow danych; podkresla, ze wigksza r6znorodno$¢ w zawodzie
programisty umozliwitaby wigkszg inkluzywnos¢ 1 lepsza reprezentacje poszczegdlnych
0sOb w algorytmach tworzonych przez koderdw; zwraca uwagg, ze wedtug danych z
2017 r. wérod naukowcow zajmujacych sie sztuczng inteligencja na §wiecie odsetek
kobiet wynosi tylko 12 %?;

9.  postuluje, aby ustugi administracji elektronicznej byty wiarygodne 1 miaty bardzo
wysokie normy bezpieczenstwa przewidujace nadzor sprawowany przez cztowieka, co
pozwolitoby zapobiega¢ wyciekom danych, naruszeniom bezpieczenstwa danych oraz
nieuprawnionemu i nieproporcjonalnemu dostgpowi do danych osobowych; podkresla,
ze zaufanie obywateli do administracji elektronicznej mozna zbudowac tylko wtedy,
gdy UE i panstwa cztonkowskie zagwarantuja bezpieczenstwo przetwarzania i
przechowywania danych; przypomina, jak wazna jest przejrzystos¢ w przypadku
wszelkich naruszen bezpieczenstwa danych, przy jednoczesnym uwzglednieniu

! Indeks gospodarki cyfrowej i spoleczenistwa cyfrowego 2022, petna analiza europejska, Komisja Europejska,
s. 20: https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/desi

2 Sprawozdanie — ,,Algorithmic discrimination in Europe: Challenges and opportunities for gender equality and
non-discrimination law” [Dyskryminacja algorytmiczna w Europie: wyzwania i szanse w zakresie
roéwnouprawnienia pici i prawa o niedyskryminacji], Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds.
Sprawiedliwos$ci i Konsumentoéw oraz europejska sie¢ ekspertow prawnych w dziedzinie rownouprawnienia ptci
i niedyskryminacji, 10 marca 2021 r., s. 88: https://op.europa.eu/pl/publication-detail/-/publication/082f1dbc-
821d-11eb-9ac9-01aa75ed71al
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wymogow bezpieczenstwa narodowego 1 porzadku publicznego, zgodnie z
rozporzadzeniem (UE) 2016/679;

10. przypomina panstwom cztonkowskim 1 Komisji, aby korzystaly wytacznie z systemow
administracji elektronicznej, ktore przetwarzaja dane osobowe zgodnie z
rozporzadzeniem (UE) 2016/679, rozporzadzeniem (UE) 2018/1725 1 dyrektywa
2002/58/WE, w stosownych przypadkach, oraz zwracaty szczeg6lng uwage na zasady
minimalizacji danych, celowosci oraz uwzgledniania ochrony danych w fazie
projektowania i domyslnej ochrony danych;

11. podkresla ze wazne jest, by kontynuowac europejska polityke administracji
elektronicznej; wzywa Komisje do uwzglednienia pelnego zakresu wyzwan zwigzanych
z ochrong danych 1 dyskryminacja w nowym dlugoterminowym planie dziatania na
rzecz administracji elektronicznej oraz przy wdrazaniu europejskiego cyfrowego
kompasu, aby zagwarantowac, ze nowoczesna administracja publiczna bedzie gotowa
na er¢ cyfrowa oraz ze do 2030 r. wszystkie kluczowe ustugi publiczne beda dostgpne w
UE w internecie w chronionym, bezpiecznym i niedyskryminacyjnym srodowisku.
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