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Předmět: Evropská linka tísňového volání 112: nedodržení závazku uplatňovat usnesení 
Parlamentu ze dne 5. července 2011 a povinnosti řídit se článkem 26 směrnice 
2009/136/ES 

Dne 5. července 2011 přijal Parlament usnesení o univerzální službě a lince tísňového volání 112 
(P7_TA(2011)0306). V tomto usnesení poslanci zdůraznili, že je zapotřebí více se zasazovat o 
používání a prosazení „celoevropské“ linky tísňového volání, a vyzvali Komisi, aby na základě 
směrnice 2009/136/ES přijala několik konkrétních opatření.  

Pokrok Komise v souvislosti s prováděním směrnice 2009/136/ES dosud nebyl dostatečný. Nebyla 
například stanovena kritéria pro přesnost či spolehlivost informací o místě volajícího, která byla 
požadována v čl. 26 odst. 5 směrnice 2009/136/ES. Mimoto nebyly podniknuty žádné významné kroky 
k řešení problému nedostatečné informovanosti občanů, ačkoliv povědomí o čísle 112 je neustále 
velmi malé (pouze 27 % občanů EU je informováno o existenci této linky). Pro většinu osob se 
zdravotním postižením je číslo 112 navíc stále nepoužitelné, přestože přístup je to požadováno ve 
směrnici 2009/136/ES, v usnesení ze dne 5. července 2011 a v písemném prohlášení 0035/2011 ze 
dne 12. září 2011 o potřebě přístupu k tísňovým službám na čísle 112. 

Kdy předloží Komise Parlamentu podrobný akční plán (uvádějící i zdroje a harmonogram) v souvislosti 
s požadavky Parlamentu uvedenými ve výše zmíněném usnesení?  

Pozornost je třeba věnovat obzvláště následujícímu:  
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 účinnému informování občanů o čísle 112 a zavedení podpůrných opatření v členských státech pro 
účely propagace a osvětových kampaní (čl. 26 odst. 6), 

 vypracování povinných kritérií pro poskytování přesných a spolehlivých informací o místě volajícího 
tísňovým službám (čl. 26 odst. 5 a čl. 26 odst. 7), 

 stanovení požadavků spolehlivosti a kvality a klíčových ukazatelů výsledků pro celý řetězec služeb 
linky 112 (usnesení ze dne 5. července 2011), 

 zajištění možnosti využít linku 112 osobám se zdravotním postižením pomocí technologií nové 
generace pro linku 112 (čl. 26 odst. 4 a usnesení ze dne 5. července 2011),  

 zavedení „systému zpětného volání linky 112“ pro varování občanů v případě hrozby závažných 
nebezpečí (usnesení ze dne 5. července 2011).  
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