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Pfedmét:  Evropska linka tisfiového volani 112: nedodrzeni zavazku uplatfiovat usneseni
Parlamentu ze dne 5. Cervence 2011 a povinnosti fidit se ¢lankem 26 smérnice
2009/136/ES

Dne 5. Eervence 2011 pfijal Parlament usneseni o univerzalni sluzbé a lince tisfiového volani 112
(P7_TA(2011)0306). V tomto usneseni poslanci zduraznili, Zze je zapotfebi vice se zasazovat o
pouZivani a prosazeni ,celoevropské® linky tisfiového volani, a vyzvali Komisi, aby na zakladé
smérnice 2009/136/ES pfijala nékolik konkrétnich opatfeni.

Pokrok Komise v souvislosti s provadénim smérnice 2009/136/ES dosud nebyl dostateCny. Nebyla
napfiklad stanovena kritéria pro pfesnost ¢i spolehlivost informaci o misté volajiciho, ktera byla
poZadovéana v €l. 26 odst. 5 smérnice 2009/136/ES. Mimoto nebyly podniknuty Zadné vyznamné kroky
k feSeni problému nedostate¢né informovanosti ob&an(, ackoliv povédomi o Cisle 112 je neustale
velmi malé (pouze 27 % obcant EU je informovano o existenci této linky). Pro vétSinu osob se
zdravotnim postizenim je Cislo 112 navic stale nepouzitelné, pfestoze pfistup je to pozadovano ve
smérnici 2009/136/ES, v usneseni ze dne 5. ¢ervence 2011 a v pisemném prohlaseni 0035/2011 ze
dne 12. zafi 2011 o potfebé pfistupu k tishovym sluzbam na cCisle 112.

Kdy pfedlozi Komise Parlamentu podrobny akéni plan (uvadéjici i zdroje a harmonogram) v souvislosti
s pozadavky Parlamentu uvedenymi ve vySe zminéném usneseni?

Pozornost je tfeba vénovat obzvlasté nasledujicimu:
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— ucinnému informovani ob&anu o Cisle 112 a zavedeni podpurnych opatfeni v Elenskych statech pro
ucely propagace a osvétovych kampani (¢l. 26 odst. 6),

— vypracovani povinnych kritérii pro poskytovani pfesnych a spolehlivych informaci o misté volajiciho
tisfnovym sluzbam (¢&l. 26 odst. 5 a ¢l. 26 odst. 7),

— stanoveni pozadavkl spolehlivosti a kvality a kliCovych ukazatell vysledku pro cely fetézec sluzeb
linky 112 (usneseni ze dne 5. Cervence 2011),

— zajisténi moznosti vyuzit linku 112 osobam se zdravotnim postizenim pomoci technologii nové
generace pro linku 112 (&l. 26 odst. 4 a usneseni ze dne 5. Cervence 2011),

— zavedeni ,systému zpétného volani linky 112 pro varovani ob&anu v pfipadé hrozby zavaznych

nebezpecdi (usneseni ze dne 5. Cervence 2011).
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