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Suggett: In-numru Ewropew ta' emergenza 112: In-nuqgas ta' implimentazzjoni tar-rizoluzzjoni tal-
Parlament tal-5 ta' Lulju 2011 u tal-Artikolu 26 tad-Direttiva 2009/136/KE

Fil-5 ta' Lulju 2011, il-Parlament adotta rizoluzzjoni dwar is-servizz universali u n-numru ta'

emergenza 112 (P7_TA(2011)0306). Din ir-rizoluzzjoni enfasizzat il-htiega ghal sforzi akbar fl-
implimentazzjoni u I-promozzjoni tal-112, in-numru ta' emergenza fl-UE kollha, u talbet li -Kummissjoni
tiehu ghadd ta' mizuri specifi¢i skont id-Direttiva 2009/136/KE.

S'issa I-kisbiet fl-implimentazzjoni tad-Direttiva 2009/136/KE mill-Kummissjoni kienu insufficienti.
Perezempju, ma gie identifikat I-ebda kriterju ta' precizjoni jew ta' affidabilita ghall-post minn fejn issir
is-sejha kif mitlub fl-Artikolu 26(5) tad-Direttiva 2009/136/KE. Barra minn hekk, minkejja I-gharfien
baxx hafna u stagnat dwar il-112 (27 % biss tac¢-c¢ittadini tal-UE huma konxji tal-eZistenza tieghu), ma
sar |-ebda sforz notevoli biex tigi indirizzata I-kwistjoni tan-nuggas ta' informazzjoni li¢-¢ittadini taghna.
II-112 ghadu wkoll ina¢c¢essibbli ghall-maggoranza tal-persuni b'dizabilitajiet, ghalkemm I-a¢c¢essibilita
giet mitluba fid-Direttiva 2009/136/KE, fir-rizoluzzjoni tal-5 ta' Lulju 2011 u fid-Dikjarazzjoni bil-

Miktub 0035/2011 tat-12 ta' Settembru 2011 dwar il-htiega ghal servizzi ta' emergenza 112
accessibbli.

Fir-rigward tat-talba tal-Parlament kif espressa fir-rizoluzzjoni tieghu msemmija hawn fuq, il-

Kummissjoni meta se taghti lill-Parlament pjan ta' azzjoni dettaljat (inkluzi r-rizorsi u l-iskeda ta'
zZmien)?
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B'mod partikolari, ghandha tinghata attenzjoni dwar:

— i ¢-¢ittadini jinghataw informazzjoni ta' impatt dwar il-112 u li I-Istati Membri jir¢ievu mizuri ta'
appogg ghar-reklamar u ghall-kampaniji ta' sensibilizazzjoni (I-Artikolu 26(6)),

— l-izvilupp ta' kriterji obligatorji ta' precizjoni u affidabilita biex is-servizzi tal-emergenza jkollhom
informazzjoni dwar il-post minn fejn issir is-sejha (I-Artikoli 26(5) u 26(7)),

— l-iffissar ta' rekwiziti sinifikanti ta' affidabilita u ta' kwalita kif ukoll Indikaturi tal-Prestazzjoni Ewlenin
(KPI) ghall-katina shiha tas-servizz tal-112 (ir-rizoluzzjoni tal-5 ta' Lulju 2011),

— l-aécéessibilita tal-112 ghall-persuni b'dizabilitajiet bl-uzu tat-teknologiji 112 tal-Generazzjoni li Jmiss
(I-Artikolu 26(4) u r-rizoluzzjoni tal-5 ta' Lulju 2011),

— l-implimentazzjoni ta' sistema tal-'112 bil-maglub' biex tallerta li¢c-cittadini rigward in¢identi
imminenti magguri (ir-rizoluzzjoni tal-5 ta' Lulju 2011).

Imressga: 31.5.2013
Mghoddija: 4.6.2013
L-iskadenza ghat-twegiba: 11.6.2013

938215.MT PE 484.970



