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Przedmiot: Europejski numer alarmowy 112: niewdrozenie rezolucji Parlamentu z dnia 5 lipca 2011 r.
i art. 26 dyrektywy 2009/136/WE

W dniu 5 lipca 2011 r. Parlament przyjat rezolucje w sprawie ustugi powszechnej i numeru
alarmowego 112 (P7_TA(2011)0306). W rezoluciji tej podkreslono koniecznos¢ podjecia wiekszych
staran w celu wdrozenia i propagowania unijnego numeru alarmowego 112 oraz wezwano Komisje do
wprowadzenia szeregu specjalnych srodkéw w ramach dyrektywy 2009/136/WE.

Wyniki osiggniete do tej pory przez Komisje we wdrazaniu dyrektywy 2009/136/WE sg
niewystarczajgce. Na przyktad nie okreslono kryteriow doktadnosci i niezawodnosci, mimo tego ze
wymag taki sformutowano w art. 26 ust. 5 dyrektywy 2009/136/WE. Ponadto pomimo bardzo niskiej i
utrzymujgcej sie stale na tym samym poziomie wiedzy o numerze 112 (jedynie 27% obywateli UE ma
Swiadomos¢ istnienia tego numeru), nie podjeto godnych uwagi staran w celu zaradzenia problemowi
niewystarczajgcego informowania obywateli. Ustuga 112 pozostaje réwniez niedostepna dla
wiekszosci oséb niepetnosprawnych, chociaz jej dostepnos¢ wymagana jest na mocy dyrektywy
2009/136/WE i apelowano o nig réwniez w rezolucji z dnia 5 lipca 2011 r. oraz w o$wiadczeniu
pisemnym 0035/2011 z dnia 12 wrzes$nia 2011 r. w sprawie potrzeby dostepu do stuzb ratunkowych
pod numerem 112.

W zwigzku z wezwaniem sformutowanym przez Parlament w ww. rezolucji, kiedy Komisja przekaze
Parlamentowi szczegétowy plan dziatania (uwzgledniajgcy odnosne srodki i harmonogram)?
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Uwage nalezy zwrdéci¢ w szczegolnosci na:

— dostarczanie obywatelom informacji o duzym potencjale oddziatywania na temat numeru 112, a
takze dostarczanie panstwom cztonkowskich srodkéw wsparcia na rzecz kampanii reklamowych i
informacyjnych (art. 26 ust. 6),

— opracowanie obowigzkowych kryteriéw dokfadnosci i niezawodnosci przekazywanych stuzbom
ratunkowym informacji dotyczgcych lokalizacji osoby dzwonigcej (art. 26 ust. 5i art. 26 ust. 7),

— ustalenie wyraznych wymogow w zakresie niezawodno$ci i jakosci, a takze kluczowych
wskaznikéw realizacji w odniesieniu do catego systemu ustugi 112 (rezolucja z dnia 5 lipca 2011 r.),

— zapewnienie dostepnosci ustugi 112 dla oséb niepetnosprawnych za pomocg technologii dostepu
nowej generacji do numeru 112 (art. 26 ust. 4 oraz rezolucja z dnia 5 lipca 2011 r.),

— wdrozenie ,odwrotnego systemu 1127, tj. systemu alarmowania obywateli w przypadku
nadchodzgcej powaznej katastrofy (rezolucja z dnia 5 lipca 2011 r.).
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