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Assunto: O numero de emergéncia europeu 112: ndo aplicacao da Resolu¢éo do Parlamento
Europeu, de 5 de julho de 2011, e artigo 26.° da Diretiva 2009/136/CE

O Parlamento Europeu aprovou, em 5 de julho de 2011, uma "Resolu¢éo sobre o servigo universal e
0 nimero de emergéncia 112" (P7_TA(2011)0306). Esta resolucao realgcava a necessidade de
envidar maiores esfor¢cos no sentido de aplicar e promover os servicos do nimero 112 a nivel da
Europa e apelava a Comissao para que tomasse varias medidas concretas com base na Diretiva
2009/136/CE.

Até agora, os resultados da aplicacéo da Diretiva 2009/136/CE pela Comisséo tém sido insuficientes.
Por exemplo, ndo foram definidos critérios de precisédo ou fiabilidade quanto & localizacdo da pessoa
gue efetua a chamada, conforme requerido pelo artigo 26.°, n.° 5, da Diretiva 2009/136/CE. Além
disso, apesar da sensibilizagdo muito reduzida e estagnada em relagdo ao niumero 112 (apenas 27%
dos europeus tém conhecimento da existéncia deste nimero), ndo foram efetuados quaisquer
esforgos dignos de nota para resolver a questéo da deficiente informa¢&o dos nossos cidadaos. O
ndamero 112 permanece também inacessivel a maioria das pessoas portadoras de deficiéncia,
embora a acessibilidade fosse uma exigéncia da Diretiva 2009/136/CE, da Resolucéo de 5 de julho
de 2011 e da Declaragéo Escrita 0035/2011, de 12 de setembro de 2011, sobre a necessidade de
dispor de servicos de emergéncia 112 acessiveis.

Com base na solicitacdo do Parlamento Europeu, expressa na sua Resolucdo acima referida, quando
tenciona a Comisséo facultar ao Parlamento Europeu um plano de a¢@o pormenorizado (incluindo
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recursos e um calendario)?
Em particular, deve ser prestada atencdo aos seguintes pontos:

— fornecimento aos cidadaos de informacdo com impacto sobre o niUmero 112 e medidas de apoio
aos Estados-Membros para campanhas de publicidade e sensibilizacao (artigo 26.°, n.° 6),

— definicao de critérios obrigatdrios de preciséo e fiabilidade para a informacéo sobre a localizacédo
da pessoa que efetua a chamada facultada aos servicos de emergéncia (artigo 26.°, n.°s 5 e 7),

— estabelecimento de requisitos significativos de fiabilidade e qualidade, bem como de Indicadores
de Desempenho Fundamentais, para toda a cadeia de servi¢cos do 112 (Resolucdo de 5 de julho
de 2011),

— acessibilidade ao numero 112 a pessoas portadoras de deficiéncia, utilizando aplicagdes 112 da
préxima geracao (artigo 26.°, n.° 4, e Resolucdo de 5 de julho de 2011),

— estabelecimento de "um sistema 112 em sentido inverso" para alertar os cidadaos em caso de
emergéncias graves iminentes (Resolucao de 5 de julho de 2011).
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