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Vec: Eurépske tiesfiové Cislo 112: neuplathovanie uznesenia Parlamentu z 5. jala 2011 a
¢lanku 26 smernice 2009/136/ES

Dna 5. jula 2011 prijal Parlament uznesenie o univerzalnej sluzbe a €isle tieshového volania 112
(P7_TA (2011)0306). V tomto uzneseni poslanci zdbraznili, Ze je potrebné viac sa zasadzovat o
pouzivanie a presadenie celoeurdpskeho €isla tiesfiového volania, a vyzvali Komisiu, aby prijala
niekolko konkrétnych opatreni podla smernice 2009/136/ES.

Komisia dosial neuplatiiuje dostatocne smernicu 2009/136/ES. Neboli napriklad stanovené kritéria pre
presnost alebo spolahlivost informacii o mieste volajuceho, ktoré sa poZaduju v ¢lanku 26 ods. 5
smernice 2009/136/ES. Okrem toho neboli podniknuté vyznamnejSie kroky k rieSeniu problému
nedostato€nej informovanosti ob&anov, hoci povedomie o Cisle 112 je neustale velmi malé (iba 27 %
ob&anov EU vie o existencii tohto &isla). Pre va&sinu ludi so zdravotnym postihnutim je gislo 112
navyse stale nepouZzitelné, hoci jeho pouZitelnost sa poZaduje v smernici 2009/136/ES, v uzneseni z
5. jula 2011 a v pisomnom vyhlaseni 0035/2011 z 12. septembra 2011 o potrebe zachrannych sluzieb
pristupnych na &isle 112.

Kedy predlozi Komisia Parlamentu podrobny ak&ny plan (vratane zdrojov a harmonogramu) v
suvislosti s poziadavkami Parlamentu vyjadrenymi v uvedenom uzneseni?

Osobitna pozornost by sa mala venovat tymto prvkom:
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— poskytnutie délezitych informacii o Cisle 112 obéanom a podpornych opatreni ¢lenskym Statom na
ucely propagacie a osvetovych kampani (¢lanok 26 ods. 6),

— vypracovanie povinnych kritérii pre presnost a spolahlivost informacii o mieste volajuceho
poskytovanych tiesfiovym sluzbam (€lanok 26 ods. 5 a ¢lanok 26 ods. 7),

— stanovenie poziadaviek spolahlivosti a kvality a klu€ovych ukazovatefov pre cely retazec sluzby na
Cisle 112 (uznesenie z 5. jula 2011),

— vyuzitelnost €isla 112 osobami so zdravotnym postihnutim pomocou technolégii novej generacie
pre &islo 112 (€lanok 26 ods. 4 a uznesenie z 5. jula 2011),

— zavedenie systému ,spatného tiesfiového Cisla 112“ pre varovanie ob&anov v pripade hrozby
vaznych nebezpelenstiev (uznesenie z 5. jula 2011).
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