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Zadeva: Evropska Stevilka za klic v sili 112: neizvajanje resolucije Parlamenta z dne 5. julija 2011
in ¢lena 26 Direktive 2009/136/ES

Parlament je 5. julija 2011 sprejel Resolucijo o univerzalni storitvi in Stevilki za klic v sili 112
(P7_TA(2011)0306). V njej je poudaril potrebo po vejem prizadevanju za izvajanje in spodbujanje
Stevilke 112 kot Stevilke za klic v sili v vsej EU ter pozval Komisijo, naj sprejme vrsto posebnih ukrepov
v skladu z Direktivo 2009/136/ES.

Dosedaniji dosezki Komisije na podro€ju izvajanja Direktive 2009/136/ES so nezadostni. Na primer,
merila glede natancnosti in zanesljivosti v zvezi z lokacijo kli€¢o¢ega, ki jih zahteva &len 26(5) te
direktive, Se niso bila opredeljena. Prav tako ni bilo vidnejSih prizadevanj za reSevanje vprasanja
pomanijkljivega obve&€anja drzavljanov, kljub zelo slabi osveS&enosti o Stevilki 112, ki se ne izboljSuje
(samo 27 % drzavljanov EU ve, da ta Stevilka obstaja). Poleg tega je Stevilka 112 vecini invalidov Se
vedno nedostopna, kljub temu, da je zahteva po dostopnosti havedena tako v Direktivi 2009/136/ES
kot tudi v resoluciji z dne 5. julija 2011 in pisni izjavi 0035/2011 z dne 12. septembra 2011 o potrebi po
dostopnih storitvah v sili na Stevilki 112.

Kdaj bo Komisija predlozila Parlamentu podroben akcijski nacrt (vkljuéno s sredstvi in asovnim
okvirom), kot jo je pozval Parlament v omenjeni resoluciji?

Posebno pozornost bi bilo treba nameniti:
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— ucinkovitemu obvescanju drzavljanov o Stevilki 112 in sprejetju ukrepov za podporo drzavam
¢lanicam pri oglasevanju in ozaveS¢anju (Clen 26(6)),

— razvoju obveznih meril glede natan¢nosti in zanesljivosti pri zagotavljanju informacij o lokaciji
klicoCega sluzbam za storitve v sili (Clena 26(5) in 26(7)),

— dolocitvi smiselnih zahtev glede zanesljivosti in kakovosti ter kljuénih kazalnikov uspesnosti za vso
verigo storitev Stevilke za klic v sili 112 (resolucija z dne 5. julija 2011),

— dostopnosti Stevilke 112 invalidom z uporabo tehnologije Stevilke 112 nove generacije (¢len 26(4)
in resolucija z dne 5. julija 2011),

— izvajanju povratnega sistema 112 za opozarjanje drzavljanov na nevarnost vecjih nesre¢ (resolucija
z dne 5. julija 2011).
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