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Przedmiot: Neutralno$¢ systemow rezerwaciji lotniczych (GDS) i ograniczenie dostepu do informac;ji o
lotach

Poczawszy od dnia 1 wrzesnia 2015 r. jedna z grup linii lotniczych dodata do cen biletéw kupowanych
za posrednictwem globalnych systemow dystrybuciji (GDS) optate zwigzang z kosztem dystrybucji w
wysokosci 16 EUR. Nie dolicza sie jej przy zakupie biletow w systemie rezerwacji kontrolowanym
przez wspomniang grupe. Ponadto kilka innych linii lotniczych ogtosito zamiar péjscia jej Sladem, a
wiele innych rozwaza te mozliwosc.

Do Komisji wptynely juz cztery skargi na wprowadzenie tej optaty rownolegle z uruchomieniem
platformy linii lotnicze;j.

Podobnie przewoznicy z panstw trzecich wprowadzili srodki utrudniajgce stronom internetowym
poréwnujgcym ceny, ktdére majg siedziby w Europie, wyswietlanie informaciji o lotach i ich cenach. W
ten sposéb linie lotnicze z panstw trzecich w mniejszym stopniu podlegajg konkurencji.

Obie inicjatywy zagrazajg zdolnosci konsumentéw europejskich do podejmowania $wiadomych
decyzji. Ograniczajg mozliwosci poréwnywania cen, informaciji o lotach i rezerwacji potagczen w
réznych liniach lotniczych. Ostatecznie konsumenci bedg pfaci¢ wyzsze ceny za ograniczong liczbe
potgczen lotniczych.

1. Czy Komisja wie, ze zaréwno nowe komputerowe systemy rezerwacji (KSR), jak i niezalezny KSR
sg regulowane na mocy rozporzadzenia (WE) nr 80/2009?

2. Czy Komisja zgadza sie, ze ww. dopfata narusza prawa pasazeréw do swobodnego
poréwnywania i wykorzystywania réznych sieci dystrybuciji, i czy w zwigzku z tym zamierza podjg¢
jakie$ dziatania?

3. Czy Komisja podejmie dziatania przeciwko liniom lotniczym z krajéw trzecich, ktére podejmuja
takie dziatania?

Przedtozone: 27.9.2017
Przekazane: 29.9.2017
Termin na udzielenie odpowiedzi: 6.10.2017

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 80/2009 z dnia 14 stycznia 2009 r. w sprawie
kodeksu postepowania dla komputerowych systeméw rezerwaciji i uchylajgce rozporzadzenie Rady (EWG)
nr 2299/89 (Dz.U. L 35z 4.2.2009, s. 47).
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