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OZNÁMENIE POSLANCOM

Vec: Petícia č. 0112/2024, ktorú predkladá T.N., nemecký štátny občan, o údajnej 
diskriminácii občanov EÚ vo Švédsku

1. Zhrnutie obsahu petície

Predkladateľ petície, nemecký občan, ktorý vlastní pozemok s rekreačným domom vo 
Švédsku, tvrdí, že je ako občan EÚ diskriminovaný švédskou správou, pretože mu Švédsko 
odmieta poskytnúť prístup k platobným službám, ako je napríklad Swish (mobilný platobný 
systém vo Švédsku). Predkladateľ petície tvrdí, že bez osobného identifikačného čísla nemôže 
získať takzvané bankID, a teda nemôže mať prístup k službe Swish, ako ho informovala 
banka vo Švédsku. 

2. Prípustnosť

Petícia bola uznaná ako prípustná 30. apríla 2024. Európsky parlament požiadal Komisiu o 
poskytnutie informácií (článok 233 ods. 5 rokovacieho poriadku).

3. Odpoveď Komisie doručená 9. septembra 2024

Petície č. 1098/2010, 1183/2010, 1289/2012, 0902/2015, 0299/2016, 1323/2016, 1211/2017, 
1267/2017, 0208/2018, 0286/2018, 0331/2018, 0968/2018, 0637/2019 a 0112/2024

Švédsko 1. septembra 2023 prijalo nový zákon o koordinačných číslach (Lag om 
samordningsnummer, 2022:1697) zameraný na posilnenie systému koordinačných čísel 
posilnením overovania totožnosti s cieľom umožniť bezpečnejšie a efektívnejšie používanie 
takýchto čísel v praxi.

Podľa nového zákona je švédsky daňový úrad zodpovedný za overenie totožnosti osoby pred 
vydaním koordinačného čísla. Môže vydávať koordinačné čísla s tromi stupňami bezpečnosti, 
a to „potvrdené“, „pravdepodobné“ a „neisté“, v závislosti od istoty kontroly totožnosti, ktorá 
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jej predchádzala. Najvyššia úroveň, „potvrdené“, sa vydáva osobám, ktoré preukázali svoju 
totožnosť, pričom v týchto prípadoch sa osoba musí preukázať osobne na kontrolu totožnosti. 
Ak jednotlivci sami požiadajú o koordinačné číslo, úroveň bezpečnosti prideleného čísla bude 
vždy „potvrdená“. Nový zákon umožňuje používať „potvrdené“ koordinačné číslo rovnakým 
spôsobom ako osobné identifikačné číslo (PIN).

Na základe „potvrdeného“ koordinačného čísla je taktiež možné získať prístup k službe 
„Freja+“, alternatíve k bankovému identifikačnému číslu. Okrem toho existujú aj ďalšie 
alternatívy pre získanie prístupu k službám. Na základe nariadenia (EÚ) č. 910/2014 majú 
občania EÚ právo na prístup k online verejným službám použitím prostriedkov elektronickej 
identifikácie vydaných podľa notifikovanej schémy. Aj keď nie všetky členské štáty oznámili 
schému elektronickej identifikácie, nadchádzajúce pravidlá pozmeňujúce nariadenie budú 
oprávňovať všetkých občanov EÚ pri prechode cez hranice k bezproblémovej online a offline 
identifikácii vo verejných a súkromných službách prostredníctvom európskej peňaženky 
digitálnej identity, ktorá by mala vzniknúť do roku 2026. 
Pri svojom styku so Švédskymi orgánmi Komisia trvala na zvýšenej propagácii 
koordinačných čísel a švédsky daňový úrad zaviedol viacero opatrení na zvýšenie povedomia 
o tejto skutočnosti. Napríklad vyslala informácie a zorganizovala informačné stretnutia a 
semináre s orgánmi, ktoré žiadajú o koordinačné čísla, s cieľom zvýšiť informovanosť o nich. 
Okrem toho boli všetky zavedené formuláre týkajúce sa koordinačných čísel aktualizované a 
upravené na používateľsky ústretovejšie, čím prinášajú jasnejšie informácie a usmernenia.

Závery

Komisia vo svojom dialógu so švédskymi orgánmi dôrazne trvala na tom, aby sa podnikli 
vhodné kroky na vyriešenie problémov občanov EÚ a ich rodinných príslušníkov, ktorí 
nemajú vo Švédsku skúsenosti s číslom PIN.

Komisia analyzovala nový zákon o koordinačných číslach a domnieva sa, že koordinačné 
číslo s „potvrdenou“ úrovňou bezpečnosti by malo byť rovnaké ako číslo PIN, a preto 
umožňuje jednotlivcom prístup k tým istým službám vrátane služieb, pre ktoré sa doteraz 
vyžadovalo číslo PIN. Ide o vítaný vývoj.

Je predčasné posudzovať skutočné praktické dôsledky a účinky nového zákona, ku ktorému 
bude Komisia naďalej pristupovať s ostražitosťou.


