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OZNAMENIE POSLANCOM

Vec: Peticia ¢. 1437/2023, ktoru predklada Alessandro Deflorian, taliansky Statny
prislusnik, o preruseni poskytovania digitalneho obsahu a sluzieb po
zakupeni

1.  Zhrnutie obsahu peticie

Predkladatel” peticie sa stazuje na preruSenie poskytovania digitdlnych sluzieb a domnieva sa,
ze akykol'vek digitalny obsah alebo sluzba (napr. hudba, filmy, knihy a videohry) by mali byt
plne pouZiteI'né aj po zakupeni, a to na neurcity ¢as, a ze by sa nemala odstranit’ ziadna funkcia.
Uvadza priklady, ako napriklad nedavny pripad, ked spolo¢nost’ Sony odstranila z Uctov
pouzivatel'ov vSetok obsah Discovery, alebo pripad, ked” spolo¢nosti vyrabajuce videohry
stiahli svoje hry z digitalnych obchodov. Obéva sa prerusenia poskytovania sluzieb, najma
pokial’ ide o produkty internetu veci (IoT) pouzivané v domécnostiach. Predkladatel’ peticie
uvadza, Ze to je v rozpore so spotrebiteImi a malo by sa to regulovat’.

2.  Pripustnost’

Peticia bola uznana ako pripustna 10. aprila 2024. Eurdpsky parlament poziadal Komisiu o
poskytnutie informécii podl'a clanku 227 ods. 5 (novy ¢lanok 233 ods. 5).

3.  Odpoved’ Komisie dorucena 19. septembra 2024

Pripomienky Komisie

Pravne predpisy EU v oblasti ochrany spotrebitela vyZzaduju transparentnost’, pokial’ ide o
podstatné aspekty ponuky obchodnika, chrania spotrebitel'ov pred nekalymi obchodnymi
praktikami a zmluvnymi podmienkami a poskytuji spotrebitelom prostriedky napravy v
pripade nestladu so zmluvou uzatvorenou medzi spotrebitelom a dodavatel'om digitalneho
obsahu/sluzby. V tychto pravnych predpisoch sa vSak nestanovujui osobitné poziadavky, pokial
ide o trvanie dodania digitdlneho obsahu/sluzby vratane online videohier.
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Konkrétne sa v smernici (EU) 2019/770! (DCD) stanovuje, ze v pripade nesuladu méze
spotrebitel’ od dodavatel'a pozadovat’, aby uviedol digitdlny obsah/sluzbu do suladu alebo dostal
primerané zniZenie ceny, alebo ukoncil zmluvu v stlade s ¢lankom 14 ods. 4. V pripade
ukoncenia zmluvy o dodani digitdlneho obsahu/sluzby pocas urcitétho obdobia musi
poskytovatel vratit’ spotrebitelovi Cast’ ceny zaplatenej vopred za kazdé zostavajice obdobie
zmluvy, ktorého sa ukoncenie tyka.

Ukoncenie digitalneho obsahu/sluzby by predstavovalo nesulad so zmluvou, ak:

- v pripade, ze osobitné trvanie dodania digitalneho obsahu/sluzby bolo zmluvne
dohodnuté so spotrebitelom, obchodnik ukon¢i dodavku v rozpore so zmluvnou dohodou v
rozpore s clankom 7 DCD ,,Subjektivne poziadavky suladu®, alebo

- v pripade, Ze zmluva mé neur¢itii podmienku (t. j. so spotrebitel'om nie je dohodnuté
ziadne konkrétne trvanie zmluvy), obchodnik ukon¢i dodanie digitdlneho obsahu/sluzby skor,
nez spotrebitel’ mohol odovodnene ocakavat’, pokial ide o jej dostupnost’ a kontinuitu, v rozpore
s ¢lankom 8 DCD ,,0Objektivne poziadavky suladu. Obchodnik sa v§ak méze odchylit’ od
tychto objektivnych poziadaviek suladu tykajicich sa pristupnosti a kontinuity digitalneho
obsahu/sluzby, ak o takejto odchylke informoval spotrebitel’a, ako je napriklad zmluvné pravo
obchodnika jednostranne ukonc¢it’ dodavku, a spotrebitel’ sa vyslovne a samostatne dohodol na
takejto odchylke v ¢ase uzavretia zmluvy (¢lanok 8 ods. 5 DCD).

Rovnaké odovodnenie plati aj pre posudenie odstranenia prvkov z digitdlneho obsahu/digitalnej
sluzby, ako je odstranenie konkrétneho obsahu z pouzivatel'ského uctu. Konkrétne by sa malo
posudit’, ¢i dostupnost’ tychto prvkov bola dohodnutd v zmluve alebo ¢i ich spotrebitel’ mohol
oddvodnene ocakavat’.

Ak sa zisti nestilad (so subjektivnymi alebo s objektivnymi poziadavkami stladu), spotrebitel
ma narok na uvedenie digitadlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby do stladu, na primerané
zniZenie ceny alebo na ukoncenie zmluvy za podmienok stanovenych v ¢lanku 14 DCD.
Ukoncenie zmluvy zahffia vratenie ceny zaplatenej spotrebitelom v sulade s ¢lankom 16 DCD.

Pokial’ ide konkrétne o prava tretich stran na digitalny obsah/digitalnu sluzbu, spotrebitel’ ma
narok na rovnaké prostriedky napravy v pripade, ze obmedzenie vyplyvajuce z porusenia
akychkol'vek prav tretej strany, najmd duSevného vlastnictva, brani pouZzivaniu digitalneho
obsahu/digitalnej sluzby alebo ho obmedzuje, pokial’ vnttrostatne pravo nestanovuje v takychto
pripadoch neplatnost’ alebo odstipenie od zmluvy (¢lanok 10 DCD).

Okrem toho sa ¢lanok 19 smernice (EU) 2019/770 zaobera tpravami digitdlneho
obsahu/sluzby, ktoré s zmluvne dohodnuté v zmluve, upravuju digitdlny obsah/sluzbu z
platného doévodu a poskytuju sa spotrebitelovi bezplatne. Ak sa na upravy vztahuje clanok 19,
spotrebitel’ je opravneny ukonCit zmluvu, ak zmeny negativne ovplyviluju pristup k
digitalnemu obsahu/sluzbe alebo ich pouZivanie viac ako menej vyznamnym spdsobom, pokial’
obchodnik nepovoli spotrebitel'ovi zachovat pristup k digitalnemu obsahu/sluzbe bez uprav, v
stlade a bezplatne.

Hoci sa v pravnych predpisoch EU v oblasti ochrany spotrebitel'a nestanovuju osobitné
poziadavky, pokial ide o trvanie dodania digitalneho obsahu/sluzby, v smernici 2011/83/EU sa
od obchodnikov vratane poskytovatelov digitdlneho obsahu/sluZieb vyZaduje, aby pred
uzavretim zmluvy informovali spotrebitela o trvani zmluvy a podmienkach ukoncenia zmluvy,

I Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20. maja 2019 o urcitych aspektoch tykajicich sa
zmlav o dodavani digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb, U. v. EU L 136, 22.5.2019, s. 1 —27.
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ak je zmluva na neurcity ¢as (¢lanky 5 a 6). Okrem toho smernica 93/13/EHS? zakazuje, pokial
neboli individualne dohodnuté, nekalé podmienky, ktoré spdsobuju znac¢ni nerovnovahu v
pravach a povinnostiach stran v neprospech spotrebitelov. Podmienky, ako st podmienky
tykajlice sa jednostrannej zmeny alebo ukoncenia zmluvy na dobu neurciti obchodnikom bez
primeranej vypovednej lehoty, sa mo6Zzu povaZovat' za nekalé na zaklade individualneho
postdenia.

Okrem toho sa v smernici 2005/29/ES o nekalych obchodnych praktikach?® zakazuji obchodné
praktiky obchodnikov, ktoré zavadzaju spotrebitelov v suvislosti s hlavnymi vlastnost'ami
vyrobkov, a vyZaduje sa v nej, aby obchodnici poskytovali spotrebitel'om informacie, ktoré su
potrebné na prijatie informovaného rozhodnutia o kupe.

Zavery

Podla sucasnych pravnych predpisov EU o ochrane spotrebitea ma spotrebitel’ pravo na
transparentné informécie a prostriedky napravy v pripade nesuladu so zmluvou o dodani
digitdlneho obsahu/sluzby, a to aj v suvislosti s ukonfenim alebo zmenou digitdlneho
obsahu/sluzby. Smernicou (EU) 2019/770 sa vytvara spravodlivdi rovnovaha, ktora
spotrebitelom poskytuje pravo na prostriedky napravy s cielom zabezpecit’ vysoka troven
ochrany spotrebitela a zarovenn umoziiuje podnikom rozhodovat’ o svojich obchodnych
modeloch, ako je napriklad moznost’ obmedzit’ obdobie dodavania digitadlneho obsahu/sluzby
za predpokladu, Ze uplatnitelné podmienky st pre spotrebitelov plne transparentné. V
zévislosti od povahy digitdlneho obsahu/sluzby mézu ocakdvané neurcité obdobia podpory
predstavovat’ neprimeranu zat'az pre spolo¢nosti.

Smernicou (EU) 2019/770 sa do pravnych predpisov EU prvykrat zaviedli poziadavky na sulad
digitalneho obsahu a sluzieb a prislusné prava spotrebitel'ov. Mnohé Clenské Staty meskali s jej
transpoziciou a vplyv jej vykonavania eSte nie je zndmy. Uplatiiovanie smernice v suvislosti s
ukoncenim alebo so zmenou digitdlneho obsahu/sluzby sa okrem iné¢ho posudi v ramci
nadchadzajticeho hodnotenia Komisie tykajuceho sa vykondvania smernice (EU) 2019/770.

2 Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach, U. v. ES L
95,21.4.1993,s. 29 — 34.

3 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych obchodnych praktikach
podnikatel'ov voéi spotrebitelom na vniitornom trhu, a ktorou sa meni a dopliia smernica Rady 84/450/EHS,
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Eur6épskeho parlamentu
a Rady (ES) ¢. 2006/2004, U. v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22 — 39.
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