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Eurépsky parlament

2024-2029
Viybor pre peticie
24.10.2024
OZNAMENIE POSLANCOM
Vec: Peticia ¢. 0938/2023, ktoru predklada P. T., nemecky Statny prislusnik, o

nekalych obchodnych praktikach spolo¢nosti zaoberajicich sa vymahanim
dlhov a potrebe pravidiel platnych v celej EU

1.  Zhrnutie obsahu peticie

Ak podla predkladatela peticie spolocnost’ zaoberajuca sa vymahanim dlhov predala cennosti
na zéklade v kone¢nom dosledku neopravnenej pohl'adavky, musi vratit’ len vytazok, ale nie
skuto¢nt hodnotu. Podl'a nazoru predkladatela peticie to méze spdsobit’ znacnli uyjmu
dotknutym osobam, najmé osobam so zdravotnym postihnutim. Predkladatel’ peticie
pozaduje, aby spoloc¢nosti zaoberajiice sa vymahanim pohl'adavok v buducnosti museli
overovat, i existuje opravnend pohl'adavka, aby mohli byt brané na zodpovednost’ a aby
museli uhradit’ skutoénti hodnotu cennosti. Toto pravidlo by sa malo uplatiiovat’ v celej EU.

2.  Pripustnost’

Peticia bola uznana ako pripustna 20. decembra 2023. Eur6psky parlament poziadal Komisiu
o poskytnutie informacii (clanok 233 ods. 5 rokovacieho poriadku).

3.  Odpoved Komisie doruc¢ena 24. oktobra 2024
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Smernice 2008/48/ES*., 2014/17/EU2 a 2021/2167/EU3, transportované v ¢lenskych Statoch,
zabezpecuju spravodlivé zaobchddzanie s dlznikmi a vyzaduji, aby prevod prav veritelov
nezmenil Groven ochrany spotrebitela. V smerniciach 2008/48/ES a 2014/17/EU, nedavno
zmenenych ¢lankami 27 a 28 smernice (EU) 2021/2167/EU, sa od veritel'ov takisto vyzaduji
primerané politiky a postupy na uplatnenie primeranych opatreni tykajicich sa tl'avy pred
zatatim konania vo veci exekiicie. Clenské $taty moZzu zaviest prisnej$ie ustanovenia na
ochranu spotrebitel’'ov.

Smernicou (EU) 2023/22254 sa zruiuje smernica 2008/48/ES. Clenské $tity maju do 20.
novembra 2025 prijat’ a uverejnit’ zdkony, iné pravne predpisy a spravne opatrenia potrebné na
dosiahnutie stladu s touto novou smernicou a uplatiiovat’ tieto opatrenia od 20. novembra 2026.
Podl’a ¢lanku 35 ods. 1 prvého pododseku smernice Clenské §taty od veritel'ov vyzaduju, aby v
pripade potreby vykonali primerani ulavu pred zacatim exeku¢ného konania. Preto sa od
veritel'a vyZaduje, aby pred zacatim exeku¢ného konania aktivne riesil vznikajuce uverové
riziko v pociatocnom S§tadiu.

Okrem toho sa v smernici 2005/29/ESs zakazuj nekalé obchodné praktiky. Podl'a ¢lanku 5 ods.
2 tejto smernice je obchodnd praktika nekald, ak je v rozpore s poziadavkami odbornej
starostlivosti a podstatne narusuje alebo je spdsobild podstatne naruSit’ ekonomické spravanie
priemerného spotrebitel'a vo vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je
adresovand. Podla ¢lanku 11la musia mat’ spotrebitelia poSkodeni nekalymi obchodnymi
praktikami pristup k primeranym a uc¢innym prostriedkom napravy vratane nahrady Skody,
ktort spotrebitel’ utrpel. PrindleZi ¢lenskym Statom, aby urcili podmienky uplatnenia a G¢inky
tychto prostriedkov napravy, pricom v pripade potreby zohl'adnia zadvaznost’ a povahu nekale;j
obchodnej praktiky, Skodu, ktort utrpel spotrebitel’, a iné relevantné okolnosti. Okrem toho
podla ¢lanku 3 ods. 9 smernice moézu Clenské Staty v suvislosti s financnymi sluzbami ulozit’
poziadavky, ktoré s reStriktivnejSie alebo normativnejSie ako poZziadavky stanovené v
smernici. Preto je na Clenskych §tatoch, aby zvazili osobitné pravidla tykajice sa finan¢nych
sluzieb s cielom chranit’ spotrebitel'ov v oblastiach, na ktoré sa este nevzt'ahuje pravo Unie.

Okrem toho, podl'a ¢lanku 3 ods. 1 smernice Rady 93/13/EHS¢ sa zmluvna podmienka, ktora
nebola individudlne dohodnutd, povazuje za nekalt, ak napriek poziadavke dovery sposobi
zna¢nd nerovnovahu v pravach a povinnostiach stran vzniknutych na zaklade zmluvy, ku Skode

! Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23. aprila 2008 o zmluvéch o spotrebitel'skom Gvere a o
zrufeni  smernice Rady 87/102/EHS (U. v. EU L 133, 2252008, s. 66, ELI):
http://data.europa.eu/eli/dir/2008/48/0j .)

2 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februara 2014 o zmluvéch o tvere pre spotrebitelov
tykajtcich sa nehnutelnosti uréenych na byvanie a o zmene smernic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nariadenia (EU)
¢.1093/2010 (U. v. EU L 60, 28.2.2014, s. 34, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2014/17/0j).

3 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/2167 z 24. novembra 2021 o spravcoch Gverov a nakupcoch
Gverov a o zmene smernic 2008/48/ES a 2014/17/EU (U. v. EU L 438, 8.12.2021, s. 1, ELL
http://data.europa.eu/eli/dir/2021/2167/0j).

4 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/2225 z 18. oktobra 2023 o zmluvach o spotrebitel'skom
uvere a o zruSeni smernice 2008/48/ES (U. v. EU L, 2023/2225, 30.10.2023, ELI: https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/SK/TXT/HTML/?uri=0J:1._202302225).

> Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych obchodnych praktikach
podnikatelov voéi spotrebitefom na vnatornom trhu, ktorou sa meni a dopliia smernica Rady 84/450/EHS,
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Eurdpskeho parlamentu a
Rady (ES) &. 2006/2004 (,,smernica o nekalych obchodnych praktikach) (U. v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).

6 Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach (U. v. ES L
95, 21.4.1993, s. 29, ELI: http://data.curopa.cu/eli/dir/1993/13/0j ).
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spotrebitela. Je na prislusnych vnutrostatnych organoch a stdoch, aby v zavislosti od okolnosti
kazdého pripadu ur¢ili, ¢i by sa konkrétne podmienky mali povaZzovat za nekalé. Podl'a ¢lanku
6 smernice sa ma zmluvna podmienka, ktora sa povazuje za nekalu, v zdsade povazovat’ za
podmienku, ktord nikdy neexistovala, takZe nemo6Ze mat’ vplyv na spotrebitel’a.

Urcenie nekalej povahy podmienky sudom teda musi v zésade viest’ k navrateniu pravnej a
skutkovej situacie spotrebitel’a, v ktorej by sa nachadzal, ak by tato podmienka neexistovala.
Hoci prindlezi ¢lenskym Stitom, aby prostrednictvom svojej vnuatrostatnej pravnej upravy
vymedzili spdsoby, akymi sa urci nekald povaha zmluvnej podmienky, ako aj skutocné pravne
ucinky tohto urenia, toto uréenie musi umoznit' navratenie pravnej a skutkovej situacie, v
ktorej by sa spotrebitel’ nachadzal, ak by tato nekala podmienka neexistovala, najmi tym, ze by
vytvorila pravo na vratenie vyhod, ktoré podnikatel’ neopravnene ziskal na zéklade tejto nekalej
podmienky v neprospech spotrebitel’a.”

Zaver

Dohl'ad nad operaciami spravcov uverov a sivisiacimi transakciami a uplatilovanie pravnych
zaruk podla vnutro$tatneho prava a prava EU patri do pravomoci vnuatro$tatnych organov.

V smerniciach 2005/29/ES a 93/13/EHS sa vyzaduje transparentnost’ a ochrana spotrebitel'ov
pred nekalymi obchodnymi praktikami a nekalymi podmienkami v spotrebitel'skych
zmluvéch. Pravne predpisy EU ale nechavaji na prisluinych vnutro§tatnych organoch, aby
rozhodli, ¢i st obchodné praktiky alebo zmluvné podmienky nekalé.

7 Stdny dvor EU, vec C-520/21, Bank M. SA, odseky 57 — 65.
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