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COMUNICARE CATRE MEMBRI

Subiect: Petitia nr. 0579/2024, adresata de C. G., de cetiatenie germana, privind
presupusele practici anticoncurentiale ale marilor companii tehnologice

1.  Rezumatul petitiei

Potrivit petitionarului, cerinta ca functia ,,Autosave” a Microsoft Word sa functioneze
exclusiv cu OneDrive si SharePoint poate fi perceputa ca fiind anticoncurentiala. Aceasta
cerintd directioneaza utilizatorii catre serviciile de cloud ale Microsoft, ceea ce ar putea limita
alternative ar putea considera acest lucru drept o strategie care limiteaza interoperabilitatea cu
alti prestatori de servicii de cloud, consolidand astfel pozitia Microsoft pe piata in ceea ce
priveste instrumentele de stocare si de colaborare in cloud. Petitionarul sustine ca, fiind
anticoncurentiald, functia Autosave din Word ar putea incélca dispozitiile legislatiei UE in
materie de concurenti, in special articolul 101f din TFUE. in plus, petitionarul considera ca
aceasta ar putea fi doar una dintre numeroasele modalitati utilizate de intreprinderile care sunt
lideri pe piata pentru a-si mentine pozitia dominanta. Petitionarul observa ca, pentru marile
corporatii, respectarea normelor reprezintd adesea un cost de oportunitate. Prin urmare,
petitionarul solicitd Parlamentului European sa discute despre cresterea obligatiilor de plata n
cazul Incalcarilor, pentru a asigura o mai buna respectare a legislatiei in domeniul
concurentei.

2. Admisibilitate

Declarata admisibila la 1 octombrie 2024. Comisia a fost invitata sa furnizeze informatii
[articolul 233 alineatul (5) din Regulamentul de procedura)].

3.  Raspunsul Comisiei, primit la 24 octombrie 2024

Comisia Europeana recunoaste importanta pentru economia europeand a concurentei si a
inovarii pe pietele de servicii cloud si pe cele digitale si raimane vigilenta In ceea ce priveste
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posibilele incalcari ale legislatiei in materie de concurenta legate de serviciile cloud, fiind
pregatita sd intervina atunci cand este necesar.

Pentru a se asigura cd toti consumatorii si intreprinderile europene pot beneficia de avantajele
dezvoltarii economiei digitale, Comisia a dat curs unei serii de plangeri din partea
prestatorilor europeni de servicii cloud cu privire la practicile Microsoft legate de serviciile de
stocare in cloud, pe care le-a investigat. Reclamantii sustineau ca practicile Microsoft vizeaza
favorizarea utilizarii propriului serviciu de stocare in cloud, OneDrive, in detrimentul altor
servicii de stocare in cloud, inclusiv prin limitarea functiei de salvare automata la clientii
OneDrive, functie utilizata in aplicatii precum Microsoft Word, Excel si PowerPoint.

In ceea ce priveste in mod concret functia Autosave, de la primirea si investigarea de catre
Comisie a plangerilor mentionate mai sus Microsoft a introdus unele modificéri. La 24 august
2022, Microsoft a anuntat ca, incepand din toamna anului 2022, va permite prestatorilor terti
de servicii de stocare care indeplinesc anumite conditii sd asigure un grad mai mare de
integrare cu softurile sale. Mai precis, Microsoft a invitat toate partile interesate sa se
manifeste pentru a stabili daca acestea pot participa la Programul-partener Plus de stocare in
cloud (,,CSPP +”). Cei admisi la program vor putea apoi sa se integreze intr-o masurd mai
mare cu softurile Microsoft, pentru a le permite utilizatorilor lor sd colaboreze in timp real in
Word, Excel si PowerPoint, inclusiv prin utilizarea functiei Autosave.

Concluzie

Comisia monitorizeaza in mod activ sectorul serviciilor cloud, inclusiv practicile Microsoft
legate de ofertele sale de stocare in cloud, si nu va ezita sa ia masuri daca un anumit caz
justifica interventia sa. In plus, in contextul evaluarii Regulamentului (CE) nr. 1/2003
(http//competition-policy.ec.europa.eu/antitrust-and-cartels/legislation/regulation-12003_en),
Comisia a efectuat o analiza pentru a determina dacd amenzile sale au efectul corespunzator.
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