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Euroopa Ombudsmani 2023. aasta tegevusaruanne

Euroopa Parlamendi 17. detsembri 2024. aasta resolutsioon Euroopa Ombudsmani
2023. aasta tegevust kisitleva aastaaruande kohta (2024/2056(INI))

Euroopa Parlament,

— vottes arvesse Euroopa Ombudsmani 2023. aasta tegevust késitlevat aastaaruannet,
— vottes arvesse Euroopa Liidu lepingu artikli 10 1diget 3,

— vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingu (EL1 toimimise leping) artiklit 15,
artikli 24 18iget 3 ning artiklit 228 ja artikli 298 10iget 1,

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi 24. juuni 2021. aasta méiérust
(EL, Euratom) 2021/1163, millega kehtestatakse ombudsmani iilesannete tditmist
reguleeriv kord ja tildtingimused (Euroopa Ombudsmani pdhikiri) ning tunnistatakse
kehtetuks otsus 94/262/ESTU, EU, Euratom!,

— vottes arvesse Euroopa Liidu pdhidiguste harta (edaspidi ,,harta*) artikleid 11, 41, 42
ja 43,

— vottes arvesse URO puuetega inimeste diguste konventsiooni,

— vottes arvesse Euroopa hea halduse tava eeskirja, mille Euroopa Parlament vottis vastu
6. septembril 2001. aastal,

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja Euroopa Ombudsmani vahel 15. mértsil
2006. aastal sdlmitud koost66 raamlepingut, mis joustus 1. aprillil 2006. aastal,

—  vottes arvesse oma varasemaid resolutsioone Euroopa Ombudsmani tegevuse kohta,
- vottes arvesse kodukorra artiklit 55 ja artikli 148 15iget 2,
— vottes arvesse petitsioonikomisjoni raportit (A10-0016/2024),

A. arvestades, et 18. aprillil 2024. aastal esitati Euroopa Ombudsmani 2023. aasta tegevust
késitlev aastaaruanne ametlikult Euroopa Parlamendi presidendile ja 4. septembril
2024. aastal tutvustas ombudsman Emily O’Reilly aruannet Briisselis

1 ELT L 253, 16.7.2021, 1k 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1163/0j.
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petitsioonikomisjonile;

arvestades, et ELi toimimise lepingu artiklid 20, 24 ja 228 annavad Euroopa
Ombudsmanile pddevuse votta vastu kaebusi, mis puudutavad haldusomavoli juhtumeid
ELi institutsioonide, organite ja asutuste tegevuses, v.a Euroopa Liidu Kohtu iilesannete
tiditmises 0igusemoistjana;

arvestades, et ELi toimimise lepingu artiklis 15 on sdtestatud, et ,,[h]ea valitsemistava
edendamiseks ja kodanikuiihiskonna osalemise tagamiseks teevad liidu institutsioonid,
organid ja asutused oma t66d vdimalikult avalikult® ning et ,,[1]gal liidu kodanikul ja
igal fiiisilisel voi juriidilisel isikul, kes elab voi kelle registrijdrgne asukoht on mdnes
litkkmesriigis, on digus péddseda ligi liidu institutsioonide, organite ja asutuste [...]
dokumentidele*;

arvestades, et harta artiklis 41 on sétestatud, et ,,igaiihel on digus sellele, et liidu
institutsioonid, organid ja asutused késitleksid tema kiisimusi erapooletult, diglaselt
ning moistliku aja jooksul*;

arvestades, et pohidiguste harta artiklis 43 on sitestatud, et ,,igal liidu kodanikul ja igal
fitisilisel voi juriidilisel isikul, kes elab voi kelle registrijargne asukoht on liikmesriigis,
on 0igus poorduda Euroopa ombudsmani poole seoses liidu institutsioonide, organite
vOi asutuste tegevuses ilmnenud haldusomavoliga, vélja arvatud Euroopa Liidu Kohtu
tegevus digusemoistjana;

arvestades, et ELi toimimise lepingu artikli 298 1dikes 1 on sitestatud, et ,,[1]iidu
institutsioone, organeid ja asutusi abistab nende iilesannete tditmisel avatud, tGhus ja
soltumatu Euroopa halduskorraldus®;

arvestades, et Euroopa Ombudsman vdib esitada soovitusi ning soovitada
parandusmeetmeid ja tdiustusi haldusomavoli eri aspektide lahendamiseks;

arvestades, et ombudsman algatas 2023. aastal 398 uurimist, millest 393 pdohinesid
kaebusel ja 5 olid omaalgatuslikud, ning Idpetas 372 uurimist (369 kaebusel pohinevat
ja 3 omaalgatuslikku uurimist);

arvestades, et 2023. aastal puudutas suurem osa uurimistest komisjoni (250 uurimist ehk
62,81 %) ning jargmistel kohtadel olid Euroopa Personalivaliku Amet (EPSO)

(47 uurimist ehk 11,81 %), Euroopa Parlament (16 uurimist ehk 4,02 %) ja Euroopa
Piiri- ja Rannikuvalve Amet (Frontex) (11 uurimist ehk 2,76 %); arvestades, et
tilejadnud uurimised jagunesid jargmiselt: Euroopa Liidu Noukogu (seitse uurimist ehk
1,76 %), Euroopa Pettustevastane Amet (seitse uurimist ehk 1,76 %), Euroopa
vilisteenistus (kuus uurimist ehk 1,51 %), Euroopa Andmekaitseinspektor (kuus
uurimist ehk 1,51 %), Euroopa Liidu Intellektuaalomandi Amet (viis uurimist ehk

1,26 %), muud ELi ametid (33 uurimist ehk 8,27 %) ja muud ELi institutsioonid voi
organid (12 uurimist ehk 3,01 %);

arvestades, et 2023. aastal puudutas suurim osa ombudsmani uurimistest komisjoni,
kelle haldustegevusele poorab avalikkus markimisvairset tdhelepanu, arvestades, et
tegemist on ELi tditevvoimuga;

arvestades, et ombudsmani 2023. aastal 1dpetatud uurimistes ei leitud 99 juhtumi
(26,6 %) puhul haldusomavoli, institutsioon leidis lahenduse vdi osalise lahenduse



206 juhtumile (55,4 %), 46 juhtumi (12,4 %) puhul ei olnud edasised uurimised
pohjendatud ja haldusomavoli tuvastati 27 juhtumi (7,3 %) puhul;

arvestades, et ombudsmani poolt 2023. aastal I6petatud uurimiste kolm peamist
murekiisimust olid ldbipaistvus ja vastutus (nt juurdepiis teabele ja dokumentidele)
(34,2 %), teeninduskultuur (21,5 %) ja todlevotmine (15,3 %); arvestades, et muud
probleemid hdlmavad personalikiisimuste head haldamist, kaalutlusdiguse nduetekohast
kasutamist (sealhulgas rikkumismenetlustes), rikkumismenetluste nduetekohast
haldamist, pohidiguste austamist, menetlusdiguste austamist, toetusi, hankeid,
lepinguid, eetikat, tildsuse osalemist EL1 otsustusprotsessis ja usaldusvéarset
finantsjuhtimist;

arvestades, et 2023. aastal viis ombudsman ldbi ka ulatuslikumaid strateegilisi uurimisi
ja algatusi ELi institutsioonide siisteemsete probleemide teemal, mis hdolmasid
juurdepdisu dokumentidele, pohidigusi, eetikakiisimusi, vastutust otsuste tegemisel ja
ELi ametnike varbamist;

arvestades, et ELi kodanikel on laialdased digused padseda juurde ELi haldusasutuste
valduses olevatele dokumentidele; arvestades, et ombudsman algatas omaalgatusliku
uurimise, paludes komisjonil kiiresti tegeleda siistemaatiliste viivitustega
dokumentidele juurdepiisu taotluste késitlemisel, et tagada tildsuse juurdepdisu
kisitlevas ELi digusaktis (méirus (EU) nr 1049/20012) sitestatud tihtaegadest
kinnipidamine; arvestades, et see uurimine néitas, et kui tiksikisikud taotlevad
juurdepiisu késitleva otsuse (nn kordustaotluse) ldbivaatamist, ei jargi komisjon 85 %
juhtumite puhul seaduses sétestatud tdhtaegu, andes enamasti vastuse 60 péeva jirel;
arvestades, et nende viivituste tottu ei olnud saadud teave sageli taotlejate jaoks enam
kasulik, mis takistas neil otsustusprotsessis digeaegselt kaasa radkida;

arvestades, et ombudsman avaldas 2023. aastal eriaruande parast oma strateegilist
uurimist selle kohta, kui palju aega kulub Euroopa Komisjonil dokumentidele {ildsuse
juurdepéisu taotluste menetlemiseks; arvestades, et ombudsmani biiroo esitas selle
aruande Euroopa Parlamendile, et saada temalt toetust. et veenda komisjoni oma
soovitusi jargima, olles arvamusel, et kodanikel on digus oodata paremaid tavasid
avatud, niiiidisaegselt ja teenistusvalmilt ELi administratsioonilt;

arvestades, et eriaruannet arutati Euroopa Parlamendi kodanikuvabaduste, justiits- ja
siseasjade komisjonis ning selle tulemusel koostati Euroopa Parlamendi resolutsioon aja
kohta, mis kulub Euroopa Komisjonil dokumentidele tildsuse juurdepéésu taotluste
menetlemiseks?, mis voeti vastu 14. mértsil 2024 ja milles parlament viéljendas suurt
muret ddrmuslike viivituste parast komisjoni menetluses, mis puudutab iildsuse
juurdepédsu taotletud dokumentidele, ning palus komisjonil need siistemaatilised ja
mirkimisviirsed viivitused likvideerida; arvestades, et parlament osundas, et ta kaalub
selle kiisimuse lahendamiseks kdigi olemasolevate parlamentaarsete vahendite
kasutamist; arvestades, et resolutsioonis viidati ka ldbirddkimistele COVID-19
vaktsiinide ostmise iile ja nouti komisjonilt sobivat avalikustamist, ennetavamat
labipaistvust, rohkem inimressursse kordustaotlustega tegelemiseks ning avatumat ja

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 30. mai 2001. aasta méirus (EU) nr 1049/2001 iildsuse
juurdepadsu kohta Euroopa Parlamendi, ndukogu ja komisjoni dokumentidele

(EUT L 145, 31.5.2001, 1k 43, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/0}).

ELT C, C/2024/6560, 12.11.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/6560/0].
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konstruktiivsemat suhtumist taotluse esitajatesse;

arvestades, et ombudsman rohutas vajadust Euroopa Parlamendi uute eetikareeglite
rakendamise nduetekohase jirelevalve ja tditmise tagamise jarele;

arvestades, et ombudsman tunnistas mérkimisvaérseid edusamme eetikareeglite
tugevdamisel parlamendis pérast Qatargate’i, kuid viljendas muret nende rakendamise
ja jOustamise pérast; arvestades, et ombudsman algatas eraldi uurimise seoses
reisikuludega, mida kolmandad isikud on komisjonile alates 2021. aastast maksnud;

arvestades, et ldbipaistvus on demokraatliku tihiskonna oluline osa ja oluline vahend
korruptsioonivastases voitluses; arvestades, et EL1 kodanikel on digus kdrgeimale
labipaistvuse tasemele, ning arvestades, et vastutuse tagamiseks on véga oluline, et
avalikele dokumentidele oleks vdimalikult suur juurdepéis;

arvestades, et 2023. aastal suurendas ombudsmani biiroo veelgi iildsuse teadlikkust
ombudsmani rollist kdrgete to0standardite sdilitamisel EL1 administratsioonis ning
kodanike diguste ja pohivabaduste kaitsmisel;

kiidab heaks Euroopa Ombudsmani tutvustatud 2023. aasta aruande, mis holmab
ombudsmani 2023. aasta t60 olulisemaid fakte ja arvnditajaid, ja kiidab selle ladusat
esitust;

onnitleb Emily O’Reillyt tema mérkimisvédrse t60 ja vasimatute jdupingutuste eest
demokraatia toetamisel, suurendades ELi institutsioonide, organite ja asutuste vastutust
ja labipaistvust, ning selle tagamise eest, et ELi administratsioon reageerib kodanike
muredele;

avaldab tunnustust Euroopa Ombudsmani konstruktiivsele koostddle Euroopa
Parlamendiga, eelkdige petitsioonikomisjoniga, ning teiste EL1 institutsioonidega;

viljendab heameelt selle iile, et ombudsman avaldas ELi dokumentidele juurdepédésu
juhendi, mille eesmérk on suurendada kodanike teadlikkust oma digusest pddseda
juurde dokumentidele ja vdimaldada neil kontrollida ELi otsustusprotsessi; on
veendunud, et on oluline jdtkata kodanikele asjakohase teabe andmist ombudsmani
tegevuse rolli ja ulatuse kohta ning ombudsmani mdju kohta ELi institutsioonide
arengule;

véljendab heameelt soovituste iile, mis esitati parast ombudsmani omaalgatuslikku
uurimist aja kohta, mis komisjonil kulub dokumentidele tildsuse juurdepdasu taotluste
menetlemiseks; kutsub komisjoni iiles tdiustama selliste taotluste menetlemist, tegelema
siisteemsete viivitustega voimalikult kiiresti ja pidama kinni tdhtaegadest, mis on
sitestatud méiruses (EU) nr 1049/2001 iildsuse juurdepéisu kohta Euroopa Parlamendi,
ndukogu ja komisjoni dokumentidele; jagab ombudsmani seisukohta, et taotletud
dokumendid ja teave on sageli ajatundlikud ja vdivad viivituste korral kaotada taotluse
esitajate jaoks asjakohasuse; on veendunud, et komisjon peab ennetavalt avaldama
dokumente ja statistikat selle kohta, kuidas ta menetleb dokumentidele juurdepéisu
taotlusi, kuna selline teave on keskse tidhtsusega, et suurendada selles kiisimuses
ldbipaistvust ja tugevdada komisjoni vastutust kodanike ees; rohutab, et paljude
ombudsmani uurimiste keskmes on olnud otsustusprotsessi ldbipaistvus, eelkdige seoses
lobitooga;



rohutab, et iildsuse juurdepdds dokumentidele on ELi kodanike pohidigus ja Euroopa
demokraatia nurgakivi; tuletab meelde, et pirast miiruse (EU) nr 1049/2001
vastuvotmist toimunud tehnoloogilised ja tihiskondlikud arengud nduavad selle
vastavusse viimist uue digitaalse kontekstiga; sellega seoses tunnistab vajadust vaadata
see madrus 14bi ja nduab tungivalt, et ndukogu alustaks viivitamata konstruktiivseid
labirddkimisi Euroopa Parlamendi ja komisjoniga selle ldbivaatamise iile, et neist
kolmest peamisest ELi institutsioonist saaks ldbipaistvuse ja avaliku vastutuse eeskujud
kogu ELis; on kindlalt veendunud, et mis tahes libirdikimised méiruse (EU)

nr 1049/2001 ldabivaatamise iile peaksid pdhinema Euroopa Parlamendi poolt juba vastu
voetud seisukohal ning et selle kohaldamisala tuleks laiendada koigile EL1
institutsioonidele, organitele ja asutustele, suurendades seelébi otsustusprotsessi
aruandekohustust; tuletab sellega seoses meelde parlamendi seisukohta, et dokument
peaks olema mis tahes teabekandjal esitatud andmesisu (paberile kirjutatuna,
elektroonilises vormis voi heli-, visuaal- voi audiovisuaalsalvestisena), mis késitleb
liidu institutsiooni, organi voi asutuse vastutusalasse kuuluvaid kiisimusi*; rhutab, et
on oluline, et institutsioonid oleksid oma suhetes kodanikega lidbipaistvad, nagu
tunnistas ka ombudsman oma kolmepoolsete ldbirdakimiste ldbipaistvust kisitlevas
uurimises®, milles ombudsman mdistis konkreetseid probleeme ja tundlikke kiisimusi
ELi institutsioonidevaheliste ldbirdakimiste siisteemis, kuid kutsus institutsioone iiles
tegema joupingutusi selliste probleemide lahendamiseks, et kodanikud saaksid oma
demokraatlikke 6igusi tulemuslikult kasutada;

kiidab heaks ombudsmani poolt Euroopa Parlamendile esitatud eriaruande® jéreldused
aja kohta, mis Euroopa Komisjonil kulub dokumentidele tildsuse juurdepéisu taotluste
kisitlemiseks, ning on mures ombudsmani hinnangu pérast, et need siisteemsed ja
markimisvairsed viivitused dokumentidele tildsuse juurdepéésu taotluste menetlemisel
komisjoni poolt kujutavad endast haldusomavoli; rShutab, kui oluline on, et komisjon
eraldaks rohkem vahendeid kordustaotluste kisitlemiseks miiruse (EU) nr 1049/2001
alusel, ning rdhutab vajadust ennetavama labipaistvuse ja taotlejate suhtes
konstruktiivsema ldhenemisviisi jérele; kutsub komisjoni iiles seda olukorda parandama
esmajirjekorras, reformides dokumentidele tildsuse juurdepddsu haldamist; tuletab
komisjonile meelde Euroopa Parlamendi digust esitada tema vastu hagi Euroopa Liidu
Kohtule aluslepingute rikkumise tdttu ning ootab, et uus volinike kolleegium votaks
selge ja lihemottelise kohustuse seda olukorda parandada;

votab teadmiseks ombudsmani uurimise selle kohta, mil mééral Euroopa Parlament,
Euroopa Liidu Noukogu ja Euroopa Komisjon kohaldavad EL1 digust ning Euroopa
Liidu Kohtu otsuseid seoses iildsuse taotlustega juurdepdisuks seadusandlikele
dokumentidele; ombudsman rohutas selles uurimises vajadust tagada iildsuse digeaegne
juurdepéds seadusandlusega seotud dokumentidele ja holbustada ELi kodanike
osalemist ELi digusloomeprotsessis; tunnistab, kui oluline on, et kdik institutsioonid
késitleksid dokumentidele juurdepéésu taotlusi digeaegselt, et suurendada usaldust ELi

Euroopa Parlamendi 15. detsembri 2011. aasta seadusandlik resolutsioon ettepaneku
kohta votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu miérus tildsuse juurdepdisu kohta
Euroopa Parlamendi, ndukogu ja komisjoni dokumentidele (uuesti sonastatud),
artikkel 3: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-7-2011-0580 ET.pdf.
https://www.ombudsman.europa.eu/et/decision/et/69206

Euroopa Ombudsmani eriaruanne — Euroopa Ombudsmani strateegiline uurimine selle
kohta, kui palju aega kulub Euroopa Komisjonil dokumentidele {ildsuse juurdepédédsu
taotluste menetlemiseks (O1/2/2022/0OAM).
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10.

11.

oigusloomeprotsessi vastu, mis pohineb ldbipaistvuse ja iildsuse teabele juurdepddsu
peamistel pohimdtetel, nagu on kinnitatud Euroopa Liidu Kohtu praktikas; tuletab
meelde, et Euroopa Liidu Kohtu praktika kohaselt voivad ELi institutsioonid
seadusandlusega seotud dokumentide avalikustamisest keelduda iiksnes erandlikel
asjaoludel ning nende pdhjendused peavad pohinema konkreetsetel ja kdegakatsutavatel
faktidel,

votab teadmiseks ombudsmani kavatsuse viia ldbi laiem uurimine selle kohta, kuidas
komisjon tdlgendab keskkonnateabe ja keskkonda sattuvate heidetega seotud teabe
ulatust; on eriti mures selle pérast, et ombudsman tuvastas haldusomavoli seoses
komisjoni keeldumisega anda juurdepids dokumentidele, mis késitlevad ELi
heitkogustega kauplemise siisteemi raames teatatud keraamikatdostuse
kasvuhoonegaaside heitkoguseid; peab kahetsusvéirseks, et komisjoni liikkkas
ombudsmani pakutud lahenduse tagasi ega taganud ndutavat ldbipaistvust ning jattis
tdiel médral joustamata Euroopa Parlamendi ja ndukogu 6. septembri 2006. aasta
miiruse (EU) nr 1367/2006 (keskkonnainfo kiittesaadavuse, keskkonnaasjade
otsustamises iildsuse osalemise ning neis asjus kohtu poole podrdumise Arhusi
konventsiooni sétete kohaldamise kohta tihenduse institutsioonide ja organite suhtes)’ ja
Arhusi konventsiooni kohaldamise; kutsub komisjoni iiles tagama kooskdlas ELi diguse
ja sellega seotud Euroopa Liidu Kohtu praktikaga iildsuse juurdepdisu
keskkonnateabele ning edendama iildsuse osalemist keskkonnaga seotud otsuste
tegemises; tunneb muret selle parast, et komisjoni keeldumine anda juurdepéis
koikidele taotletud dokumentidele, mis kidsitlevad ELi heitkogustega kauplemise
siisteemi raames teatatud kasvuhoonegaaside heitkoguseid, laieneb rohkematele
toOstusrajatistele kui vaid keraamikatddstus, ning kutsub ombudsmani tiles jatkuvalt
suurendama teadlikkust uurimiste tulemustest, et suurendada ldbipaistvust; tuletab
meelde, et médrkimisvéddrne arv Euroopa Parlamendile esitatud petitsioone puudutab
keskkonnateabe puudumist voi piiratud juurdepdisu sellele;

kutsub ndukogu iiles voimaldama iildsuse tédielikku juurdepéésu diguslikule arvamusele
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 19. oktoobri 2022. aasta direktiivi (EL) 2022/20413
kohta, mis kisitleb piisavat miinimumpalka Euroopa Liidus, nagu soovitas ombudsman,
kes tuvastas selles kiisimuses haldusomavoli;

toetab ombudsmani tema tehtud joupingutustes aidata veelgi rohkem kaasa selle
tdpsustamisele, mida kujutab endast ELi dokument, ning réhutab, et ELi institutsioonid
peaksid jargima ombudsmani soovitusi, et kohandada oma haldustavasid vastavalt
muutuvatele kommunikatsioonivahenditele; rohutab, et kodanike digus iildsuse
juurdepédsule institutsioonide dokumentidele kehtib nii kirjalike fiiiisiliste ja
elektrooniliste dokumentide kui ka audio- ja audiovisuaalsalvestiste puhul, mis on
seotud ELi institutsioonide poliitika, tegevuse ja otsustega, ning tuletab meelde, et tdoga
seotud tekstsdnumeid ja kiirsdnumeid kisitatakse miiruse (EU) nr 1049/2001 kohaselt
dokumentidena; peab kahetsusvédrseks juhtumeid, kus komisjon ei andnud iildsusele
juurdepadsu dokumentidele, mis olid e-kirjade voi tekstsdnumite kujul, nditeks seoses
ELi mulla-, metsa- ja kliimamuutustega kohanemise strateegiate kavanditega voi
komisjoni presidendi ja ravimiettevotte tegevjuhi vahelise teabevahetusega, mis oli
seotud COVID-19 vaktsiinide ostmisega;

ELT L 264, 25.9.2006, 1k 13, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1367/0j.
ELT L 275, 25.10.2022, 1k 33, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2022/2041/0j.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

tunnustab ombudsmani pithendumust pohidiguste kaitsmisele rindega seotud
meetmetes; margib, et ombudsman palus komisjonilt tdiendavaid selgitusi selle kohta,
kuidas ta kavatseb tagada inimdiguste austamise ELi—Tuneesia vastastikuse moistmise
memorandumi raames, piilides tagada, et EL tdidab oma inimdigustealaseid kohustusi;
rohutab, et koigil ELi institutsioonidel, organitel ja asutustel on kohustus austada
inimdigusi ja pdhivabadusi, nagu on sétestatud aluslepingutes ja pdhidiguste hartas;

votab teadmiseks komisjoni otsuse teha koostodd riiklike ja kohalike ametiasutustega, et
koostada ELi rahastatavate raindehaldusrajatiste pohidigustele avalduva mdju hinnang
pérast ombudsmani asjakohast omaalgatuslikku uurimist;

véljendab heameelt ombudsmani uurimise iile, mis jirgnes Euroopa Parlamendis
toimunud Qatargate’i skandaalile; toetab kindlalt ombudsmani jéreldusi, et ELi
institutsioonid peavad jargima ja tugevdama ELi eetika- ja korruptsioonivastaseid
oigusnorme ning et reformide rakendamist parlamendi poolt selles valdkonnas tuleb
nduetekohaselt jélgida ja joustada koigil tasanditel; rohutab, et parlament ja komisjon
peavad alati pdorama suurt tihelepanu otsesele ja kaudsele lobitdole, et teha kindlaks
liingad ja ndrkused, mis voivad ohustada lidbipaistvust ja vastutust ning suurendada
voimalike huvide konfliktide ohtu; véljendab heameelt markimisvéairsete edusammude
iile, mida on tehtud seoses Euroopa Parlamendi litkmete kehtiva kditumisjuhendiga
usaldusviirsuse ja labipaistvuse osas, ning julgustab ombudsmani jaitkama vajaduse
korral selle rakendusprotsessi jalgimist; rdhutab, et eetikareegleid tuleb rangelt jargida,
et suurendada kodanike usaldust Euroopa institutsioonide vastu;

rohutab, kui oluline on ELi institutsioonide t60s ldbipaistvus, hea haldus ning
institutsioonide kontroll ja tasakaal,;

votab teadmiseks ombudsmani uurimise huvide konflikti ohtude kohta komisjonis,
eelkodige Euroopa Kaitsefondi valdkonnas, sealhulgas asjaolu, et komisjon ei pea
avalikustama nende ekspertide nimesid, kellega ta Euroopa Kaitsefondiga seotud
projektide kiisimuses konsulteerib; juhib sellega seoses tdhelepanu ombudsmani
soovitusele, et komisjon peaks ennetavalt avaldama diguskontrollikomitee liikmete
huvide deklaratsioonid ja vajaduse korral muutma komitee tegevust reguleerivaid
asjakohaseid reegleid,

votab teadmiseks ombudsmani tileskutse Euroopa Investeerimispangale (EIP)
parandada EIP huvide konflikte kisitlevaid reegleid ning tugevdada eetika- ja
vastavuskomitee jirelevalverolli péarast seda, kui EIP asepresidendist sai riikliku
tugipanga tegevjuht; julgustab sellega seoses ombudsmani keskenduma jatkuvalt kodigi
ELi institutsioonide, asutuste ja organite korgemate ametnike ooteaegade ja poordukse
efekti kiisimusele, et tagada ldbipaistvuse ja avaliku vastutuse vallas korgeimad
eetikastandardid;

viljendab heameelt selle iile, et komisjon muutis oma sisesuuniseid riigihangete kohta,
millele ombudsmani uurimine andis positiivse hinnangu ja mis tugevdab voimalike
ametialaste huvide konfliktide késitlemist hankemenetlustes;

julgustab komisjoni suurendama joupingutusi taaste- ja vastupidavusrahastu

ldbipaistvuse suurendamiseks ning kutsub komisjoni iiles parandama taaste- ja
vastupidavusrahastuga seotud dokumentidele iildsuse juurdepéésu taotluste menetlemist
ning jitkata liikmesriikide maksetaotluste esialgsete hinnangute avaldamist;
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viljendab heameelt ombudsmani otsuse iile algatada omaalgatuslik uurimine komisjoni
viivituste kohta seoses ohtlike kemikaalide riskijuhtimisega, mille eesmérk on uurida
viivitusi piirangute kehtestamisel konkreetsete kemikaalidega seotud riskide
vihendamiseks ja kemikaalide kandmisel selliste ainete loetellu, mille kasutamiseks on
vaja eelnevat luba;

on mures selle pérast, et ombudsman tuvastas mitu ldbipaistvusega seotud probleemi
komisjoni suhtluses tubakatoostusega; mérgib siiski, et komisjon kohustus tdiendavalt
hindama oma osakondade kokkupuudet tubakatddstuse lobitddga; tuletab komisjonile
meelde, et EL ja koik selle litkmesriigid on alla kirjutanud Maailma
Terviseorganisatsiooni tubaka tarbimise leviku vihendamise raamkonventsioonile ning
seetottu on nad kohustatud tubaka tarbimise levikut késitleva rahvatervise poliitika
kehtestamisel ja rakendamisel votma meetmeid, et kaitsta seda poliitikat tubakatdodstuse
ariliste ja muude erahuvide eest;

tuletab meelde ELi institutsioonide tungivat kohustust tagada selliste soltumatute ja
kvalifitseeritud ametnike teenused, kes voetakse todle avatud viisil ning rahvuste ja
keelte vahelise nduetekohase geograafilise tasakaaluga; juhib tédhelepanu sellele, et
ombudsman uuris, kuidas Euroopa Personalivaliku Amet (EPSO) viis EL1 avalikku
teenistusse uute tootajate todlevotmise menetluse raames 14bi nn eelvalikuteste, ning
tegi kindlaks probleemid, mis on seotud selliste testide korraldamisega, mis toimuvad
tiksnes kaugmeetodil; kutsub EPSOt {iles parandama oma virbamismenetlusi, tagades,
et tehnilised nduded ei sea teatavaid kandidaate ebasoodsasse olukorda, ning andma
kandidaatidele selget teavet; on arvamusel, et kandidaatidele tuleks soovi korral anda
voimalus neil testidel osaleda, viibides fiiiisiliselt testimiskeskuses, nagu oli tavaks enne
COVID-19 pandeemiat;

viljendab heameelt asjaolu iile, et 2023. aastal jatkas Euroopa Ombudsmani biiroo oma
rolli laiemat tutvustamist ja oma t66 tutvustamist voimalikult laiale publikule ning
osales Euroopa noorteiiritusel (EYE2023); réhutab, kui oluline on ombudsmani poolt
komisjoni ja Euroopa Parlamendi osalusel korraldatud arutelu ELi administratsiooni
usaldusviirsusraamistiku jargimise iile;

kiidab heaks ombudsmani uurimised, mis on algatatud puuetega inimeste kaebuste
alusel, ja ergutab tema t66d aktiivse osalejana URO puuetega inimeste diguste
konventsiooni ELi raamistikus; rohutab, kui oluline on ombudsmani véetud kohustus
jilgida URO puuetega inimeste diguste konventsiooni rakendamist ELi haldusasutuste
poolt, ning nduab, et koik ELi institutsioonid pdoraksid puuetega inimeste digustega
seotud uurimistes ombudsmani soovitustele voimalikult suurt tdhelepanu; tunnustab
asjaolu, et ombudsman juhtis 2023. aastal URO puuetega inimeste diguste
konventsiooni ELi raamistikku ja et ta on selle raamistiku liige;

rohutab, et Euroopa ligipdasetavuse akt® voeti vastu 17. aprillil 2019 ja selles sétestatud
tahtaeg selle tilevotmiseks litkmesriikide poolt oli 28. juuni 2022; rdhutab, et Euroopa
ligipddsetavuse akti peamine eesmérk oli lihtsustada vdahemalt 87 miljoni puuetega
inimese elu, holbustades nende juurdepddsu muu hulgas iihistranspordile,
pangandusteenustele, arvutitele, teleritele, e-raamatutele ja e-poodidele; peab darmiselt

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 17. aprilli 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/882 toodete
ja teenuste ligipddsetavusnouete kohta (ELT L 151, 7.6.2019, 1k 70,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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kahetsusvaarseks, et koik liikmesriigid ei suuda ikka veel tagada selle tadielikku ja
jarjepidevat iilevotmist ning tekivad pidevad viivitused, mida kinnitab komisjoni poolt
nende koigi suhtes algatatud rikkumismenetlus; kutsub ombudsmani iiles tostatama
URO puuetega inimeste diguste konventsiooni ELi raamistikus toimuva iildise tegevuse
osana selle viga raske ELi diguse rikkumise, mis tdsiselt 00nestab puuetega inimeste
Oigusi, et aidata seda lahendada esmajarjekorras;

viljendab heameelt ombudsmani uurimise iile selle kohta, kuidas komisjon kohaldab
ELi personalieeskirjades sétestatud reeglit, mis késitleb lapsetoetuse kahekordistamist,
et aidata puuetega lapsi; viljendab sellega seoses heameelt komisjoni algatuse iile, mille
eesmérk on, et kogu ELi administratsioon vaataks 1ébi kohaldatavad reeglid, et tagada
koigi seda liiki toetuse taotluste individuaalne sisuline hindamine;

rohutab, kui tihtis on Euroopa ombudsmanide vorgustik ja selle kaudu igal aastal
korraldatavad kohtumised riiklike ja piirkondlike ombudsmanidega, et suurendada
veelgi rohkem teadlikkust sellest, mida Euroopa Ombudsman saab Euroopa kodanike
heaks teha; julgustab ombudsmani jdtkama Euroopa ombudsmanide vorgustiku kaudu
osalemist kogemuste ja parimate tavade vahetamises riiklike ombudsmanidega; votab
teadmiseks asjaolu, et Euroopa ombudsmanide vorgustiku 2023. aasta konverentsil
keskenduti inimdiguste kaitsele ning tehisintellekti avalikus halduses kasutamise eeliste
ja voimalike puuduste késitlemisele; julgustab kodanikuiihiskonna organisatsioone
kasutama paremini Euroopa Ombudsmani teenuseid, et kontrollida ELi institutsioone,
tagada libipaistvus ja kédsitleda liidu diguse rikkumise juhtumeid; véljendab heameelt
selle tile, et Bosnia ja Hertsegoviina inimdiguste ombudsmani institutsioon iihines
Euroopa ombudsmanide vorgustikuga; kutsub ombudsmani iiles tugevdama koosto6d
ELi kandidaatriikide ombudsmanide riiklike biiroodega, et suurendada nende riikide
ametiasutuste suutlikkust viia oma tegevus kooskdlla ELi hea halduse, usaldusvairsuse
ja vastutuse standarditega;

noduab tiheda koostdo jatkamist ombudsmani ja Euroopa Parlamendi
petitsioonikomisjoni vahel, kelle iihine iilesanne on tuua ELi institutsioonid kodanikele
lahemale; avaldab suurt tunnustust selle eest, et ombudsman p&orab téhelepanu ja votab
jarelmeetmeid seoses kdigi kaebustega, sealhulgas edastab kaebused, mis ei kuulu tema
péadevusvaldkonda ja puudutavad EL1 digusaktide kohaldamist, kas monele teisele
asjakohasele asutusele vdi Euroopa Parlamendi petitsioonikomisjonile; julgustab
ombudsmani biirood jitkama sellealaseid joupingutusi, arvestades, et koost6o
petitsioonikomisjoniga, digeaegne teave ja juurdepdds dokumentidele koigis 24 ELi
ametlikus keeles voib suurendada kodanike ja kodanikuiihiskonna tulemuslikku
osalemist otsustusprotsessis;

viljendab heameelt selle iile, et ELi institutsioonide 2023. aasta heakskiiduméér, nimelt
positiivsete vastuste osakaal ombudsmani haldustavade parandamiseks voi
parandamiseks tehtud ettepanekute koguarvust, oli 81 %, mis tihendab eelmise aastaga
vorreldes edasiminekut; on kindlalt veendunud, et liidu institutsioonid, asutused ja
organid peavad téielikult ja jarjepidevalt jirgima kdiki ombudsmani lahendusi, soovitusi
ja ettepanekuid;

kiidab ombudsmani jatkuvate konstruktiivsete toosuhete eest komisjoni kui selle ELi
institutsiooniga, mida ombudsmani enamik uurimisi mojutab; mérgib, et see suhe aitab
komisjonil muuta oma haldusmenetlused tdhusamaks ja ldbipaistvamaks;
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tunnustab ja peab kiiduvéarseks ombudsmani ja tema biiroo joupingutusi, mida tehakse
tema sisemenetluste pidevaks parandamiseks, et tagada kaebuse esitajatele optimaalne
kogemus ja kaebuste voimalikult tohus késitlemine; julgustab ombudsmani tegema
joupingutusi, et veelgi parandada oma tegevuse néhtavust, ja védljendab heameelt
ombudsmani veebipdhise kaebuste esitamise siisteemi parandamise iile, mis on
muutnud selle kasutajasdbralikumaks; viljendab heameelt ombudsmani mitmekeelse
veebisaidi lile, mis kajastab ombudsmani voetud kohustust pakkuda abi ELi 24
ametlikus keeles; rohutab, kui oluline on tagada puuetega inimestele tiielik juurdepdis
koigile ressurssidele, mida EL oma kodanikele pakub, eelkdige siistemaatiliste kirjaliku
ja suulise tdlke teenuste kaudu, mida pakutakse koigile ametlikele keeltele, sealhulgas
viipekeelele;

teeb presidendile iilesandeks edastada kdesolev resolutsioon ja petitsioonikomisjoni
raport noukogule, komisjonile, Euroopa Ombudsmanile, litkmesriikide valitsustele ja
parlamentidele ning litkmesriikide ombudsmanidele voi samalaadsetele pddevatele
organitele.



