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Cinnost’ eurépskej ombudsmanky — vyroéna sprava za rok 2023

Uznesenie Eurdpskeho parlamentu zo 17. decembra 2024 o vyrocnej sprave o ¢innosti
europskeho ombudsmana za rok 2023 (2024/2056(INI))

Eurdpsky parlament,

so zrete'om na vyrocnu spravu o ¢innosti eurépskeho ombudsmana za rok 2023,
so zretelom na ¢lanok 10 ods. 3 Zmluvy o Eur6pskej unii,

so zretel'om na ¢lanok 15, ¢lanok 24 ods. 3, ¢lanok 228 a ¢lanok 298 ods. 1 Zmluvy o
fungovani Eurdpskej tinie (d’alej len ,,ZFEU*),

so zretefom na nariadenie Eurépskeho parlamentu (EU, Euratom) 2021/1163 z 24. juna
2021, ktorym sa stanovuju pravidld a vSeobecné podmienky upravujuce vykon funkcie
ombudsmana (Statat eurépskeho ombudsmana) a zruSuje rozhodnutie 94/262/ESUQO,
ES, Euratom!,

so zretel'om na Clanky 11, 41, 42 a 43 Charty zakladnych prav Europskej tnie (d’alej len
,charta®),

so zretel'om na Dohovor OSN o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim (UNCRPD),

so zretelom na Eurdpsky kodex dobrej spravnej praxe prijaty Europskym parlamentom
6. septembra 2001,

so zretelom na rdmcovu dohodu o spolupraci uzatvorent medzi Eurdpskym
parlamentom a eurépskym ombudsmanom 15. marca 2006, ktord nadobudla G€¢innost’
1. aprila 2006,

so zretel'om na svoje predchddzajice uznesenia o ¢innosti europskeho ombudsmana,
so zretelom na ¢lanok 55 a ¢lanok 148 ods. 2 rokovacieho poriadku,
so zretel'om na spravu Vyboru pre peticie (A10-0016/2024),

ked’Ze vyrocna sprava o ¢innosti europskeho ombudsmana za rok 2023 bola oficiadlne
predlozena predsednicke Eurdpskeho parlamentu 18. aprila 2024 a ombudsmanka pani

U.v. EU L 253, 16.7.2021, s. 1, ELI: http://data.curopa.eu/eli/reg/2021/1163/0j.
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Emily O'Reillyova predloZila spravu Vyboru pre peticie 4. septembra 2024 v Bruseli;

ked’ze ¢lankami 20, 24 a 228 ZFEU sa eur6psky ombudsman opraviiuje prijimat
staznosti tykajuce sa pripadov nespravneho uradného postupu instittcii, organov,
tiradov alebo agentar EU s vynimkou Stidneho dvora Eurépskej tinie pri vykone jeho
sudnych pravomoci;

ked’ze v ¢lanku 15 ZFEU sa uvadza, Ze ,,s ciefom podporovat’ dobra spravu veci
verejnych a zabezpecit ticast’ obCianskej spolo¢nosti dodrziavaju institucie, organy,
tirady a agentary Unie v ¢o najvi¢Sej moznej miere zasadu otvorenosti a ze , kazdy
ob¢an Unie a kazda fyzické alebo pravnicka osoba s bydliskom alebo zapisanym sidlom
v Clenskom §tate ma pravo na pristup k dokumentom institacii, organov, uradov a
agentar Unie®;

ked’Ze v €lanku 41 charty sa stanovuje, Ze ,.kazdy ma pravo, aby institacie, organy,
urady a agentury Unie vybavovali jeho zéalezitosti nestranne, spravodlivo a v primerane;j
lehote®;

ked’ze podla &lanku 43 charty ,kazdy ob&an Unie, ako aj kazda fyzicka osoba, ktord mé
bydlisko, alebo kazda pravnicka osoba, ktora ma sidlo v ¢lenskom State, mé pravo
oznamit’ eurdpskemu ombudsmanovi pripady nespravneho uradného postupu institacii,
organov, uradov a agentur Spolocenstva, s vynimkou Stidneho dvora Europskej unie v
ramci vykonu jeho sudnych pravomoci®;

ked’ze v ¢lanku 298 ods. 1 ZFEU sa uvadza, Ze ,,pri vykonavani svojich poslani su
inStitacie, organy, urady a agentury Unie podporované otvorenou, efektivnou
a nezavislou eurépskou administrativou®;

ked’ze eurdpsky ombudsman mdze navrhnat’ odporucania, ndpravné opatrenia a
zlepSenia zamerané na rieSenie roznych aspektov nespravneho tradného postupu;

ked’ze v roku 2023 ombudsmanka otvorila 398 vySetrovani, z ktorych 393 bolo
zalozenych na staznostiach a v 5 pripadoch i8lo o vySetrovanie z vlastného podnetu,
a uzavrela 372 vySetrovani (369 na zaklade staznosti a 3 vySetrovania z vlastného
podnetu);

ked’ze v roku 2023 sa vicSina vySetrovani tykala Komisie (250 vySetrovani alebo 62,81
%), pri¢om nasledovali vySetrovania tykajuce sa Eurdpskeho tradu pre vyber
pracovnikov (d’alej len ,,EPSO*) (47 vySetrovani alebo 11,81 %), Eurépskeho
parlamentu (16 vySetrovani alebo 4,02 %) a Eurdpskej agenttry pre pohranicnt a
pobreznu straz (11 vySetrovani alebo 2,76 %); ked’Ze ostatné vySetrovania boli
rozdelené takto: Rada Eurdpskej tinie (7 vySetrovani alebo 1,76 %), Europsky trad pre
boj proti podvodom (7 vySetrovani alebo 1,76 %), Europska sluzba pre vonkajsiu
¢innost’ (6 vySetrovani alebo 1,51 %), eurdpsky dozorny tradnik pre ochranu udajov (6
vysetrovani alebo 1,51 %), Urad Eurépskej Gnie pre dusevné vlastnictvo (5 vySetrovani
alebo 1,26 %), iné agentiry EU (33 vysetrovani alebo 8,27 %) a iné institicie alebo
organy EU (12 vySetrovani alebo 3,01 %);

ked’Ze v roku 2023 sa najvacsi podiel vySetrovani ombudsmanky tykal Komisie, ktorej
administrativnej ¢innosti sa venuje zna¢na pozornost’ verejnosti, ked’ze ide o vykonny
organ EU;



ked’Ze vo vysetrovaniach uzavretych ombudsmankou v roku 2023 sa v 99 pripadoch
(26,6 %) nezistil nespravny tradny postup, v 206 pripadoch (55,4 %) doslo k uplnému
alebo Ciastocnému vyrieSeniu alebo vyrovnaniu institiciou, v 46 pripadoch (12,4 %)
nebolo opodstatnené d’alSie vySetrovanie a v 27 pripadoch (7,3 %) sa zistil nespravny
uradny postup;

ked’Ze k trom najCastejSim pri¢indm obav vo vySetrovaniach uzavretych ombudsmankou
v roku 2023 patrili transparentnost’ a zodpovednost’ (napr. pristup k informaciam a
dokumentom) (34,2 %), kultara sluzieb (21,5 %) a nadbor zamestnancov (15,3 %); ked’ze
medzi d’alSie obavy patri dobré riadenie personalnych otazok, spravne vyuzivanie
diskre¢nej pravomoci (aj v postupoch v pripade nesplnenia povinnosti), spravne
riadenie postupov v pripade nesplnenia povinnosti, dodrZiavanie zdkladnych prav,
dodrziavanie procesnych prav, granty, verejné obstaravanie, zmluvy, etika, ti¢ast’
verejnosti na rozhodovacom procese EU a spravne finanéné riadenie;

ked’Ze v roku 2023 ombudsmanka viedla aj SirSie strategické vySetrovania a iniciativy
tykajlice sa systémovych otazok v institiciach EU, ktoré sa tykali pristupu k
dokumentom, zakladnych prav, etickych otdzok, zodpovednosti pri rozhodovani a
naboru tradnikov EU;

ked’ze ob&ania EU maju rozsiahle préava na pristup k dokumentom administrativy EU;
ked’ze ombudsmanka zacala vySetrovanie z vlastného podnetu a poziadala Komisiu, aby
urychlene riesila systematické oneskorenia pri vybavovani Ziadosti o pristup k
dokumentom s cielom zabezpecit’ dodrziavanie lehot stanovenych v pravnych
predpisoch EU o pristupe verejnosti (nariadenie (ES) ¢. 1049/20011); ked’ze toto
vySetrovanie odhalilo, Ze ked’ jednotlivci Ziadaji o preskimanie rozhodnutia o pristupe,
zname ako opakovana Ziadost’, Komisia v 85 % pripadov nedodrziava lehoty stanovené
v zakone, pricom vacSina odpovedi prichadza po 60 dnoch; ked'ze v dosledku tohto
oneskorenia neboli uz ziskané informécie pre Ziadatel'ov uZito¢né, a nemali tak
mozZnost’ vyjadrit’ sa v relevantnych Casoch k rozhodovaciemu procesu;

ked’Ze ombudsmanka v roku 2023 uverejnila osobitntl spravu o jej vySetrovani
tykajiicom sa Casu, ktory Komisia potrebuje na vybavenie ziadosti o pristup verejnosti k
dokumentom; ked’Ze tirad ombudsmana tito spravu predloZil Eurépskemu parlamentu s
cielom ziskat’ jeho podporu, aby Komisia konala na zaklade jeho odportcani, pricom
zastava nazor, Ze ob¢ania maju pravo ocakavat lepSie postupy od otvorenej a moderne;j
administrativy EU orientovanej na sluzby;

ked’Ze osobitna sprava bola prediskutovand vo Vybore Eurdpskeho parlamentu pre
obcianske slobody, spravodlivost’ a vnutorné veci a viedla k uzneseniu Europskeho
parlamentu s nazvom ,,Cas, ktory Eurépska komisia potrebuje na vybavenie Ziadosti o
pristup verejnosti k dokumentom*?, ktoré bolo prijaté v marci 2024 a v ktorom
Eurdpsky parlament vyjadril vel'ké znepokojenie nad mimoriadnymi oneskoreniami zo
strany Komisie pri udel'ovani pristupu verejnosti k pozadovanym dokumentom a
poziadal Komisiu, aby tieto systematické a vyrazné oneskorenia napravila; ked’Ze
Eurépsky parlament poukazal na to, Ze zvazi vyuzitie vSetkych dostupnych

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1049/2001 z 30. m4ja 2001 o
pristupe verejnosti k dokumentom Eurépskeho parlamentu, Rady a Komisie (U. v. ES L
145, 31.5.2001, s. 43, ELI: http://data.curopa.cu/eli/reg/2001/1049/0j).

U.v. EU C, C/2024/6560, 12.11.2024, ELI: http:/data.europa.eu/eli/C/2024/6560/0].
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parlamentnych nastrojov na rieSenie tejto zalezitosti; ked’ze v uzneseni sa odkazuje aj na
rokovania o ndkupe vakcin proti ochoreniu COVID-19 a Komisia sa vyzyva na naleZzité
zverejnenie informadcii, aktivnejSiu transparentnost’ s dokladne vyc¢lenenymi 'udskymi
zdrojmi na rieSenie opakovanych Ziadosti a na otvorenejsi a konstruktivnejsi pristup k
ziadatel'om;

ked’Ze ombudsmanka zddraznila, Ze je potrebné riadne monitorovanie a presadzovanie
vykonavania novych etickych pravidiel Eurépskeho parlamentu;

ked’Ze ombudsmanka uznala vyznamny pokrok pri sprisiiovani etickych pravidiel
v Europskom parlamente po Skandale Katargate, ale vyjadrila obavy v stvislosti s ich
vykonavanim a presadzovanim; ked’ze ombudsmanka zacala samostatné vySetrovanie
tykajtce sa cestovnych ndkladov, ktoré Komisii platia tretie strany od roku 2021;

ked’Ze transparentnost’ je dolezitou sic¢ast'ou demokratickej spolo¢nosti a dolezitym
nastrojom v boji proti korupcii; ked’ze obéania EU maji pravo na najvyssiu uroveii
transparentnosti a ked’Ze na zabezpecenie zodpovednosti je nevyhnutna ¢o najvyssia
uroven pristupu verejnosti k dokumentom;

ked’Ze tirad ombudsmana v roku 2023 d’alej zvySoval povedomie verejnosti o tlohe
ombudsmanky pri zachovavani vysokych pracovnych noriem v administrative EU a pri
ochrane prav ob¢anov a zékladnych slobod;

schval'uje vyro€nu spravu za rok 2023 predlozent europskou ombudsmankou a ocenuje,
Ze v nej vynikajucim spdsobom uvadza najdolezitejSie skutocnosti a idaje o ¢innosti
ombudsmanky v roku 2023;

blahozeld Emily O’Reillyovej k vynikajlcej praci a ocefiuje netinavné tsilie podporovat’
demokraciu zvySovanim zodpovednosti a transparentnosti institucii, organov, uradov a
agentir EU a zabezpecit, aby administrativa EU reagovala na obavy obcanov;

ocenuje konstruktivnu spolupracu eurdépskej ombudsmanky s Europskym parlamentom,
najmd s jeho Vyborom pre peticie, ako aj s ostatnymi instituciami EU;

vita, Ze ombudsmanka uverejnila priru¢ku o pristupe k dokumentom EU, ktorej cielom
je zvysit’ informovanost’ obcanov o ich prave na pristup k dokumentom a umoznit’ im
kontrolovat’ rozhodovaci proces EU; domnieva sa, Ze je nevyhnutné nad’alej poskytovat
obcanom vhodné informécie o tlohe a rozsahu ¢innosti ombudsmana a jeho vplyve na
rozvoj institucii EU;

vita odportacania v nadvéznosti na vySetrovanie ombudsmanky z vlastného podnetu
tykajtce sa Casu, ktory Komisia potrebuje na vybavenie Ziadosti o pristup verejnosti k
dokumentom; vyzyva Komisiu, aby zlepsila spdsob spractivania takychto ziadosti, aby
urychlene riesila systémové oneskorenia a dodrziavala lehoty stanovené v nariadeni
(ES) €. 1049/2001 o pristupe verejnosti k dokumentom Eur6pskeho parlamentu, Rady a
Komisie; zdiel'a ndzor ombudsmanky, Ze pozadované dokumenty a informécie st ¢asto
casovo citlivé a v pripade oneskorenia moZu pre ziadatel'ov stratit’ vyznam; domnieva
sa, ze Komisia musi aktivne zverejiovat’ dokumenty a Statistiky o tom, ako spractiva
Ziadosti o pristup k dokumentom, ked’Ze takéto informacie su klI'icom k zlepSeniu
transparentnosti v tejto oblasti a posilneniu zodpovednosti Komisie vo¢i obcanom,;
zdoraznuje, Ze transparentnost’ rozhodovacieho procesu bola predmetom mnohych



vySetrovani ombudsmanky, najma pokial’ ide o lobizmus;

zdoraziuje, Ze pristup verejnosti k dokumentom je zdkladnym pravom ob&anov EU a
zakladnym kamenom eurdpskej demokracie; pripomina, Ze od prijatia nariadenia (ES)
¢. 1049/2001 doslo k technologickému a spolocenskému vyvoju, ktory si vyzaduje
zosuladenie dané¢ho nariadenia s novym digitdlnym kontextom; v tejto suvislosti uznava
potrebu revizie uvedeného nariadenia a naliehavo vyzyva Radu, aby sa zapojila do
konstruktivnych rokovani s Europskym parlamentom a Komisiou o tejto revizii, aby sa
tieto tri kI'ai¢ové institicie EU stali vzormi transparentnosti a verejnej zodpovednosti pre
celu EU; je pevne presvedéeny, ze akékol'vek rokovania o revizii nariadenia (ES) ¢&.
1049/2001 by mali vychéadzat’ z pozicie, ktort uz Eurdpsky parlament prijal, a Ze jeho
rozsah posobnosti by sa mal rozgirit’' na vietky institicie, organy, Grady a agentary EU,
¢im sa zvysi zodpovednost’ v rozhodovacom procese; v tejto stivislosti pripomina
poziciu Europskeho parlamentu, podl'a ktorej ,,dokument® znamend akykol'vek datovy
obsah bez ohl'adu na to, aké je jeho médium (v pisomnej forme alebo ulozeny

v elektronickej forme alebo ako zvukovy, vizudlny alebo audiovizualny zdznam),
tykajlici sa veci vztahujicej sa na oblast’ posobnosti institucie, organu, tradu alebo
agentury Unie!; zdoraziiuje, Ze je nevyhnutné, aby intitacie boli vo svojich vztahoch s
obCanmi transparentné, ¢o uznala aj ombudsmanka vo svojom vySetrovani tykajicom sa
transparentnosti trial6gov?, v ktorom ombudsmanka preukazala pochopenie systému
medziinititucionalnych rokovani EU pri rieSeni osobitnych vyziev a citlivych otazok,
ale vyzvala zaroven inStitucie, aby sa snazili prekonat’ tieto vyzvy a umoznili tak
obcanom u¢inne uplatiiovat’ ich demokratické prava;

stihlasi so zdvermi osobitnej spravy ombudsmanky? pre Eurdpsky parlament o Case,
ktory Komisia potrebuje na vybavenie ziadosti o pristup verejnosti k dokumentom, a je
znepokojeny zaverom ombudsmanky, Ze tieto systémové a znacné oneskorenia pri
spracivani Ziadosti o pristup verejnosti k dokumentom zo strany Komisie predstavuju
nespravny Uradny postup; zdoraziuje, ze je dolezité, aby Komisia vyclenila viac
zdrojov na rieSenie opakovanych Ziadosti v zmysle nariadenia (ES) ¢. 1049/2001, a Ze
treba zabezpecit’ aktivnejSiu transparentnost’ a konstruktivnejsi pristup voci ziadatel'om,;
vyzyva Komisiu, aby tlto situdciu prioritne napravila reformou riadenia pristupu
verejnosti k dokumentom; pripomina Komisii, Ze Eur6épsky parlament ma pravo podat’
proti nej Zalobu na Sudny dvor Eurdpskej tnie a oakéava jasny a jednoznacny zavizok
nového kolégia komisarov napravit’ tito situaciu;

berie na vedomie vySetrovanie ombudsmanky tykajuce sa rozsahu, v akom Europsky
parlament, Rada Eurdpskej Ginie a Eurdpska komisia uplatiiuju pravo EU, a rozhodnuti
Sudneho dvora Eurdpskej tinie, pokial’ ide o Ziadosti o pristup verejnosti k legislativnym
dokumentom, v ktorom ombudsmanka zddraznila potrebu zabezpecit’ v€asny pristup
verejnosti k legislativnym dokumentom a zaroveii ul'ah¢it’ uéast’ obéanov EU na
procese tvorby pravnych predpisov EU; uznava vyznam véasného vybavovania Ziadosti

Uznesenie Eurdpskeho parlamentu z 15. decembra 2011 o nédvrhu nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady o pristupe verejnosti k dokumentom Eurdpskeho
parlamentu, Rady a Komisie (prepracované znenie), ¢lanok 3:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-7-2011-0580_SK.pdf.
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/decision/sk/69206.

Osobitna sprava eurdpskej ombudsmanky o jej strategickom vySetrovani tykajicom sa
Casu, ktory Europska komisia potrebuje na vybavenie ziadosti o pristup verejnosti k
dokumentom (O1/2/2022/0OAM).



https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-7-2011-0580_SK.pdf
https://www.ombudsman.europa.eu/sk/decision/sk/69206

10.

11.

o pristup k dokumentom vsetkymi inStiticiami s ciel'om posilnit’ pocit dovery v
legislativny proces EU, ktory je zalozeny na hlavnych zasadach transparentnosti a
pristupu verejnosti k informaciam, ako sa potvrdzuje v judikature Sudneho dvora
Eurdpskej tnie; pripomina, Ze podl'a judikatiry Sudneho dvora EU mozu institucie EU
odmietnut’ zverejnenie legislativnych dokumentov len za vynimoc¢nych okolnosti a ze
ich odévodnenie musi byt’ zaloZené na Specifickych a konkrétnych skuto¢nostiach;

berie na vedomie zdmer ombudsmanky uskutocnit’ SirSie vySetrovanie toho, ako
Komisia vyklada rozsah informacii o Zivotnom prostredi a informacii tykajacich sa
emisii do Zivotného prostredia; je obzvlast znepokojeny tym, ze ombudsmanka zistila
nespravny uradny postup v suvislosti s odmietnutim Komisie poskytnat’ pristup k
dokumentom tykajicim sa emisii sklenikovych plynov z keramického priemyslu
vykazovanych v ramci systému EU na obchodovanie s emisiami; vyjadruje polutovanie
nad tym, Ze Komisia odmietla rieSenie navrhnuté ombudsmankou a nezabezpecila
pozadovanu transparentnost’ ani plna t¢innost’ nariadenia Europskeho parlamentu

a Rady (ES) €. 1367/2006 zo 6. septembra 2006 o uplatiiovani ustanoveni Aarhuského
dohovoru o pristupe k informaciam, ucasti verejnosti na rozhodovacom procese a
pristupe k spravodlivosti v zalezitostiach zivotného prostredia na inStitiicie a organy
Spolo¢enstva! a Aarhuského dohovoru; vyzyva Komisiu, aby v stlade s pravom EU a
suvisiacou judikatiirou Sudneho dvora Eurdpskej unie zarucila pristup verejnosti k
informaciam o Zivotnom prostredi a aby podporovala ucast’ verejnosti na rozhodovani o
zivotnom prostredi; je znepokojeny tym, Ze odmietnutie Komisie poskytnuat’ pristup ku
vSetkym poZadovanym dokumentom tykajiicim sa emisii sklenikovych plynov
vykazovanych v ramci systému EU na obchodovanie s emisiami sa vztahuje na d’alsie
priemyselné zariadenia, a nielen v rdmci keramického priemyslu, a vyzyva
ombudsmanku, aby v zdujme zvySenia transparentnosti nad’alej informovala o
zisteniach vySetreni; pripomina, Ze znacny pocet peticii adresovanych Europskemu
parlamentu sa tyka nedostato¢ného alebo obmedzeného pristupu k informaciam o
Zivotnom prostredi;

vyzyva Radu, aby umoznila tplny pristup verejnosti k pradvnemu stanovisku k smernici
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2041 z 19. oktobra 20222 o primeranych
minimalnych mzdach v Europskej Unii, v stlade s odpora¢anim ombudsmanky, ktora
nasla dokazy o nespravnom tradnom postupe v tejto veci,

podporuje usilie ombudsmanky d’alej prispievat’ k objasneniu toho, ¢o mozno
povazovat’ za dokument EU, a zdorazituje, Ze intiticie EU by mali dodrziavat
odporucania ombudsmanky s ciel'om prisposobit’ svoje administrativne postupy tak, aby
zohl'adilovali meniace sa komunikac¢né prostriedky; zdoraziiuje, Ze pravo ob¢anov na
pristup verejnosti k informaciam sa vzt'ahuje na pisomné fyzické a elektronické
dokumenty, ako aj na zvukové a audiovizualne zdznamy suvisiace s politikami,
ginnostami a rozhodnutiami institacii EU, a pripomina, Ze textové spravy stvisiace s
pracou a rychle spravy sa podl'a nariadenia (ES) ¢. 1049/2001 povazuju za
»dokumenty*‘; vyjadruje pol'utovanie nad pripadmi, ked’ Komisia neposkytla verejnosti
pristup k dokumentom vo forme e-mailov alebo textovych sprav, napriklad k
dokumentom o navrhoch stratégii EU tykajucich sa pody, lesov a prispdsobenia sa
zmene klimy alebo k vymenam informécii medzi predsedni¢kou Komisie a vykonnym
riaditel'om farmaceutickej spolo¢nosti v stvislosti s nakupom vakcin proti ochoreniu

U.v. EU L 264, 25.9.2006, s. 13, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2006/1367/oj.
U.v. EUL 275, 25.10.2022, s. 33, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2022/2041/0j.
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COVID-19;

oceniuje zavizok ombudsmanky presadzovat’ zdkladné prava pri ¢innostiach stuvisiacich
s migraciou; konStatuje, Ze ombudsmanka poZiadala Komisiu o d’al$ie objasnenie toho,
ako planuje zarucit’ dodrziavanie 'udskych prav v suvislosti s memorandom o
porozumeni medzi EU a Tuniskom, v snahe zabezpeéit, aby EU dodrziavala svoje
zévizky v oblasti Pudskych prav; zdéraziuje, Ze vietky intitiicie, organy a agentury EU
su povinné dodrziavat’ l'udské prava a zakladné slobody, ako sa uvadza v zmluvach a
charte;

berie na vedomie rozhodnutie Komisie spolupracovat’ s vnitroStaitnymi a miestnymi
organmi na vypracovani postdenia vplyvu zariadeni na riadenie migracie,
financovanych z prostriedkov EU, na zékladné prava, a to na zaklade prislusného
vySetrovania ombudsmanky z vlastného podnetu;

vita vySetrovania ombudsmanky v nadvéznosti na Skandal Katargate v Eur6pskom
parlamente; dorazne podporuje ombudsmanku, ktora dospela k zaveru, Ze ingtitacie EU
musia dodrziavat’ a sprisnit’ etické a protikorupéné pravidla EU a Ze vykondvanie
reforiem v tejto oblasti Europskym parlamentom sa musi riadne monitorovat’ a
presadzovat’ na vSetkych trovniach; zdoraziuje, ze Eurdpsky parlament a Komisia
musia vzdy venovat’ zvySenl pozornost’ priamym a nepriamym lobistickym ¢innostiam,
aby mohli odhalit’ nedostatky a zraniteI'né miesta, ktoré by mohli ohrozit’
transparentnost’ a zodpovednost’ a zvysit’ riziko potencialnych konfliktov zaujmov; vita
vyznamny pokrok, ktory sa dosiahol v stvislosti so su¢asnym kodexom spravania
poslancov Eurdpskeho parlamentu v oblasti finanénych zaujmov a konfliktov zaujmov,
a nabada ombudsmanku, aby vo vhodnych pripadoch pokracovala v monitorovani jeho
vykonévania; zdoraziuje, Ze je potrebné prisne dodrziavat’ etické pravidla, aby sa
posilnila dovera obfanov v eurdpske institicie;

zdoraziuje zasadnt tlohu transparentnosti, dobrej spravy veci verejnych
a inStitucionalnych kontrol a rovnovahy v ¢innosti inStitucii EU;

berie na vedomie vySetrovanie ombudsmanky tykajuce sa rizik konfliktu zdujmov v
Komisii, najma v oblasti Eurépskeho obranného fondu, vratane skuto¢nosti, ze Komisia
nie je povinnd zverejiiovat’ mena expertov, s ktorymi konzultuje o projektoch spojenych
s tymto fondom; v tejto suvislosti poukazuje na ndvrh ombudsmanky, aby Komisia
aktivne zverejiiovala vyhlasenia o zaujmoch ¢lenov vyboru pre kontrolu regulacie a aby
v pripade potreby zmenila prislusné pravidla, ktorymi sa vybor riadi;

berie na vedomie vyzvu ombudsmanky, aby Eurdpska investi¢na banka zlepsila svoje
pravidla tykajuice sa konfliktov zaujmov a posilnila dozornt ulohu svojho vyboru pre
etiku a dodrziavanie predpisov po tom, ako sa jej podpredseda stal generalnym
riaditel'om narodnej podpornej banky; v tejto stvislosti nabada ombudsmanku, aby sa
nad’alej zameriavala na otazku obdobia, pocas ktorého sa osoba musi vyhybat’
akymkol'vek konfliktom zdujmov, a jav otacavych dveri pri presunoch riadiacich
pracovnikov zo vietkych institucii, agentur a organov EU s ciel'om zabezpedit' najvyssie
etické normy transparentnosti a verejnej zodpovednosti;

vita zmeny, ktoré Komisia vykonala v internych usmerneniach k verejnému
obstaravaniu, ktoré ombudsmanka v ramci vySetrovania hodnotila pozitivne a ktoré
posiliiuji sposob, akym Komisia riesi potencidlne profesionalne konflikty zdujmov vo
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vyzvach na predkladanie ponuk;

nabada Komisiu, aby zintenzivnila svoje Usilie o zvySenie transparentnosti, pokial’ ide o
Mechanizmus na podporu obnovy a odolnosti, a vyzyva Komisiu, aby zlepsila
vybavovanie Ziadosti o pristup verejnosti k dokumentom stvisiacim s Mechanizmom na
podporu obnovy a odolnosti a aby nad’alej zverejiovala predbezné postudenia Ziadosti
¢lenskych Statov o platby;

vita rozhodnutie ombudsmanky zacat’ vySetrovanie z vlastného podnetu v suvislosti s
oneskoreniami Komisie pri riadeni rizik suvisiacich spojenych s nebezpecnymi
chemickymi latkami, ktorého ciel'om je preskimat’ oneskorenia pri zavadzani
obmedzeni na zmiernenie rizik konkrétnych chemickych latok a pri zarad’ovani
chemickych latok do zoznamu latok, ktorych pouzitie podlieha predchadzajuce;j
autorizacii;

vyjadruje znepokojenie nad tym, ze ombudsmanka zistila niekol'’ko dévodov na obavy v
suvislosti s transparentnost'ou interakcie Komisie s tabakovym priemyslom; konstatuje
vSak, ze Komisia sa zaviazala podrobnejSie posudit’ vystavenie svojich Gtvarov lobizmu
7o strany tabakového priemyslu; pripomina Komisii, Ze EU a vietky jej ¢lenské §taty s
signatarmi Rdmcového dohovoru Svetovej zdravotnickej organizéacie o kontrole tabaku
a Ze su preto pri stanovovani a vykonavani svojich politik v oblasti verejného zdravia v
suvislosti s kontrolou tabaku povinné prijat’ opatrenia na ochranu tychto politik pred
obchodnymi a inymi zadujmami tabakového priemyslu;

pripomina naliehavt povinnost’ institacii EU zabezpedit’ sluzby nezavislych a
kvalifikovanych tradnikov, ktori maji byt prijati otvorenym sposobom a pri zachovani
nalezitej geografickej rovnovahy medzi §tatnymi prislusnostami a jazykmi; poukazuje
na to, ze ombudsmanka uskutoc¢nila vySetrenie tykajice sa toho, ako Eurdpsky urad pre
vyber pracovnikov (EPSO) vykonaval testy predbezného vyberu v ramci ndboru novych
zamestnancov do verejnej sluzby EU, a zistila problémy tykajiice sa organizacie testov,
ktoré sa konajui vylu¢ne na dial’ku; vyzyva trad EPSO, aby zlepsil svoje postupy naboru
zamestnancov tym, Ze zabezpeci, aby technické poziadavky neznevyhodnovali ur¢itych
uchadzacov, a aby uchadzac¢om poskytoval jasné informécie; zastdva nazor, ze
uchédzaci by mali mat’ moznost’, ak sa tak rozhodnti, zii¢astnit’ sa na tychto testoch
osobne v testovacom centre, ako to bolo pred pandémiou ochorenia COVID-19;

vita skutoc¢nost’, Ze tirad eurépskeho ombudsmana v roku 2023 nad’alej informoval o
Europskom podujati pre mladez (EYE2023); zdoraziiuje vyznam diskusie o dodrziavani
ramca integrity administrativy EU, ktorl zorganizovala ombudsmanka s ti€ast’ou
Komisie a Europskeho parlamentu;

vita vySetrovania ombudsmanky v nadvéznosti na staznosti 0so6b so zdravotnym
postihnutim a podporuje jej aktivne zapojenie do ramca EU pre Dohovor o pravach
0s0b so zdravotnym postihnutim; zdorazituje vyznam zavizku ombudsmanky
monitorovat’ vykondvanie Dohovoru o pravach osob so zdravotnym postihnutim zo
strany administrativy EU a vyzyva vietky institacie EU, aby pri vysetrovaniach
tykajlcich sa prav osob so zdravotnym postihnutim venovali maximalnu pozornost’
odporti¢aniam ombudsmanky; ocenuje, Ze ombudsmanka v roku 2023 predsedala ramcu
EU pre Dohovor OSN o pravach 0sob so zdravotnym postihnutim a e je nad’alej
¢lenkou tohto ramca;
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zdoraziuje, ze Eurdpsky akt o pristupnosti! bol prijaty 17. aprila 2019 a Ze lehota na
jeho transpoziciu ¢lenskymi $tatmi bola stanovena na 28. jina 2022; zdoéraznuje, ze
hlavnym ciel'om Europskeho aktu o pristupnosti bolo ul'ah¢it’ Zivot najmenej 87
milidénom 0s6b so zdravotnym postihnutim a ul'ah¢it’ im pristup okrem iného k verejne;j
doprave, bankovym sluzbam, poc¢itaCom, televizorom, elektronickym knihdm a online
obchodom; vyjadruje hlboké pol'utovanie nad tym, Ze vSetky ¢lenské Staty stale
nezabezpecuju jej Uplnt a jednotnu transpoziciu a stale vznikaji nové oneskorenia, ako
potvrdzujl prebiehajice konania o nesplneni povinnosti, ktoré proti vSetkym ¢lenskym
Statom zacala Komisia; vyzyva ombudsmanku, aby upozornila na toto vel'mi zavazné
porusenie prava EU, ktoré zna¢ne obmedzuje prava 0sob so zdravotnym postihnutim,
vo vieobecnych opatreniach vykonavanych v ramei EU pre Dohovor OSN o pravach
0s0b so zdravotnym postihnutim s cielom prispiet’ k jeho prioritnému vyrieSeniu;

vita vySetrovanie ombudsmanky tykajtce sa spdsobu, akym Komisia uplatituje pravidlo
sluzobného poriadku EU tykajtice sa priznania dvojndsobného pridavku na diet’a, ktory
je uréeny na pomoc pri starostlivosti o deti so zdravotnym postihnutim; vita v tejto
stivislosti iniciativu Komisie pristapit’ k revizii platnych pravidiel pre celt
administrativu EU s cielom zabezpe¢it' individualne vecné posudenie vietkych Ziadosti
o tento typ pridavku;

zdoraziiuje vyznam Eurdpskej siete ombudsmanov (d’alej len ,,ENO*) a vyro¢nych
stretnuti organizovanych s ndrodnymi a regionadlnymi ombudsmanmi prostrednictvom
siete ENO pre d’alSie zvySovanie informovanosti o tom, ¢o moZe urad eurdpskeho
ombudsmana urobit’ pre eurdpskych obcanov; nabada ombudsmanku, aby pokracovala
vo vymene skusenosti a najlepSich postupov s vnutroStatnymi ombudsmanmi
prostrednictvom siete ENO; berie na vedomie skuto¢nost’, Ze vyro¢na konferencia siete
ENO v roku 2023 sa zamerala na ochranu l'udskych prav, ako aj prinosy a pripadné
nevyhody vyuzivania umelej inteligencie vo verejnej sprave; nabada organizacie
obcianskej spolocnosti, aby lepSie vyuzivali sluzby eurépskeho ombudsmana na
kontrolu intitucii EU, zaruGenie transparentnosti a rieSenie pripadov nedodrziavania
prava EU; vita pristapenie Uradu ombudsmana pre T'udské prava Bosny a Hercegoviny
k sieti ENO; vyzyva ombudsmanku, aby posilnila spolupracu s tradmi narodnych
ombudsmanov kandidatskych krajin EU s cielom zlepsit’ schopnost’ subjektov
verejného sektora tychto krajin dosiahnut’ sulad s normami EU z hl'adiska dobre;j
spravy, integrity a zodpovednosti;

vyzyva na pokraCovanie Uzkej spoluprace medzi ombudsmankou a Vyborom
Europskeho parlamentu pre peticie, ked’Ze maji spolocné poslanie priblizovat’ institlicie
EU ob&anom; vel'mi ocefiuje skutocnost’, ze ombudsmanka venuje pozornost’ vietkym
staznostiam, ktoré nepatria do jej pravomoci a tykaju sa vykonavania pravnych
predpisov EU, a Ze venuje pozornost’ postiipeniu takychto staznosti inému prislunému
organu alebo Vyboru Europskeho parlamentu pre peticie; nabada urad ombudsmana,
aby pokracoval vo svojom Usili v tomto smere, ked’Ze spolupraca s Vyborom pre
peticie, v€asné informadcie a pristup k dokumentom vo vsetkych 24 uradnych jazykoch
EU mébzu zvysit Géinni uéast obéanov a ob&ianskej spoloénosti na rozhodovacom
procese;

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019
o poziadavkach na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb (U. v. EU L 151, 7.6.2019, s. 70,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/07).
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ocefiuje, 7e miera prijatia v roku 2023 zo strany institucii EU, konkrétne percentualny
podiel kladnych odpovedi na celkovy pocet ndvrhov ombudsmanky na napravu alebo
zlepSenie ich administrativnych postupov, bola 81 %, co predstavuje zlepsSenie v
porovnani s predchadzajicim rokom; vyjadruje vSak pevné presvedcenie, Ze institicie,
agentury, organy a trady EU musia plne a désledne dodrziavat vietky rieenia,
odporucania a navrhy ombudsmanky;

ocenuje nepretrzité konstruktivne pracovné vztahy ombudsmanky s Komisiou, ¢ize s
institaciou EU, ktorej sa tyka vi¢§ina vySetrovani ombudsmanky; konstatuje, Ze tento
vzt'ah poméha Komisii zvysit’ efektivnost’ a transparentnost’ jej administrativnych
postupov;

ocefuje a vita usilie ombudsmanky a jej uradu neustale zlepSovat’ svoje vnutorné
postupy s cielom zabezpecit', aby mali stazovatelia co najlepSie skusenosti a aby sa
staznosti vybavovali ¢o najefektivnejSie; podporuje usilie ombudsmanky o d’alSie
zlepSenie viditelnosti svojich ¢innosti a vita zlepSenia online systému turadu eurépskeho
ombudsmana na podavanie staznosti, vd’aka ktorym je tento systém pouZzivatel'sky
ustretovejsi; vita viacjazycnu internetovu stranku uradu eurépskeho ombudsmana, ktora
odrdza zavizok ombudsmanky poskytovat pomoc v 24 tiradnych jazykoch

EU; zdéraziiuje, Ze je dolezité zaruit’ osobam so zdravotnym postihnutim plny pristup
k celej 8kéle zdrojov, ktoré EU poskytuje svojim ob&anom, najmé prostrednictvom
systematickych prekladatel'skych a tlmoc¢nickych sluzieb ponikanych vo vSetkych
uradnych jazykoch vratane posunkovej reci;

poveruje svoju predsednicku, aby postipila toto uznesenie a spravu Vyboru pre peticie
Rade, Komisii, eurdpskej ombudsmanke, vladam a parlamentom c¢lenskych $tatov a ich
ombudsmanom alebo rovnocennym prisluSnym organom.



