P7 TA(2011)0116

Drepturile consumatorilor ***|

Amendamentele Parlamentului European adoptate la 24 martie 2011 la propunerea de
directiva a Parlamentului European si a Consiliului privind drepturile consumatorilor
(COM(2008)0614 — C6-0349/2008 — 2008/0196(COD))

(Procedura legislativa ordinara: prima lectura)

Propunerea a fost modificatad dupa cum urmeazi:!

Amendamentul 1

Propunere de directiva
Considerentul 2

Textul propus de Comisie

(2) Directivele respective au fost revizuite
in functie de experienta acumulata, n
vederea simplificarii si a actualizarii
normelor aplicabile, inlaturand
neconcordantele si lacunele nedorite din
cadrul acestor norme. Revizuirea a
demonstrat faptul ca este adecvat sa se
inlocuiasca cele patru directive cu prezenta
directiva. Prin urmare, prezenta directiva ar
trebui sd prevada norme standard privind
aspectele comune si sa renunte la
abordarea armonizarii minime adoptata
in directivele anterioare conform carora
statele membre puteau mentine sau adopta
norme mai stricte la nivel national.

Amendamentul2

Propunere de directiva
Considerentul 5

Textul propus de Comisie

(5) Potentialul transfrontalier al vanzarilor
la distanta, care ar trebui sd fie unul dintre
principalele rezultate concrete ale pietei
interne, nu este utilizat de deplin de cdtre

Amendamentul

(2) Directivele respective au fost revizuite
in functie de experienta acumulata, in
vederea simplificarii si a actualizarii
normelor aplicabile, nlaturand
neconcordantele si lacunele nedorite din
cadrul acestor norme. Revizuirea a
demonstrat faptul ca este adecvat sa se
inlocuiasca cele patru directive cu prezenta
directiva. Prin urmare, prezenta directiva ar
trebui sd prevadd norme standard privind
aspectele comune, permitind, in acelasi
timp, statelor membre sa mentina sau sa
adopte norme la nivel national, in legatura
cu anumite alte aspecte, oferind un nivel
mai ridicat de protectie a consumatorilor.

Amendamentul

(5) Potentialul transfrontalier al vanzarilor
la distantd, care ar trebui sd fie unul dintre
principalele rezultate concrete ale pietei
interne, nu este utilizat de deplin. Tn

! Chestiunea a fost retrimisa comisiei in conformitate cu articolul 57 alineatul (2) al doilea paragraf

din Regulamentul de procedura (A7-0038/2011).



consumatori. in comparatie cu cresterea
semnificativa din ultimii ani a vanzarilor
nationale la distanta, cresterea vanzarilor
transfrontaliere la distanta a fost limitata.
Aceasta discrepanta este remarcabila in
mod deosebit Tn cazul vanzarilor prin
internet, pentru care exista un potential
ridicat de crestere viitoare. Potentialul
transfrontalier al contractelor negociate n
afara spatiilor comerciale (vanzarile
directe) este restrictionat de anumiti factori
printre care diferitele norme nationale de
protectie a consumatorilor impuse
intreprinderilor cu activitate in acest sector.
In comparatie cu cresterea din ultimii ani a
vanzdrilor directe nationale, in mod special
n sectorul serviciilor (de exemplu, al
utilitatilor), numarul consumatorilor care
utilizeaza acest mijloc pentru a efectua
achizitii transfrontaliere a rdmas scazut. Ca
raspuns la cresterea oportunitatilor de
afaceri Tn multe state membre,
intreprinderile mici si mijlocii (inclusiv
intreprinzdtorii individuali) sau agentii din
cadrul societatilor care efectuecaza vanzari
directe ar trebui sa fie tentati sd caute
oportunitati de afaceri in alte state membre,
in special in regiunile de frontiera. Prin
urmare, armonizarea completa a
informatiilor destinate consumatorilor si a
drepturilor de retragere din contractele la
distanta si cele negociate in afara spatiilor
comerciale va contribui la 0 mai buna
functionare a pietei interne a bunurilor si
serviciilor ce ajung direct de la producator
la consumator.

Amendamentul 3

Propunere de directiva
Considerentul 6

Textul propus de Comisie

(6) Legislatiile statelor membre in materie
de contracte cu consumatorii prezintd
diferente semnificative care pot genera

comparatie cu cresterea semnificativa din
ultimii ani a vanzarilor nationale la
distanta, cresterea vanzarilor
transfrontaliere la distanta a fost limitata.
Aceasta discrepanta este remarcabila in
mod deosebit In cazul vanzarilor prin
internet, pentru care exista un potential
ridicat de crestere viitoare. Potentialul
transfrontalier al contractelor negociate n
afara spatiilor comerciale (vanzarile
directe) este restrictionat de anumiti factori
printre care diferitele norme nationale de
protectie a consumatorilor impuse
intreprinderilor cu activitate Tn acest sector.
In comparatie cu cresterea din ultimii ani a
vanzarilor directe nationale, in mod special
n sectorul serviciilor (de exemplu, al
utilitdtilor), numarul consumatorilor care
utilizeaza acest mijloc pentru a efectua
achizitii transfrontaliere a rdmas scazut. Ca
raspuns la cresterea oportunitatilor de
afaceri Tn multe state membre,
intreprinderile mici si mijlocii (inclusiv
comerciantii individuali) sau agentii din
cadrul societatilor care efectueaza vanzari
directe ar trebui sa fie mai tentati sa caute
oportunitati de afaceri in alte state membre,
in special in regiunile de frontiera. Prin
urmare, armonizarea completa a anumitor
aspecte legate de informatiile destinate
consumatorilor si de drepturile de retragere
din contractele la distanta si din cele
negociate in afara spatiilor comerciale va
contribui la atingerea unui nivel ridicat de
protectie a consumatorilor si la 0 mai
bund functionare a pietei interne a
bunurilor si serviciilor ce ajung direct de la
producator la consumator.

Amendamentul

eliminat



denaturdri grave ale concurentei si
obstacole in calea bunei functionari a
pietei interne. Legislatia comunitara
actuald in materie de contracte cu
consumatorii incheiate la distanta sau in
afara spatiilor comerciale, precum $i cea
referitoare la bunurile de consum si
garantii si legislatia in materie de clauze
contractuale abuzive stabilesc standarde
minime de armonizare a legislatiei,
permitind statelor membre sd mentind
sau sd introducd mdsuri mai stringente,
care asigurd un nivel mai ridicat de
protectie a consumatorilor pe teritoriul
acestora. Tn plus, multe aspecte sunt
reglementate Th mod neconsecvent in
cuprinsul directivelor sau au fost lasate
nerezolvate. Aceste probleme au fost
abordate Tn mod diferit de statele membre.
In consecinta, dispozitiile interne de
punere in aplicare a directivelor privind
legislatia in materie de contracte cu
consumatorii prezintd divergente
considerabile.

Amendamentul 4

Propunere de directiva
Considerentul 7

Textul propus de Comisie

(7) Aceste divergente creeaza bariere
interne semnificative in cadrul pietei
interne, care afecteaza intreprinderile si
consumatorii. Acestea cresc costurile de
conformare suportate de intreprinderile
care doresc sd Inceapa sa efectueze vanzari
transfrontaliere de bunuri sau servicii. De
asemenea, fragmentarea scade increderea
consumatorului in piata interna. Efectul
negativ asupra increderii consumatorului
este sporit de nivelul inegal de protectie a
consumatorilor asigurat in intreaga
Comunitate. Aceasti problemd este
deosebit de acuti avind in vedere evolutia
recentd a pietei.

Amendamentul

(7) Anumite diferente n legislatia statelor
membre in materie de contracte Tncheiate
cu consumatorii, n special contracte la
distantd sau contracte negociate in afara
spatiului comercial, creeaza bariere interne
semnificative in cadrul pietei interne, care
afecteaza comerciantii si consumatorii.
Acestea cresc costurile de conformare
suportate de comerciantii care doresc sa
inceapad sd efectueze vanzari
transfrontaliere de bunuri sau servicii. De
asemenea, fragmentarea disproportionatdi
scade increderea consumatorului in piata
interna.



Amendamentul 5

Propunere de directiva
Considerentul 8

Textul propus de Comisie

(8) Armonizarea completa a unor aspecte
cheie de reglementare va creste in mod
semnificativ siguranta juridica, atat pentru
consumatori, cat si pentru intreprinderi.
Atat consumatorii, cat si Tntreprinderile
vor putea, astfel, sa se sprijine pe un cadru
de reglementare unic, bazat pe concepte
juridice clar definite, care sa reglementeze
anumite aspecte ale contractelor incheiate
intre comercianti si consumatori n cadrul
Comunitatii. Prin urmare, se vor elimina
barierele care isi au originea in
fragmentarea normelor si se va realiza
piata internd in acest domeniu. Aceste
bariere pot fi eliminate numai prin
stabilirea unor norme uniforme la nivel
comunitar. Tn plus, consumatorii vor
beneficia de un nivel comun ridicat de
protectie in intreaga Comunitate.

Amendamentul 6

Propunere de directiva
Considerentul 10a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul

(8) Cu exceptia cazului in care se prevede
altfel si in conformitate cu articolul 169
din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene, dispozitiile din prezenta
directiva nu ar trebui sda impiedice statele
membre sa adopte sau si mentina masuri
mai stricte de drept intern care cresc
nivelul de protectie a consumatorilor. Cu
toate acestea, armonizarea completa a unor
aspecte-cheie de reglementare este
Justificata pentru a garanta un cadru unic
de reglementare pentru protectia
consumatorilor si pentru a creste in mod
semnificativ certitudinea juridica, atat
pentru consumatori, cat si pentru
comercianti in cazul tranzactiilor
transfrontaliere. Tn acest caz, atat
consumatorii, cat si comerciantii Vvor putea
sa se bazeze pe un cadru de reglementare
unic, intemeiat pe concepte juridice clar
definite, care sa reglementeze anumite
aspecte ale contractelor incheiate intre
comercianti $i consumatori in Tntreaga
Uniune. Astfel, consumatorii vor beneficia
de un nivel comun ridicat de protectie in
ntreaga Uniune. Tn plus, prin instituirea
unor norme uniforme la nivelul Uniunii,
ar trebui sd fie eliminate barierele care isi
au originea n fragmentarea
disproportionatd a normelor si ar trebui
sa se realizeze piata internd in acest
domeniu.

Amendamentul

(10a) Prezenta directiva nu ar trebui sd se
aplice si in cazul ingrijirilor medicale,



Amendamentul 7

Propunere de directiva
Considerentul 10b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 8

Propunere de directiva
Considerentul 11

Textul propus de Comisie

(11) Legislatia comunitara actuala in
materie de servicii financiare destinate
consumatorilor contine numeroase norme
privind protectia consumatorilor. Din acest
motiv, dispozitiile din prezenta directiva
reglementeaza contractele referitoare la
serviciile financiare numai in masura in
care acest lucru este necesar in vederea
eliminarii lacunelor din cadrul
reglementarilor.

adica serviciilor medicale acordate de
personalul medical pacientilor pentru a
evalua, a mentine sau a restabili starea de
sdndtate a acestora.

Amendamentul

(10b) Jocurile de noroc, inclusiv loteriile
si pariurile, ar trebui excluse din
domeniul de aplicare al prezentei
directive, avand n vedere caracterul
foarte specific al acestor activitati, motiv
pentru care ar trebui ca statele membre sa
poati adopta alte masuri, inclusiv mai
stricte, de protectie a consumatorilor cu
privire la astfel de activitati.

Amendamentul

(11) Legislatia actuala a Uniunii legata,
printre altele, de serviciile financiare sau
de pachetele de servicii de calatorie
destinate consumatorilor contine
numeroase norme privind protectia
consumatorilor. Din acest motiv, articolele
5-19 si articolul 23a din prezenta directiva
nu ar trebui sa se aplice in cazul
contractelor privind servicii financiare,
iar articolele 9-19 nu ar trebui si se aplice
in cazul contractelor la distanta si
contractelor negociate in afara spatiilor
comerciale privind pachete de servicii de
caldtorie, fara a se aduce insd atingere
altor dispozitii din legislatia actuald a
Uniunii. In ceea ce priveste serviciile
financiare, statele membre ar trebui sa fie
incurajate sd se inspire din legislatia



Amendamentul 9

Propunere de directiva
Considerentul 11a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 10

Propunere de directiva
Considerentul 11b (nou)

Textul propus de Comisie

actuald a Uniunii In acest domeniu atunci
cind elaboreaza legi Tn domenii care nu
sunt reglementate la nivelul Uniunii intr-
un mod prin care sa se asigure conditii de
concurentd echitabile pentru toti
consumatorii si pentru toate contractele
privind servicii financiare. Comisia ar
trebui sd urmareascda completarea
legislatiei Uniunii in domeniul serviciilor
financiare pentru a elimina lacunele
existente si pentru a proteja consumatorii
n cadrul tuturor tipurilor de contract.

Amendamentul

(11a) Articolele 9-19 din prezenta
directivi nu ar trebui sa aducd atingere
aplicarii dispozitiilor din legislatia statelor
membre referitoare la achizitionarea de
bunuri imobile si la garantiile asupra
unor bunuri imobile sau la crearea sau
transferul de drepturi in rem asupra unor
bunuri imobile. Acest fapt include
acordurile legate de astfel de acte juridice,
precum vanzarea unor bunuri imobile
care urmeazd sa fie construite sau
contractele de cumparare in rate.

Amendamentul

(11b) Deoarece nu este vorba de nicio
situatie dificila din punct psihologic
atunci cand contractele, in conformitate
cu dispozitiile statelor membre, sunt
initiate de un functionar public, aceste
contracte ar trebui excluse din domeniul
de aplicare al articolelor 9-19 din



Amendamentul 11

Propunere de directiva
Considerentul 11c (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 12

Propunere de directiva
Considerentul 11d (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 13

Propunere de directiva
Considerentul 11e (nou)

prezenta directiva.

Amendamentul

(11c) Tn sensul prezentei directive,
contractele de leasing pentru
autovehicule, in cazul carora
autovehiculele sunt returnate la sférsitul
contractului, ar trebui considerate servicii
de inchiriere a unor autovehicule.

Amendamentul

(11d) Multe state membre au decis sa
aplice norme nationale de protectie a
consumatorului in cazul altor entitati, de
exemplu Tn cazul organizatiilor
neguvernamentale, al intreprinderilor
nou-infiintate, precum si in cazul
intreprinderilor mici si mijlocii, iar alte
state membre ar putea dori sd faca
procedeze astfel. Ar trebui reamintit
faptul ca statele membre pot extinde
domeniul de aplicare al normelor
nationale adoptate in vederea aplicarii
prezentei directive la persoane fizice sau
juridice care nu sunt consumatori in
sensul prezentei directive.



Textul propus de Comisie

Amendamentul 14

Propunere de directiva
Considerentul 12

Textul propus de Comisie

(12) Noua definitie a contractului la
distanta ar trebui sa se aplice 1n toate
cazurile Tn care sunt incheiate contracte de
vinzare si contracte de prestari de servicii
prin utilizarea unuia sau a mai multor
mijloace de comunicare la distanta (cum ar
fi comanda prin e-mail, internet, telefon
sau fax). Astfel, se vor putea asigura
conditii echitabile tuturor comerciantilor
care efectueaza vanzari la distanta. De
asemenea, in acest mod ar trebui sd se
imbundtateascd nivelul de siguranta
Jjuridicd in comparatie cu definitia actuali
care solicita administrarea de cdtre
comerciant, pand la incheierea
contractului, a unui regim organizat de
vanzare la distanta.

Amendamentul

(11e) Continutul digital transmis catre
consumator intr-un format digital, in
cazul in care consumatorul obtine
posibilitatea de utilizare permanentd sau
intr-un mod similar cu detinerea fizica a
unui bun, ar trebui sd fie tratat ca bun in
vederea punerii in aplicare a dispozitiilor
din prezenta directiva aplicabile
contractelor de vanzare. Cu toate acestea,
dreptul de retragere ar trebui sa fie valabil
doar pdnd in momentul in care
consumatorul decide sa descarce
continutul digital respectiv.

Amendamentul

(12) Noua definitie a contractului la
distanta ar trebui sa se aplice 1n toate
cazurile Tn care sunt incheiate, intre
comerciant §i consumator, contracte
privind furnizarea unui produs sau
prestarea unui serviciu in cadrul unui
sistem organizat de vanzari sau de prestari
de servicii la distanta si fird prezenta
fizica simultand a partilor, prin utilizarea
exclusiva a unuia sau a mai multor
mijloace de comunicare la distanta (cum ar
fi comanda prin e-mail, internetul,
telefonul sau faxul). Paginilor web care
ofera numai informatii referitoare la
comerciant, la bunurile si/sau serviciile
oferite de acesta nu ar trebui sa li se
aplice definitia unui astfel de sistem
organizat de vanzari sau de prestari de
servicii la distantd, chiar dacd astfel de
pagini web mentioneazdi unul sau mai
multe mijloace de comunicare la distantd.
Astfel, se vor putea asigura conditii
echitabile tuturor comerciantilor care
efectueaza vanzari la distanta.



Amendamentul 15

Propunere de directiva
Considerentul 13

Textul propus de Comisie

(13) Conditiile specifice in care a fost
facuta o comanda sau in care s-a negociat
contractul nu ar trebui sa fie relevante in
cadrul definitiei contractelor la distanta. Tn
cazul Tn care comerciantul efectueaza
ocazional vanzdri la distantd sau
utilizeaza un regim organizat de vanzare la
distantd administrat de o parte tertd - cum
ar fi o platforma on-line - acest fapt nu ar
trebui sa constituie un motiv de a-i priva pe
consumatori de protectia la care au dreptul.
In mod asemanator, o tranzactie negociati
fatd in fatd de comerciant si de consumator
in afara spatiului comercial ar trebui sa
reprezinte un contract la distanta, in cazul
n care contractul a fost Tncheiat numai prin
utilizarea unor mijloace de comunicare la
distanta precum internet sau telefon. Pentru
comercianti, o definitie mai simpla a
contractului la distanta ar trebui sa
sporeasca gradul de siguranta juridica si sa
ii protejeze de concurenta neloiala.

Amendamentul 16

Propunere de directiva
Considerentul 14

Textul propus de Comisie

(14) Un contract negociat in afara spatiului
comercial ar trebui definit drept un contract
incheiat in prezenta fizicd simultand a
comerciantului si a consumatorului, in
afara spatiului comercial, de exemplu la
domiciliul sau la locul de munca al
consumatorului. In afara spatiului
comercial, consumatorii sunt supusi unei
presiuni psihologice indiferent daca au
solicitat sau nu vizita din partea

Amendamentul

(13) Conditiile specifice in care a fost
facuta o comanda sau in care s-a negociat
contractul nu ar trebui sa fie relevante in
cadrul definitiei contractelor la distant. Tn
cazul in care comerciantul utilizeaza un
regim organizat de vanzari sau de
furnizare de servicii la distanta administrat
de o parte terta - cum ar fi o platforma on-
line - acest fapt nu ar trebui sa constituie un
motiv de a-i priva pe consumatori de
protectia la care au dreptul. Tn mod
asemanator, o tranzactie negociata fata in
fatd de comerciant si de consumator in
afara spatiului comercial ar trebui sa
reprezinte un contract la distanta, in cazul
n care contractul a fost Tncheiat numai prin
utilizarea unor mijloace de comunicare la
distanta precum internet sau telefon. Pentru
comercianti, o definitie mai simpla a
contractului la distantd ar trebui sa
sporeasca gradul de certitudine juridica si
sd 1i protejeze de concurenta neloiala.

Amendamentul

(14) Un contract negociat in afara spatiului
comercial ar trebui definit drept un contract
incheiat in prezenta fizica simultana a
comerciantului si a consumatorului, in
afara spatiului comercial, de exemplu la
domiciliul sau la locul de munca al
consumatorului. In afara spatiului
comercial, consumatorii se afld temporar
intr-o situatie speciald, care se deosebeste
de experienta intr-un magazin, de
exemplu, din punct de vedere psihologic si



comerciantului. Tn plus, pentru a evita
eludarea normelor 1n cazul tranzactiilor
efectuate 1n afara spatiilor comerciale, un
contract negociat, de exemplu, la
domiciliul consumatorului dar incheiat
intr-un magazin ar trebui sa fie considerat
drept contract negociat in afara spatiului
comercial.

in ceea ce priveste posibilitdtile de a
compara produsele si preturile, indiferent
daca acestia au solicitat sau nu vizita
comerciantului. Tn plus, pentru a evita
eludarea normelor in cazul tranzactiilor
efectuate in afara spatiilor comerciale, un
contract negociat, de exemplu, la
domiciliul consumatorului dar ncheiat
Intr-un magazin ar trebui sa fie considerat
drept contract negociat in afara spatiului
comercial numai in cazul in care
principalele parti ale contractului au fost
stabilite Tn timpul unei excursii, al unei
activitati de recreere sau al unei
demonstratii de vanzari. Cu toate acestea,
contractelor in temeiul cdarora suma ce
trebuie achitata de consumator nu
depaseste 40 EUR nu ar trebui sa li se
aplice cerintele referitoare la informatii
prevazute in prezenta directiva, astfel
incdt, de exemplu, comerciantii stradali,
ale caror bunuri sunt furnizate imediat, sa
nu aiba obligatii in plus referitoare la
informatii. Nici dreptul de retragere nu
este necesar n astfel de cazuri, avand in
vedere ca implicatiile unor asemenea
contracte pot fi imediat intelese. Cu toate
acestea, statele membre ar trebui sd aibd
n continuare libertatea de a stabili 0
valoare mai scazutd si sd fie incurajate in
aceastd directie.

Amendamentul 17

Propunere de directiva
Considerentul 15

Textul propus de Comisie

(15) Spatiul comercial ar trebui sa includa
localurile, indiferent sub ce forma se
prezinta acestea (de exemplu, magazine
sau camioane) care sunt utilizate de
comerciant drept loc permanent de
desfasurare a activitatii comerciale.
Tarabele din piatd si standurile comerciale
din targuri ar trebui considerate drept
spatii comerciale cu toate ca pot fi utilizate

Amendamentul

(15) Spatiul comercial ar trebui sa includa
spatiile, indiferent sub ce forma se prezinta
acestea (de exemplu, magazine, taxiuri sau
camioane) care sunt utilizate de comerciant
drept loc permanent de desfasurare a
activitatii. Tarabele din piata ar trebui
considerate drept spatii comerciale cu toate
ca pot fi utilizate de comerciant Th mod
temporar sau regulat. Alte spatii care sunt



numai temporar de comerciant. Alte
localuri care sunt Tnchiriate numai pentru
perioade scurte de timp si in care
comerciantul nu isi desfasoara activitatea
Tn mod constant (precum hotelurile,
restaurantele, centrele de conferinte, sélile
de cinema inchiriate de comerciantii care
nu isi desfasoara activitatea in mod
constant in localurile respective) nu ar
trebui sa fie considerate drept spatii
comerciale. In mod asemanitor, toate
spatiile publice — inclusiv mijloacele de
transport public sau localurile publice si
locuintele particulare sau locurile de munca
—nu ar trebui sd fie considerate drept spatii
comerciale.

Amendamentul 18

Propunere de directiva
Considerentul 16

Textul propus de Comisie

(16) Definitia suportului durabil ar trebui
sa includa in special documentele pe suport
de hartie, stick-urile de memorie USB, CD-
ROM-urile, DVD-urile, cardurile de
memorie si discul dur al computerului pe
care se stocheaza mail-ul electronic sau

un fisier in format pdf.

Amendamentul 19

Propunere de directiva
Considerentul 17

inchiriate numai pentru perioade scurte de
timp si 1n care comerciantul nu isi
desfasoara activitatea in mod constant
(precum hotelurile, restaurantele, centrele
de conferinte, salile de cinema inchiriate de
comerciantii care nu isi desfasoara
activitatea in mod constant in localurile
respective) nu ar trebui sa fie considerate
drept spatii comerciale. Tn mod
asemanator, toate spatiile publice —
inclusiv mijloacele de transport public sau
localurile publice si locuintele particulare
sau locurile de munca — nu ar trebui sa fie
considerate drept spatii comerciale.

Amendamentul

(16) Suporturile durabile ar trebui sa
includa in special documentele pe suport
de hartie, stick-urile de memorie USB,
CD-ROM-urile, DVD-urile, cardurile de
memorie sau hard disk-urile
computerelor. Pentru a fi considerat un
wsuport durabil”, un mesaj electronic sau
o pagind de internet ar trebui mai intdi sa
permitd consumatorului sd stocheze
informatii atdt timp cdt acesta considerd
cd este necesar pentru a-si proteja
interesele in cadrul relatiei sale cu
comerciantul. In al doilea rand, posta
electronica sau pagina web ar trebui sa
permita stocarea informatiilor in asa fel
incdt comerciantul sd nu poatd sd le
modifice Tn mod unilateral.



Textul propus de Comisie

(17) Consumatorii ar trebui sa aiba
dreptul de a primi informatii inainte de
incheierea contractului. Cu toate acestea,
comerciantii nuU ar trebui sd fie obligati de
a furniza informatii in cazul in care
acestea reies Tn mod evident din context.
De exemplu, in cazul unei tranzactii in
cadrul spatiului comercial, principalele
caracteristici ale unui produs, identitatea
comerciantului si conditiile de livrare pot
sd reiasd in mod evident din context. Tn
cazul tranzactiilor la distanta sau in afara
spatiului comercial, comerciantul ar
trebui intotdeauna sd furnizeze
informatiile referitoare la conditiile de
plata, livrare, executare si solutionare a
reclamatiilor, in cazul in care acestea nu
reies Tn mod evident din context.

Amendamentul 228
Propunere de directiva
Considerentul 17a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul

(17) Consumatorilor ar trebui sa li se ofere
informatii complete inainte de a incheia
un contract negociat in spatiul comercial,
un contract la distantd, un contract
negociat in afara spatiului comercial sau
de a accepta o oferta de contract aferentd.
Atunci cand furnizeazd informatiile
respective, comerciantul ar trebui sa tina
seama de nevoile specifice ale
consumatorilor care prezintd o
vulnerabilitate deosebita ca urmare a
infirmitatii psihice, fizice sau psihologice
a acestora, a virstei sau a credulitdtii lor,
ntr-un mod pe care comerciantul 1l poate
prevedea in mod rezonabil. Cu toate
acestea, faptul ca se tine seama de astfel
de nevoi specifice nu ar trebui s@ ducd la
niveluri diferite de protectie a
consumatorului.

Amendamentul

(17a) Farad a aduce atingere exceptiei
aplicate comerciantului de a furniza
informariile prevdzute la articolul 9 pe un
suport durabil atunci cand incheie
contracte mixte in afara spariilor
comerciale care previd indeplinirea
imediata de cdtre comerciant §i
consumator a obligagiilor contractuale
care le revin, iar suma care trebuie plitita
de consumator nu depaseste 200 EUR,
acesta trebuie totusi sa dispuna de
informarii detaliate furnizate de
comerciant cu privire la punctele esenriale
ale contractului, mai ales in ceea ce
priveste pregrul, Tnainte de Tncheierea
contractului.



Amendamentul 20

Propunere de directiva
Considerentul 20

Textul propus de Comisie

(20) Consumatorul ar trebui sa stie daca
Tncheie contractul cu comerciantul sau cu
un intermediar care actioneazd in numele
altui consumator, deoarece in cazul al
doilea consumatorul nu poate beneficia
de protectie in temeiul prezentei directive.
Prin urmare, intermediarul ar trebui sa
informeze consumatorul asupra acestui
Japt si asupra consecintelor implicate.
Notiunea de intermediar nu ar trebui sa
includa platformele comerciale on-line
care nu incheie contractele in numele sau
in locul unei alte parti.

Amendamentul 21

Propunere de directiva
Considerentul 22

Textul propus de Comisie

(22) Deoarece in cazul vanzarilor la
distanta consumatorul nu are posibilitatea
de a vedea bunul Thainte de Tncheierea
contractului, acesta ar trebui sa aiba dreptul
de a se retrage din contract, drept care i-ar
permite sd verifice natura si modul de
functionare a bunurilor.

Amendamentul 22

Propunere de directiva
Considerentul 24

Textul propus de Comisie

Amendamentul

eliminat

Amendamentul

(22) Deoarece in cazul vanzarilor la
distanta consumatorul nu are posibilitatea
de a vedea bunul Tnainte de incheierea
contractului, acesta ar trebui sd aiba dreptul
de a se retrage din contract, astfel incat,
pana la expirarea perioadei de retragere,
acesta sa poatd verifica natura, calitatea si
modul de functionare ale bunului. Un
astfel de drept de retragere ar trebui
acordat si in cazul contractelor negociate
in afara spatiilor comerciale.

Amendamentul



(24) Pentru a asigura siguranta juridicad,
este adecvat ca Regulamentul (CEE,
Euratom) nr. 1182/71 al Consiliului din 3
iunie 1971 privind stabilirea normelor
care se aplica termenelor, datelor si
expirarii termenelor sa se aplice la
calcularea termenelor previzute de
prezenta directivd. Prin urmare, toate
termenele incluse in prezenta directiva ar
trebui interpretate drept termene
exprimate n zile calendaristice.

Amendamentul 23

Propunere de directiva
Considerentul 26

Textul propus de Comisie

(26) Tn cazul in care consumatorul
comanda mai mult de un bun de la acelasi
comerciant, acesta ar trebui sa poatd sd-gi
exercite dreptul de retragere cu privire la
fiecare dintre aceste bunuri. Tn cazul in
care bunurile sunt livrate separat,
perioada de retragere ar trebui sa inceapa
de la momentul in care consumatorul intra
efectiv in posesia fieciaruia dintre bunurile
comandate. Tn cazul in care un bun este
livrat Tn loturi diferite sau sunt livrate
separat piesele componente ale acestuia,
perioada de retragere ar trebui sa inceapa
de la momentul in care consumatorul sau o
parte tertd indicatd de acesta intra efectiv
in posesia ultimului lot sau a ultimei parti
componente.

Amendamentul 24

Propunere de directiva
Considerentul 27

Textul propus de Comisie

(27) 1n cazul in care comerciantul nu a

eliminat

Amendamentul

(26) Tn cazul in care bunurile sunt
furnizate in mai mult de o livrare,
perioada de retragere ar trebui sa inceapa
din ziua in care consumatorul sau o parte
terta, alta decdt transportatorul si indicati
de consumator, intra efectiv in posesia
primei livrdri partiale. Tn cazul in care un
bun este livrat in loturi diferite sau sunt
livrate separat piesele componente ale
acestuia, perioada de retragere ar trebui sa
inceapa din ziua in care consumatorul
intrd efectiv in posesia ultimului lot sau a
ultimei parti componente. Tn cazul in care
consumatorul comandda mai multe bunuri
printr-o sinqurd comanda, dar acestea
sunt livrate separat, perioada de retragere
ar trebui sd inceapd in momentul in care
consumatorul intrd in posesia ultimului
bun.

Amendamentul

(27) Tn cazul in care comerciantul nu a



informat consumatorul cu privire la dreptul
de retragere inaintea Tncheierii contractului
la distantd sau a contractului negociat in
afara spatiului comercial, perioada de
retragere ar trebui s fie prelungita. Cu
toate acestea, pentru a asigura siguranta
juridica de-a lungul timpului, ar trebui
introdus un termen-limita de trei luni, cu
conditia indeplinirii de cdtre comerciant a
obligatiilor contractuale care ii revin. Ar
trebui ca indeplinirea de catre comerciant
a obligatiilor contractuale care ii revin sa
fie recunoscuta atunci cind acesta a livrat
consumatorului bunurile sau cand a
Tncheiat furnizarea serviciilor comandate
de consumator.

Amendamentul 229

Propunere de directiva
Considerentul 28

Textul propus de Comisie

(28) Diferentele privind modalitatile de
exercitare a dreptului de retragere in statele
membre au generat costuri suportate de
intreprinderile care efectueaza vanzari
transfrontaliere. Introducerea unui formular
standard de retragere armonizat care sa fie
utilizat de consumatori ar trebui sa
simplifice procesul de retragere si sa
asigure siguranta juridica. Din aceste
motive, statele membre ar trebui sa se
abtina de la adaugarea unor cerinte de
prezentare suplimentare referitoare la
formularul comunitar standard, de
exemplu cu privire la dimensiunea
caracterelor tiparite pe acesta.

informat consumatorul cu privire la dreptul
de retragere Tnaintea incheierii contractului
la distanta sau a contractului negociat in
afara spatiului comercial, perioada de
retragere ar trebui sa fie prelungita. Cu
toate acestea, pentru a asigura certitudinea
juridica de-a lungul timpului, ar trebui
introdus un termen-limita de un an. Cu
toate acestea, statelor membre ar trebui sa
li se permita mentinerea legislatiei
nationale existente pentru a extinde
termenul limita.

Amendamentul

(28) Diferentele privind modalitatile de
exercitare a dreptului de retragere Tn statele
membre au generat costuri suportate de
intreprinderile care efectueaza vanzari
transfrontaliere. Introducerea unui formular
standard de retragere armonizat care sa
poatd fi utilizat de consumatori ar trebui sa
simplifice procesul de retragere si sa
asigure siguranta juridica. Din aceste
motive, statele membre ar trebui sa se
abtina de la adaugarea unor cerinte de
prezentare suplimentare referitoare la
formularul standard utilizat in cadrul
Uniunii, de exemplu cu privire la
dimensiunea caracterelor tiparite pe acesta.
Totusi, consumatorul ar trebui sa aiba
dreptul de a se retrage alegand propria
formulare, cu conditia ca aceasta sa fie
clard. Returnarea bunurilor, trimiterea
unei scrisori sau un apel telefonic pot fi
considerate ca Tndeplinind aceste ceringe,
insda obligatia dovedirii retragerii in
termenul prevazut de prezenta directiva
revine consumatorului. Din acest motiv,
este in interesul acestuia din urmada sa



Amendamentul 26

Propunere de directiva
Considerentul 30

Textul propus de Comisie

(30) Tn cazul retragerii, comerciantul ar
trebui sa ramburseze toate sumele primite
ca plata de la consumator, inclusiv sumele
aferente cheltuielilor suportate de
comerciant pentru livrarea bunurilor catre
consumator.

Amendamentul 230

Propunere de directiva
Considerentul 32

Textul propus de Comisie

(32) Pentru a evita rambursarea de catre
comerciant a unui consumator care nu a
inapoiat bunurile, acesta din urma ar trebui
sd Tnapoieze bunurile la cel mult
paisprezece zile de la data informarii
comerciantului cu privire la decizia de
retragere.

Amendamentul 231

Propunere de directiva
Considerentul 33

utilizeze un suport durabil atunci cand
comunicd comerciantului retragerea sa.

Amendamentul

(30) Tn cazul retragerii, comerciantul ar
trebui sa ramburseze toate sumele primite
ca plata de la consumator, inclusiv sumele
aferente cheltuielilor suportate de
comerciant pentru livrarea bunurilor catre
consumator, cu exceptia platilor pentru
livrari expres efectuate la solicitarea
expliciti a consumatorului. Rambursarea
ar trebui sd se poatd face prin orice
metoda de platd, cu conditia ca aceasta sd
fie o metoda legald de plata in statul
membru in care consumatorul o primeste.
Prin urmare, rambursarea nu are loc sub
forma de cupoane sau de note de credit.

Amendamentul

(32) Pentru a evita rambursarea de catre
comerciant a unui consumator care nu a
inapoiat bunurile, acesta din urma ar trebui
sa inapoieze bunurile la cel mult
paisprezece zile de la data informarii
comerciantului cu privire la decizia de
retragere. Totodatd, comerciantului ar
trebui sa i se permita sia ramburseze suma
doar dupd ce consumatorul a furnizat
dovezi cd bunurile au fost inapoiate.



Textul propus de Comisie

(33) Anumite exceptii de la dreptul de
retragere ar trebui sa fie prevazute, de
exemplu in cazurile Tn care dreptul la
retragere ar fi inadecvat avand in vedere
natura produsului. Acest principiu se
aplicd, de exemplu, in cazul vinurilor
furnizate, cu titlu speculativ, cu mult timp
dupa incheierea contractului, valoarea
vinului depinzénd de fluctuatiile pietei (vin
en primeur).

Amendamentul 28

Propunere de directiva
Considerentul 34

Textul propus de Comisie

(34) Tn plus, in cazul contractelor la
distanta de prestdri de servicii, pentru care
furnizarea serviciului incepe in cursul
perioadei de retragere (de exemplu,
fisierele de date descarcate de consumator
n cursul perioadei respective), ar fi
incorect sd se permita consumatorului
retragerea dupa ce serviciul a fost deja
utilizat de acesta partial sau in totalitate.
Prin urmare, consumatorul ar trebui sa nu
beneficieze de dreptul de retragere atunci
cand furnizarea ncepe dupa ce acesta si-a
exprimat in mod expres acordul.

Amendamentul

(33) Anumite exceptii de la dreptul de
retragere ar trebui sa fie prevazute, de
exemplu n cazurile n care dreptul la
retragere ar fi inadecvat avand in vedere
natura produsului si exercitarea dreptului
de retragere ar dezavantaja in mod
incorect comerciantul. Acest principiu se
aplica alimentelor si a altor produse
sensibile din punct de vedere sanitar sau
perisabile, de exemplu, in cazul vinurilor
furnizate, cu titlu speculativ, cu mult timp
dupa incheierea contractului, valoarea
vinului depinzand de fluctuatiile pietei (vin
en primeur). $i anumite bunuri sau
servicii al caror pret depinde de
fluctuariile de pe piata, de exemplu
produsele de baza sau combustibilii, ar
trebui sd fie excluse de la dreptul de
retragere.

Amendamentul

(34) n plus, in cazul contractelor la
distanta si al celor negociate in afara
spatiului comercial de prestari de servicii,
pentru care furnizarea serviciului incepe in
cursul perioadei de retragere (de exemplu,
fisierele de date descarcate de consumator
n cursul perioadei respective), ar fi
incorect sa se permita consumatorului
retragerea dupa ce serviciul a fost deja
utilizat de acesta partial sau in totalitate.
Prin urmare, consumatorul ar trebui sa isi
piarda dreptul de retragere atunci cand
furnizarea incepe dupa ce acesta si-a
exprimat Th mod expres acordul, cu
conditia ca un astfel de acord sa
constituie un consimtamdant avizat, adicd
cu conditia ca acesta sd fi fost informat
despre consecintele acestei decizii in ceea
ce priveste pierderea dreptului siu de



Amendamentul 29

Propunere de directiva
Considerentul 37

Textul propus de Comisie

(37) Din motive de simplificare si
siguranta juridica, dreptul de retragere ar
trebui sa se aplice tuturor tipurilor de
contracte negociate in afara spatiilor
comerciale, cu exceptia unor conditii
definite cu strictete, care pot fi verificate cu
usurintd. Prin urmare, nu ar trebui sd se
aplice dreptul de retragere in cazul
reparatiilor urgente efectuate la
domiciliul consumatorului si pentru care
un astfel de drept ar fi incompatibil cu
situatia de urgentd, precum si in cazul
regimurilor de livrare la domiciliu
aplicate de supermarketuri, care permit
consumatorilor sda aleagd produse
alimentare, bauturi si alte bunuri de
consum casnic prin intermediul site-ului
internet al supermarketului si si le
primeasca la domiciliu. Acestea sunt
bunuri care nu sunt costisitoare si sunt
achizitionate cu regularitate de
consumatori pentru consumul zilnic al
acestora sau pentru utilizarea cotidiand in
locuinta si ar trebui, prin urmare, s nu
faca obiectul unui drept de retragere.
Principalele dificultati intampinate de
consumatori si principala sursa de dispute
cu comerciantii se referd la livrarea de
bunuri, inclusiv la livrarea bunurilor care
sunt pierdute sau deteriorate pe parcursul
transportarii si la livrarea cu intdrziere si
partiald. Prin urmare, este adecvat sd se
clarifice si si se armonizeze normele
nationale privind livrarea i transferul
riscurilor.

Amendamentul 30

Propunere de directiva

retragere.

Amendamentul

(37) Din motive de simplificare si
certitudine juridica, dreptul de retragere ar
trebui sa se aplice tuturor tipurilor de
contracte la distantd si de contracte
negociate in afara spatiilor comerciale, cu
exceptia unor conditii definite cu strictete,
care pot fi verificate cu usurinta.



Considerentul 37a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 31

Propunere de directiva
Considerentul 37b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 32

Propunere de directiva
Considerentul 38

Amendamentul

(37a) Principalele dificultati intampinate
de consumatori si principala sursa de
litigii cu comerciantii se referd la livrarea
de bunuri, inclusiv la livrarea bunurilor
care sunt pierdute sau deteriorate in
timpul transportarii, precum si la livrarea
cu intdrziere sau partiala. Prin urmare,
este oportun sd se armonizeze normele
nationale privind livrarea i transferul
riscurilor.

Amendamentul

(37b) In cazul in care comerciantul nu isi
indeplineste obligatia de a livra bunurile,
consumatorul ar trebui sa ii solicite
acestuia, pe un suport durabil, si
efectueze livrarea in termen de cel putin
sapte zile si sd ii comunice intentia sa de a
se retrage din contract n cazul in care
livrarea nu are loc. Ar trebui sa se
considere ca consumatorul s-a retras din
contract dacd acesta nu a luat nicio
mdsurd pani cind a expirat termenul. In
cazul in care plata a fost efectuatd de
cdtre consumator, acesta are dreptul la
rambursarea platii in termen de sapte Zile
de la retragere, fara ca acest lucru sa
aduca atingere dreptului sau de a solicita
despdgubiri. Ar trebui ca statele membre
sd poatd adopta sau mentine dispozitii de
drept intern pentru a asigura un nivel mai
ridicat de protectie a consumatorilor.



Textul propus de Comisie

(38) In contextul vanzarilor de bunuri de
consum, livrarea acestora poate fi efectuata
in diferite moduri. Numai o normad de la
care se poate face derogare in mod liber
va putea asigura flexibilitatea necesarda
pentru a tine cont de aceste variafii.
Consumatorii ar trebui sa fie protejati
impotriva oricarui risc de pierdere sau
deteriorare a bunurilor pe parcursul
transportului efectuat de comerciant sau
comandat de acesta. Norma introdusa cu
privire la transferul riscurilor nu ar trebui
sa se aplice n cazul in care consumatorul
intarzie n mod nejustificat luarea in
posesie a bunurilor (de exemplu, in cazul
n care bunurile nu sunt ridicate de
consumator de la oficiul postal in termenul
stabilit de acesta din urma). In aceste
conditii, consumatorul ar trebui sd suporte
riscul pierderii sau al deteriorarii bunului
dupa data de efectuare a livrarii stabilita de
comun acord cu comerciantul.

Amendamentul 33

Propunere de directiva
Considerentul 38a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul

(38) In contextul vanzarilor de bunuri de
consum, livrarea acestora poate fi efectuata
n diferite moduri: imediat sau la o data
ulterioard. Daca partile nu cad de acord
asupra unei anumite date de livrare a
bunurilor, comerciantul ar trebui sda
livreze cat se poate de repede, dar in orice
caz nu mai tarziu de treizeci de zile de la
data Tncheierii contractului. Consumatorii
ar trebui sa fie protejati impotriva oricarui
risc de pierdere sau deteriorare a bunurilor
pe parcursul transportului efectuat de
comerciant sau comandat de acesta. Norma
introdusa cu privire la transferul riscurilor
nu ar trebui sa se aplice in cazul in care
consumatorul intarzie in mod nejustificat
luarea in posesie a bunurilor (de exemplu,
n cazul in care bunurile nu sunt ridicate de
consumator de la oficiul postal in termenul
stabilit de acesta din urma). Tn aceste
conditii, consumatorul ar trebui sd suporte
riscul pierderii sau al deteriorarii bunului
dupa data de efectuare a livrarii stabilita de
comun acord cu comerciantul.

Amendamentul

(38a) Tn numeroase tranzactii,
consumatorii nu au la dispozitie suficiente
metode de platd sau sunt taxati daca
refuza sa utilizeze anumite metode de
plata. Aceasta situatie ar trebui
solutionatd printr-o dispozitie care sa
oblige comerciantul sa ofere
consumatorului diferite metode de platd,
iar in cazul contractelor la distanta
acestea ar trebui sd includa atit metode
de platd electronice, cit si de altd naturad.
Un exemplu de sistem de plata care nu
este de naturd electronica ar fi
imprimarea unei comenzi de pe site-ul



Amendamentul34

Propunere de directiva
Considerentul 39

Textul propus de Comisie

(39) Comerciantul ar trebui sa fie
responsabil fatd de consumator in cazul in
care bunurile nu sunt conforme cu
contractul. Bunurile ar trebui sa fie
considerate conforme cu contractul in cazul
in care acestea indeplinesc anumite conditii
referitoare, Tn principal, la calitatile
bunurilor. Calitatea si performanta la care
consumatorii se pot astepta, in mod
rezonabil, vor depinde, printre altele, de
starea bunului: nou sau uzat, precum si de
durata preconizata de valabilitate a
acestuia.

Amendamentul35

Propunere de directiva
Considerentul 40

Textul propus de Comisie

(40) Tn cazul In care bunul nu este
conform cu contractul, consumatorul ar
trebui, in primul rdnd, sa aiba
posibilitatea de a solicita comerciantului
sa aleaga intre repararea bunului sau
inlocuirea acestuia, cu exceptia cazului in
care comerciantul dovedeste ci ambele
solutii sunt ilegale, imposibil de realizat
sau ar implica un efort disproportionat
din partea comerciantului. Ar trebui sd se
stabileascda in mod obiectiv efortul care

comerciantului care sa fie ulterior platiti
in numerar la o bancd sau la orice punct
de contact al comerciantului.

Amendamentul

(39) Comerciantul ar trebui sa fie
responsabil fata de consumator in cazul in
care bunurile nu sunt conforme cu
contractul. Bunurile ar trebui sa fie
considerate conforme cu contractul in cazul
in care acestea indeplinesc anumite conditii
referitoare, in principal, 1a calitatea si
cantitatea bunurilor. Calitatea si
performanta la care consumatorii se pot
astepta, In mod rezonabil, vor depinde,
printre altele, de starea bunului: nou sau
uzat, precum si de durata preconizata de
valabilitate a acestuia. Un bun este
considerat a nu fi conform cu contractul
in situatia in care se livreaza alt produs
decat cel comandat sau in care cantitatea
livrata este mai mica decdt cea convenita.

Amendamentul

(40) Consumatorul ar trebui sd poata
initial solicita vinzatorului sd repare
bunul sau sa il inlocuiascd, cu exceptia
cazului in care aceste solutii de remediere
ar fi imposibile sau disproportionate. Ar
trebui sa se determine Tn mod obiectiv
daca o solutie de remediere este
disproportionatd sau nu. O solutie de
remediere ar trebui consideratai
disproportionatd in cazul in care implicd,
in comparatie cu alte solutii, costuri



trebuie sa fie depus de comerciant,
luandu-se in calcul costurile suportate de
acesta in cazul remedierii
neconformitatilor, precum si valoarea
bunurilor si gravitatea neconformitatilor
constatate. Lipsa unor parti componente
nu ar trebui sa constituie un motiv valabil
de justificare a neremedierii de citre
comerciant a neconformitdatilor intr-un

termen de timp rezonabil sau fira un efort

disproportionat.

Amendamentul 36

Propunere de directiva
Considerentul 41

Textul propus de Comisie

(41) Consumatorul nu ar trebui sa suporte
niciun cost de remediere a lipsei de
conformitate, in special costul expedierii,
al lucrarilor efectuate si al materialelor
utilizate. De asemenea, consumatorul nu ar
trebui sa plateasca comerciantului o
compensatie pentru utilizarea bunurilor
defecte.

Amendamentul37

Propunere de directiva
Considerentul 42

Textul propus de Comisie

(42) Tn cazul Tn care comerciantul fie a
refuzat sa remedieze, fie nu a reusit in

absurde. Pentru a stabili daca anumite
costuri sunt absurde, costurile implicate
de o solutie de remediere ar trebui sa fie
mult mai mari decdt cele implicate de altd
solutie.

Amendamentul

(41) Consumatorul nu ar trebui sa suporte
niciun cost de remediere a lipsei de
conformitate, in special costul expedierii,
al lucrarilor efectuate si al materialelor
utilizate. De asemenea, consumatorul nu ar
trebui sa plateasca comerciantului o
compensatie pentru utilizarea bunurilor
defecte. Consumatorul ar trebui sa aiba
dreptul sd ceara despagubiri, in
conformitate cu dispozitiile de drept intern
in vigoare, pentru orice pierdere survenita
din cauza lipsei de conformitate cu
contractul de vinzare si neremediata de
comerciant. Ar trebui sa fie posibil ca
aceste despagubiri sa includa despagubiri
de altd naturd decdit cea pecuniard, in
cazul in care dreptul intern n vigoare
prevede acest lucru.

Amendamentul

(42) Consumatorul ar trebui sa aiba dreptul
de a alege in mod liber oricare dintre



repetate randuri sa remedieze
neconformititile constatate, consumatorul
ar trebui sa aiba dreptul de a alege in mod
liber oricare dintre optiunile disponibile de
solutionare a situatiei. Refuzul
comerciantului poate fi exprimat fie in
mod explicit, fie implicit — si anume,
neraspunzdnd sau ignordnd cererea
consumatorului de a remedia
neconformitdtile constatate.

Amendamentul 38

Propunere de directiva
Considerentul 42a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 39

Propunere de directiva
Considerentul 42b (nou)

Textul propus de Comisie

optiunile disponibile de solutionare a
situatiei atunci ciand nu are dreptul sa
solicite repararea sau inlocuirea
bunurilor. Statele membre ar trebui si
aibd posibilitatea de a adopta sau de a
mentine dispozitii de drept intern
referitoare la alegerea liberd a solutiilor
de remediere a situatiei in cazul unei lipse
de conformitate pentru a asigura astfel un
nivel mai ridicat de protectie a
consumatorilor.

Amendamentul

(42a) Ar trebui sa se prevada cd, in
anumite cazuri, comerciantul poate fi
considerat raspunzator pentru lipsa de
conformitate existentd la momentul
transferarii riscului cdtre consumator,
chiar daca lipsa de conformitate este
constatata abia ulterior.

Amendamentul

(42b) Tn cazul in care comerciantul, n
calitate de vinzator final, este responsabil
fatd de consumator ca urmare a unei
actiuni sau omisiuni a producatorului, ar
trebui sd se asigure faptul ca
comerciantul, in calitate de vinzator final,
poate solicita despagubiri de la persoana
sau persoanele responsabile din cadrul
lantului contractual. Tn acest sens,
dispozitiile nationale ale statelor membre
ar trebui sd prevadd care este persoana
responsabila, precum si care sunt
mdsurile si procedurile relevante in cazul



Amendamentul40

Propunere de directiva
Considerentul 42c (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul4l

Propunere de directiva
Considerentul 43

Textul propus de Comisie

(43) Directiva 1999/44/CE a permis
statelor membre sa stabileascdi o perioada
de cel putin doud luni in cursul careia
consumatorul trebuia sa informeze
comerciantul cu privire la orice
neconformitate constatatd. Divergentele
dintre legile de transpunere a directivei au
creat bariere in calea comertului. Prin
urmare, este necesar sd fie inlaturatda
aceastd optiune de reglementare i sd se
sporeascd gradul de sigurantd juridicd
prin obligarea consumatorilor sa

respectiv.

Amendamentul

(42c) Consumatorul ar trebui sa
beneficieze de o perioada de garantie de
doi ani in ceea ce priveste lipsa de
conformitate. Ar trebui sd existe o
prezumtie relativa in avantajul
consumatorului conform cdreia orice
lipsa de conformitate constatatd in decurs
de sase luni de la transferarea riscurilor
exista deja la momentul transferarii
riscurilor. Statele membre ar trebui sa
aiba posibilitatea de a adopta sau de a
mentine dispozitii legale nationale
referitoare la perioadele de garantie,
perioada pentru inversarea sarcinii probei
sau norme specifice privind lipsa
conformitdtii cu consecinte serioase
constatatd dupd expirarea perioadei de
garantie, pentru a asigura un nivel mai
ridicat de protectie a consumatorului.

Amendamentul

eliminat



informeze comerciantul cu privire la
neconformitdtile constatate in termen de
doud luni de la data detectdrii acestora.

Amendamentul4?2

Propunere de directiva
Considerentul 44

Textul propus de Comisie

(44) Unii comercianti sau producatori ofera
consumatorilor garantii comerciale. Pentru
a se asigura neinducerea n eroare a
consumatorilor, garantiile ar trebui sa
contind anumite informatii, printre care
durata de valabilitate a acesteia, domeniul
de aplicare teritoriald, precum si o
declaratie ca garantia nu aduce atingere
drepturilor juridice ale consumatorului.

Amendamentul 43

Propunere de directiva
Considerentul 45a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 44

Amendamentul

(44) Unii comercianti sau producatori ofera
consumatorilor garantii comerciale. Pentru
a se asigura neinducerea in eroare a
consumatorilor, garantiile comerciale ar
trebui sd contind anumite informatii,
printre care durata de valabilitate a
acestora, domeniul de aplicare teritoriala,
precum si o declaratie conform careia
garantia comerciala nu aduce atingere
drepturilor juridice ale consumatorului
prevazute de dispozitiile nationale in
vigoare si de cele din prezenta directiva.

Amendamentul

(45a) Aspectele de reglementare
armonizate privesc numai contractele
incheiate intre comercianti si
consumatori. Prin urmare, dispozitiile
privind clauzele contractuale abuzive nu
ar trebui sd afecteze dreptul intern
referitor la contractele de munca,
contractele privind drepturile de
succesiune, contractele de drept familial
si contractele privind infiintarea si
statutul societdatilor sau acordurile de
parteneriat si conditiile de emitere a
obligatiunilor.



Propunere de directiva
Considerentul 46

Textul propus de Comisie

(46) Dispozitiile privind clauzele
contractuale abuzive nu ar trebui sa se
aplice clauzelor contractuale care reflecta
in mod direct sau indirect acte cu putere de
lege sau norme administrative obligatorii
ale statelor membre care sunt conforme cu
legislatia comunitard. in mod asemanator,
clauzele care reflecta principiile sau
dispozitiile din conventiile internationale la
care Comunitatea sau statele membre sunt
parti, in special in domeniul transportului,
nu ar trebui sa faca obiectul testelor privind
caracterul abuziv.

Amendamentul 45

Propunere de directiva
Considerentul 47

Textul propus de Comisie

(47) Contractele cu consumatorii ar trebui
redactate intr-un limbaj simplu, inteligibil
si sd fie lizibile. Pentru redactarea clauzelor
contractuale, comerciantii ar trebui sa
dispuna de libertatea de a alege tipul de
caractere utilizate si dimensiunea acestora.
Consumatorul ar trebui sa aiba posibilitatea
de a citi clauzele contractuale Tnaintea
incheierii contractului. Aceasta posibilitate
ar putea fi oferitd consumatorului prin
transmiterea clauzelor contractuale, la
cerere (in cazul contractelor negociate n
spatiile comerciale) sau prin punerea la
dispozitie a acestora intr-un alt mod (de
exemplu, pe site-ul internet al
comerciantului, in cazul contractelor la
distantd), sau prin anexarea clauzelor
contractuale standard la formularul de
comanda (in cazul contractelor negociate n
afara spatiilor comerciale). Comerciantul ar

Amendamentul

(46) Dispozitiile privind clauzele
contractuale abuzive nu ar trebui sa se
aplice clauzelor contractuale care reflecta
Tnh mod direct sau indirect acte cu putere de
lege, norme administrative sau dispozitii
de politici publice ale statelor membre care
sunt conforme cu dreptul Uniunii. Tn mod
asemanator, clauzele contractuale ar
trebui sa reflecte principiile si dispozitiile
Cartei drepturilor fundamentale a
Uniunii Europene. Clauzele care reflecta
principiile sau dispozitiile din conventiile
internationale la care Uniunea sau statele
membre sunt parti, in special in domeniul
transportului, nu ar trebui sa faca obiectul
testelor privind caracterul abuziv.

Amendamentul

(47) Toate clauzele contractuale ar trebui
redactate intr-un mod clar si inteligibil.
Daca o clauzd contractuald este sub
Jforma scrisd, aceasta ar trebui sa fie
intotdeauna redactata intr-un limbaj
simplu si inteligibil. Pentru redactarea
clauzelor contractuale, comerciantii ar
trebui s dispuna de libertatea de a alege
tipul de caractere utilizate si dimensiunea
acestora. Consumatorul ar trebui sa aiba
posibilitatea de a citi clauzele contractuale
Tnaintea incheierii contractului. Aceasta
posibilitate ar putea fi oferita
consumatorului prin transmiterea clauzelor
contractuale, la cerere (in cazul
contractelor negociate in spatiile
comerciale) sau prin punerea la dispozitie a
acestora intr-un alt mod (de exemplu, pe
site-ul internet al comerciantului, in cazul
contractelor la distantd) sau prin anexarea



trebui sd solicite consimtamantul explicit
din partea consumatorului cu privire la
orice alta platd suplimentara fata de cea
prin care se remunereaza obligatia
contractuald principald a comerciantului.
Deducerea consimtdmantului prin
utilizarea unor sisteme de optiuni
predefinite, precum casutele bifate in
prealabil de pe site-urile internet ar trebui
sa fie interzisa.

Amendamentul 46

Propunere de directiva
Considerentul 47a (nou)

Textul propus de Comisie

clauzelor contractuale standard la
formularul de comanda (in cazul
contractelor negociate in afara spatiilor
comerciale). Comerciantul ar trebui sa
solicite consimtamantul explicit din partea
consumatorului cu privire la orice alta plata
suplimentara fata de cea prin care se
remunereaza obligatia contractuala
principald a comerciantului. Deducerea
consimtamantului prin utilizarea unor
sisteme de optiuni predefinite, precum
casutele bifate in prealabil de pe site-urile
internet, ar trebui sa fie interzisa.

Amendamentul

(47a) Comerciantii ar trebui sa aiba
libertatea de a alege modul in care sunt
comunicate clauzele contractuale, de
exemplu tipul sau dimensiunea fontului
folosit atunci cand se elaboreaza clauzele
contractuale. Statele membre ar trebui sa
se abtina de la impunerea oricdror
exigente de prezentare, cu exceptia celor
care privesc persoanele cu dizabilitati sau
cu exceptia cazurilor in care bunurile sau
serviciile pot prezenta un risc special la
adresa sandatatii si a sigurantei
consumatorului sau ale unei persoane
terte. Statele membre pot, de asemenea,
dori sd impunda cerinte suplimentare
atunci cdnd, din cauza unei complexititi
inerente contractelor pentru anumite
bunuri sau servicii, exista riscul aparitiei
unui prejudiciu la adresa consumatorilor,
inclusiv a unor probleme legate de
concurenta din sectorul respectiv. Acest
lucru se poate intampla, de exemplu, in
cazul contractelor privind serviciile
financiare, gazul, energia electrica si apa,
telecomunicatiile si bunurile imobile. Cu
toate acestea, aceasta dispozitie nu ar
trebui sa se aplice cerintelor formale
nationale privind incheierea contractului



Amendamentul 47

Propunere de directiva
Considerentul 49

Textul propus de Comisie

(49) n sensul prezentei directive, nici
aprecierea caracterului abuziv al clauzelor
care descriu obiectul principal al
contractului si nici raportul calitate/pret al
bunurilor sau serviciilor furnizate nu ar
trebui evaluate Tn cazul in care clauzele
respective nu indeplinesc cerintele in
materie de transparenta. Cu toate acestea,
obiectul principal al contractului si raportul
calitate/pret ar trebui luate in considerare
n evaluarea caracterului abuziv al
clauzelor. De exemplu, Tn cazul
contractelor de asigurari, clauzele care
definesc sau delimiteaza in mod clar riscul
asigurat si raspunderea asiguratorului nu ar
trebui sd se supuna unei astfel de evaluari,
deoarece aceste restrictii sunt luate n
considerare la calcularea primei platite de
catre consumator.

sau altor cerinte formale, cum ar fi, de
exemplu, limba de redactare a clauzelor,
cerintele privind continutul clauzelor sau
formularea anumitor clauze contractuale
pentru anumite sectoare. Prezenta
directiva nu ar trebui sa armonizeze
cerintele lingvistice aplicabile contractelor
Tncheiate cu consumatorii. Prin urmare,
statele membre ar trebui sa poatd mentine
sau introduce in dreptul lor intern cerinte
lingvistice cu privire la clauzele
contractuale.

Amendamentul

(49) n sensul prezentei directive, nici
caracterul abuziv al clauzelor care descriu
obiectul principal al contractului, nici
raportul calitate-pret al bunurilor sau
serviciilor furnizate nu ar trebui evaluate,
cu exceptia cazului in care clauzele
respective nu indeplinesc cerintele in
materie de transparenta. Cu toate acestea,
obiectul principal al contractului si raportul
calitate-prer ar trebui luate Tn considerare
n evaluarea caracterului abuziv al altor
clauze. De exemplu, Tn cazul contractelor
de asigurari, clauzele care definesc sau
delimiteaza in mod clar riscul asigurat si
raspunderea asiguratorului nu ar trebui sa
se supuna unei astfel de evaluari, deoarece
aceste restrictii sunt luate in considerare la
calcularea primei platite de catre
consumator. Aceasta excludere nu se
aplica remuneratiei prevazute pentru
comerciant §i provenite din taxele
auxiliare sau contingente stabilite Tn
contract, inclusiv comisioane sau taxe
pentru incalcarea oricareia dintre
clauzele contractuale, care ar trebui sa fie
pe deplin supuse testului de echitate.



Amendamentul 48

Propunere de directiva
Considerentul 50

Textul propus de Comisie

(50) Pentru a asigura siguranta juridica si a
imbunatati functionarea pietei interne,
directiva ar trebui sa contind doua liste de
clauze abuzive. Anexa II cuprinde o lista
de clauze care ar trebui sa fie considerate
abuzive in orice situatie. Anexa Ill
cuprinde o lista de clauze care ar trebui sa
fie considerate abuzive in cazul in care
comerciantul nu poate demonstra
contrariul. Aceste liste ar trebui sa se
aplice in toate statele membre.

Amendamentul49

Propunere de directiva
Considerentul 51

Textul propus de Comisie

(51) Masurile necesare pentru punerea in
aplicare a prezentei directive ar trebui sd
fie adoptate in conformitate cu Decizia
1999/468/CE a Consiliului din 28 iunie
1999 de stabilire a normelor privind
exercitarea competentelor de executare
conferite Comisiei.

Amendamentul50

Propunere de directiva
Considerentul 52

Textul propus de Comisie

(52) In mod special, Comisia ar trebui sd
aibd dreptul de a modifica anexele 11 si

I11 cu privire la clauzele contractuale care
sunt considerate sau presupuse a fi
abuzive. Deoarece mdsurile respective au
un domeniu general de aplicare si sunt
destinate sa modifice elementele

Amendamentul

(50) Pentru a asigura certitudinea juridica
si a imbunatati functionarea pietei interne,
directiva ar trebui sa contind doua liste
neexhaustive de clauze abuzive. Anexa Il
cuprinde o lista de clauze care ar trebui sa
fie considerate abuzive in orice situatie.
Anexa III cuprinde o lista de clauze care ar
trebui sd fie considerate abuzive, cu
exceptia cazului n care comerciantul
demonstreaza contrariul.

Amendamentul

eliminat

Amendamentul

eliminat



neesentiale ale prezentei directive, acestea
ar trebui sa fie adoptate in conformitate
cu procedura de reglementare cu control
prevazutd la articolul 5a din Decizia
1999/468/CE.

Amendamentul51

Propunere de directiva
Considerentul 53

Textul propus de Comisie

(53) Prerogativele Comisiei de modificare
a anexelor 11 si 111 ar trebui sd fie
utilizate pentru a asigura punerea in
aplicare coerenta a normelor privind
clauzele abuzive prin suplimentarea
anexelor respective cu clauze contractuale
care ar trebui sd fie considerate abuzive in
toate cazurile sau care ar trebui sd fie
considerate abuzive in cazul in care
comerciantul nu poate demonstra
contrariul.

Amendamentul 52

Propunere de directiva
Considerentul 55a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 53

Propunere de directiva
Considerentul 60

Amendamentul

eliminat

Amendamentul

(55a) Statele membre ar trebui sa se
asigure ca autoritatile lor nationale
coopereaza suficient cu reteaua Centrelor
Europene ale Consumatorilor (CEC)
pentru a putea actiona in cazurile cu
caracter transfrontalier, mai ales cu
privire la solicitarile pendinte la aceste
CEC.



Textul propus de Comisie

(60) Comisia Europeana va determina
mijlocul cel mai adecvat pentru a garanta
ca toti consumatorii sunt informati cu
privire la drepturile lor la punctul de
vanzare.

Amendamentul54

Propunere de directiva
Considerentul 61a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul

(60) Comisia Europeana, Tn urma
consultarii cu statele membre si cu partile
interesate, va determina mijlocul cel mai
adecvat pentru a garanta ca toti
consumatorii si toti comerciantii sunt
informati cu privire la drepturile lor la
punctul de vanzare. Comisia ar trebui sa
utilizeze n special mijloacele furnizate de
instrumentele tehnologiei informatiei si
comunicatiilor si de mijloacele publice de
informare in masd.

Amendamentul

(61a) Ar trebui previzut un proces de
evaluare reciprocd in cadrul caruia, in
perioada de transpunere a prezentei
directive, statele membre ar trebui mai
intdi sa efectueze o examinare a legislatiei
lor pentru a stabili ce dispozitii mai
stricte, compatibile cu Tratatul privind
Sfunctionarea Uniunii Europene, trebuie
mentinute sau adoptate in sistemul lor
juridic national pentru a asigura un nivel
mai ridicat de protectie a consumatorilor.
Pana la sfarsitul perioadei de transpunere
a prezentei directive, statele membre ar
trebui sa intocmeascd un raport privind
rezultatele examinarii. Comisia ar trebui
sd transmitd fiecare raport tuturor
celorlalte state membre si pdrti interesate.
Statele membre si Parlamentul European
si-ar putea prezenta apoi observatiile cu
privire la aceste rapoarte in termen de
sase luni. In termen de cel mult un an de
la expirarea perioadei de transpunere a
prezentei directive, iar apoi o datd la trei
ani, Comisia ar trebui sd intocmeascd un
raport de sintezd care sa fie insotit, dupa
caz, de propuneri legislative. Daca este
necesar, Comisia ar putea sa sprijine
statele membre la elaborarea unei



metodologii comune.

Amendamentul55

Propunere de directiva
Considerentul 61b (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(61b) Pentru a asigura un nivel ridicat de
protectie a consumatorilor in toate statele
membre, persoanele si organizatiile care
au un interes legitim fatd de protectia
consumatorilor ar trebui incurajate sa
comunice statelor membre si Comisiei
evaluarile lor si sa faca recomandari fara
caracter obligatoriu astfel incdt sd se
poatd tine seama de acestea in cadrul
revizuirii prezentei directive.

Amendamentul56

Propunere de directiva
Considerentul 63

Textul propus de Comisie Amendamentul

(63) Tn cazul in care se identifici bariere eliminat
in calea pietei interne, este adecvat sd se
revizuiascd prezenta directivd. Revizuirea
ar putea duce la o propunere din partea
Comisiei de modificare a prezentei
directive, ceea ce poate implica modificari
ale altor documente legislative Th materie
de protectie a consumatorilor care sd
reflecte angajamentul asumat de Comisie
n cadrul strategiei sale pentru politica
fata de consumatori de a revizui acquis-ul
pentru a realiza un nivel comun ridicat de
protectie a consumatorilor.

Amendamentul 57

Propunere de directiva
Articolul 1



Textul propus de Comisie

Obiectivul prezentei directive este de a
contribui la buna functionare a pietei
interne si de a realiza un nivel ridicat de
protectie a consumatorilor prin apropierea
anumitor aspecte ale actelor cu putere de
lege si ale actelor administrative ale
statelor membre privind contractele dintre
consumatori si comercianti.

Amendamentul 59

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 1

Textul propus de Comisie

(1) ,,consumator” inseamna orice persoana
fizica ce, in cadrul contractelor
reglementate de prezenta directiva,
actioneaza in scopuri care se afld in afara
activitatii sale comerciale, industriale,
artizanale sau profesionale;

Amendamentul60

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 2

Textul propus de Comisie

(2) ,,comerciant” inseamna orice persoana
fizica sau juridica care actioneaza, in
cadrul contractelor reglementate de
prezenta directivd, in scopuri care se
incadreaza n activitatea sa comerciala,
industriala, artizanala sau profesionala si
orice persoanad care actioneaza in numele
sau pe seama unui comerciant;

Amendamentul

Obiectivul prezentei directive este de a
realiza un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor si de a contribui la buna
functionare a pietei interne prin
apropierea anumitor aspecte ale actelor cu
putere de lege, ale reglementarilor si ale
actelor administrative ale statelor membre
privind contractele dintre consumatori si
comercianti.

Amendamentul

1. ,,consumator” iInseamna orice persoana
fizica ce, in cadrul contractelor
reglementate de prezenta directiva,
actioneaza in scopuri care se afla in
principal in afara activitatii sale
comerciale, industriale, artizanale sau
profesionale.

Statele membre pot mentine sau extinde
domeniul de aplicare al prezentei directive
la persoane juridice sau fizice care nu
sunt ,consumatori” in sensul prezentei
directive;

Amendamentul

2. ,,comerciant” inseamna orice persoana
fizica sau juridica, indiferent daca privatd
sau publica, care actioneaza in scopuri
legate de activitatea sa comerciala,
industriala, artizanald sau profesionala si
orice persoand care actioneaza in numele
unui comerciant in ceea ce priveste
contractele reglementate de prezenta



directiva,

Amendamentul61

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 2a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

2a. ,,bunuri” inseamnd orice obiect mobil
corporal sau orice obiect necorporal care
poate fi folosit intr-un mod echivalent cu
detinerea efectiva, cu exceptia bunurilor
vandute prin executare sau in alt mod,
prin autoritatea legii; apa, gazul si
energia electricd sunt considerate
whbunuri” in sensul prezentei directive
atunci cand acestea sunt oferite spre
vanzare in volum limitat sau intr-o
cantitate fixd;

Amendamentul62

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 2b (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

2b. ,,produs realizat conform
specificatiilor consumatorului” inseamnd
orice produs care nu este prefabricat si
care este realizat pe baza unei optiuni sau
a unei decizii individuale a
consumatorului;

Amendamentul63

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 3

Textul propus de Comisie Amendamentul

(3) ,,contract de vinzare” inseamnd orice eliminat
contract incheiat pentru vanzarea de

bunuri de catre comerciant cdtre

consumator, inclusiv orice contract cu

scop mixt care are drept obiect atat



bunuri, cdt si servicii;

Amendamentul64

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 4

Textul propus de Comisie

(4) ,,bunuri” inseamnd orice obiect mobil
corporal, cu exceptia:

(a) bunurilor vandute prin executare sau
n alt mod, prin autoritatea legii,

(b) apei si gazului, atunci cind acestea nu
sunt oferite spre vanzare in volum limitat

sau cantitate fixatd,

(¢) electricitatii;

Amendamentul65

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 5

Textul propus de Comisie

(5) ,,contract de prestari de servicii’
inseamna orice contract, altul decat un
contract de vanzare, prin care este
furnizat un serviciu de cdatre comerciant
cdtre consumator,

Amendamentul 66

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 5a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul

eliminat

Amendamentul

5. ,,5erviciu” inseamna orice activitate sau
orice alt serviciu de orice fel prestat de
comerciant Tn favoarea consumatorului in
schimbul unei remuneratii;

Amendamentul

5a. ,,contract de vanzare” inseamnd orice
contract prin care un comerciant
transfera dreptul de proprietate asupra
unui bun Tn favoarea unui consumator, in



Amendamentul67

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 5b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul68

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 6

Textul propus de Comisie

A

(6) ,,contract la distantd” inseamna orice
contract de vanzare sau contract de
prestari de servicii Tn vederea incheierii
caruia comerciantul utilizeaza exclusiv
unul sau mai multe mijloace de comunicare
la distanta;

Amendamentul69

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 7

Textul propus de Comisie

conformitate cu prevederile legale
nationale in vigoare, sau se obliga sa
transfere acest drept, iar consumatorul se
obliga sa plateasca pretul convenit;
contractele de furnizare de bunuri care
urmeazd a fi fabricate sau produse sunt,
de asemenea, considerate contracte de
vanzare in sensul prezentei directive;

Amendamentul

5b. ,,contract cu scop mixt” inseamnd un
contract ce include atat aspecte privind
prestarea de servicii, cdt si aspecte privind
furnizarea unor bunuri;

Amendamentul
6. ,,contract la distanta” inseamna orice
contract incheiat intre un comerciant i
un consumator referitor la furnizarea
unui produs sau la prestarea unui
serviciu, care are loc in cadrul unui
sistem organizat de vdnzari sau de prestéri
de servicii la distantd i la incheierea
cdruia comerciantul si consumatorul nu
sunt prezenti fizic simultan, ci utilizeaza
exclusiv unul sau mai multe mijloace de
comunicare la distanta;

Amendamentul



b2

(7) ymijloc de comunicare la distanta
inseamna orice mijloc care, fara prezenta
fizica simultand a comerciantului si a
consumatorului, poate fi utilizat pentru
Tncheierea unui contract intre aceste
parti;

Amendamentul 70

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 8

Textul propus de Comisie

(8) ,,contract negociat in afara spatiului
comercial” inseamna:

(a) orice contract de vanzare sau contract
de prestari de servicii care este incheiat in
afara spatiului comercial, in prezenta fizica
simultand a comerciantului si a
consumatorului sau orice contract de
vdnzare sau contract de prestairi de
servicii pentru care consumatorul a facut
o comandd in aceleasi circumstante, sau

(b) orice contract de vanzare sau contract
de prestari de servicii incheiat in spatiul
comercial, dar negociat in afara spatiului
comercial, in prezenta fizicd simultand a
comerciantului i a consumatorului.

Amendamentul 71

eliminat

Amendamentul

8. ,,contract negociat in afara spatiului
comercial” inseamna orice contract
incheiat intre un comerciant $i un
consumator referitor la furnizarea unui
bun sau la prestarea unui serviciu:

(a) care este incheiat in afara spatiului
comercial, in prezenta fizica simultana a
comerciantului si a consumatorului sau

(aa) pentru care consumatorul a facut o
ofertd, in prezenta fizica simultand a
comerciantului si a consumatorului, in
afara spatiului comercial sau

(b) ale carui componente principale au
fost stabilite Tn timpul unei excursii, al
unei activitati de recreere sau al unei
demonstratii de vanzari organizate de
comerciant in afara spatiului comercial, in
prezenta fizicd simultand a comerciantului
si a consumatorului, scopul unei astfel de
excursii, activitati de recreere sau
demonstratii de vanzare fiind acela de a
incheia ulterior un contract in cadrul
spatiului comercial;



Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 9 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) tarabele din piata si standurile
comerciale din targuri in care
comerciantul isi desfasoara activitatea in
mod regulat sau temporar;

Amendamentul72

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 12

Textul propus de Comisie

(12) ,,produs” inseamnada orice bun sau
serviciu, inclusiv bunuri imobile, drepturi
si obligatii;

Amendamentul73

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 14

Textul propus de Comisie

(14) ,,diligenta profesionala” inseamna
nivelul de competentd specializati si de
consideratie pe care un comerciant poate
sd il exercite in mod rezonabil fati de
consumatori, in conformitate cu practica

comerciald loiala si/sau principiul general

al bunei credinte in domeniul de activitate
al comerciantului;

Amendamentul 74

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 15

Textul propus de Comisie

(15) ,licitatie” inseamnd metoda de
vdnzare prin care comerciantul oferd

Amendamentul

(b) tarabele din piata in care comerciantul
isi desfasoard activitatea in mod regulat sau
temporar;

Amendamentul
eliminat

Amendamentul
eliminat

Amendamentul
eliminat



bunurile sau serviciile prin intermediul
unei proceduri de licitare concurentiala
care poate include utilizarea mijloacelor
de comunicare la distanta si in care
bunurile sau serviciile sunt achizitionate
de ofertantul care prezinta oferta cea mai
avantajoasa din punct de vedere
financiar. Nu este consideratd drept
licitatie o tranzactie incheiata pe baza
unei oferte de pret fixa, chiar dacd i se
oferd consumatorului optiunea de a
incheia tranzactia printr-o procedura de
licitatie.

Amendamentul 75

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 16

Textul propus de Comisie

(16) ,,licitatie publica” inseamna metoda de
vanzare prin care comerciantul ofera
bunuri consumatorilor, care participa sau
au posibilitatea de a participa in persoand
la licitatie, prin intermediul unei proceduri
de licitare concurentiald condusda de un
adjudecator i in care bunurile sunt
achizitionate de ofertantul care prezintdi
oferta cea mai avantajoasa din punct de
vedere financiar.

Amendamentul 76

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 17

Amendamentul

16. ,licitatie publica” Tnseamna metoda de
vanzare prin care comerciantul ofera
consumatorilor, cu prilejul unei
manifestari la care este posibild prezenta
fizica a publicului, un produs sau un
serviciu prin intermediul unei proceduri de
licitare transparente si concurentiale
conduse de o parte terti (adjudecdtorul)
care, din motive pecuniare, actioneazd ca
reprezentant al comerciantului; ntr-o
licitatie cu preturi in crestere, bunul sau
serviciul este vandut consumatorului sau
persoanei care actioneazd in numele
acestuia care oferd pretul cel mai mare;
intr-o licitatie cu preturi in descrestere,
bunul sau serviciul este vandut primului
consumator sau primei persoane care
actioneazd in numele acestuia care este
imediat de acord sa achizitioneze bunul
sau serviciul la pretul solicitat;



Textul propus de Comisie

(17) ,,producator” inseamna fabricantul
bunurilor, importatorul bunurilor pe
teritoriul Comunitatii sau orice persoana
care se prezinta ca un producator
aplicandu-si numele, marca sau alt semn
distinctiv pe bunurile in cauza;

Amendamentul 77

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 18

Textul propus de Comisie

>

(18) ,,garantie comerciald” inseamna orice
angajament din partea comerciantului sau a
producatorului (,,garantul”) fata de
consumator de a rambursa pretul platit sau
de a inlocui, a repara sau a intretine
bunurile Tn orice mod, in cazul in care
acestea nu corespund specificatiilor din
certificatul de garantie sau din reclama
relevanta disponibila la momentul sau
Tnaintea Tncheierii contractului;

Amendamentul78

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 19

Textul propus de Comisie

(19) ,,intermediar” inseamnd un
comerciant care incheie contractul in
numele sau pe seama consumatorului;

Amendamentul79

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 20

Amendamentul

17. ,,producator” inseamna fabricantul
bunurilor, importatorul bunurilor pe
teritoriul Uniunii sau orice persoana care
se prezinta ca un producdtor aplicandu-si
numele, marca sau alt semn distinctiv pe
bunurile in cauza;

Amendamentul

18. ,,garantie comerciald” inseamna orice
angajament din partea comerciantului sau a
producatorului (,,garantul”) fata de
consumator, in plus fata de obligatiile
legale referitoare la garantia de
conformitate, de a rambursa pretul platit
sau de a inlocui, a repara sau a intretine
bunurile Tn orice mod, in cazul in care
acestea nu corespund specificatiilor sau
oricarei alte cerinte care nu este legatd de
conformitate din certificatul de garantie
sau din reclama relevanta disponibila la
momentul sau Tnaintea incheierii
contractului;

Amendamentul

eliminat



Textul propus de Comisie

9 A

(20) ,,contract auxiliar” inseamna un
contract prin care consumatorul obtine
bunurile sau serviciile care fac obiectul
unui contract la distantd sau al unui
contract negociat in afara spatiului
comercial, iar aceste bunuri sau servicii
sunt furnizate de comerciant sau de o
parte tertd pe baza unui acord intre partea
tertd respectiva si comerciant.

Amendamentele 80 si 232

Propunere de directiva
Articolul 3

Textul propus de Comisie

(1) Directiva se aplica, conform conditiilor
si In limitele stabilite in dispozitiile sale,
contractelor de vanzare si contractelor de
prestari de servicii Incheiate intre
comerciant $i consumator.

Amendamentul

20. ,,contract conex” inseamna orice
contract privind furnizarea unui bun sau
prestarea unui serviciu:

(a) care formeazd, din punct de vedere
obiectiv, o unitate comerciald cu un
contract la distantd sau cu un contract
negociat in afara spatiului comercial,
precum §i

(b) Tn cazul in care bunurile sunt
furnizate sau serviciile sunt prestate de
comerciant sau de o parte tertd, pe baza
unei intelegeri incheiate intre acel tert si
comerciant.

Se considera ca existd o unitate
comerciald in cazul in care bunurile sau
serviciile furnizate in cadrul contractului
conex sunt legate de executarea
contractului la distantd sau a contractului
negociat in afara spatiului comercial,
dupi caz, sau de utilizarea bunurilor
furnizate sau a serviciilor prestate in
cadrul unui astfel de contract la distanti
sau negociat in afara spatiului comercial;

Amendamentul

(1) Prezenta directiva se aplica, conform
conditiilor si in limitele stabilite in
dispozitiile sale, contractelor avand drept
obiect livrarea unui produs sau prestarea
unui serviciu incheiate intre comerciant si



(2) Prezenta directiva se aplica serviciilor
financiare numai in privinta anumitor
contracte negociate in afara spatiilor
comerciale, astfel cum se prevede la
articolele 8 - 20, a clauzelor contractuale
abuzive, astfel cum se prevede la articolele
30 — 39 si a dispozitiilor generale, astfel
cum se prevede la articolele 40 — 46,
coroborate cu articolul 4 privind
armonizarea completd.

(3) Numai articolele 30 — 39 privind
drepturile consumatorilor in materie de
clauze contractuale abuzive, coroborate
cu articolul 4 privind armonizarea
completd, se aplica contractelor care intrd
in domeniul de aplicare al Directivei
94/47/CE a Parlamentului European si a
Consiliului si al Directivei 90/314/CEE a
Consiliului.

consumator si contractelor cu scop mixt.

(2) Prezenta directiva nu aduce atingere
legislatiei sectoriale specifice a Uniunii
care reglementeaza contractele incheiate
Tntre un comerciant si un consumator.

(2a) Prezenta directiva nu se aplica
contractelor care se referd la:

(a) servicii sociale;

(b) asistentd medicala, si anume serviciile
de sanatate prestate pacientilor de cdtre
profesionisti din sectorul sanitar pentru
evaluarea, mentinerea sau refacerea starii
de sanatate a acestora;

(¢) activitati de jocuri de noroc care
presupun pariuri cu 0 mizd cu valoare
pecuniard in jocuri de noroc, inclusiv
loterii, jocuri de cazinou si tranzactii de
tip pariuri.

(2b) Articolele 5-19 si articolul 23a nu se
aplica contractelor care:

(a) au drept obiect servicii financiare;

(b) se incadreazd in domeniul de aplicare
al Directivei 2002/65/CE a Parlamentului
si a Consiliului din 23 septembrie 2002
privind comercializarea la distantd a
serviciilor financiare de consum’.

(3) Sub rezerva alineatelor (4)-(4c) din
prezentul articol, articolele 9-19 sunt
aplicabile contractelor la distanta si celor
negociate n afara spatiilor comerciale.



(4) Articolele 5, 7, 9 si 11 nu aduc
atingere dispozitiilor privind cerintele de
informare incluse in Directiva
2006/123/CE a Parlamentului European
si a Consiliului si in Directiva 2000/31/CE
a Parlamentului European si a
Consiliului.

(4) Articolele 9-19 nu sunt aplicabile
contractelor la distanta si celor negociate
n afara spatiilor comerciale:

(a) care au drept obiect crearea,
achizitionarea sau transferul de drepturi
asupra unor bunuri imobile sau de
garantii asupra unor bunuri imobile,
respectiv constructia sau modificarea
semnificativd a unei cladiri sau
inchirierea unei cladiri sau a unui
apartament;

(b) care intra sub incidenta Directivei
90/314/CEE din 13 iunie 1990 privind
pachetele de servicii pentru caldatorii,
vacante si circuite? sau a Directivei
2008/122/CE a Parlamentului European
si a Consiliului din 14 ianuarie 2009
privind protectia consumatorilor in ceea
ce priveste anumite aspecte referitoare la
contractele privind dreptul de folosinta a
bunurilor pe durata limitata, la
contractele privind produsele de vacanta
cu drept de folosintd pe termen lung,
precum $i la contractele de revinzare si de
schimb?;

(c) care, in conformitate cu dispozitiile
statelor membre, sunt stabilite de un
Sfunctionar public care este supus unei
obligatii legale de a fi independent si
impartial §i care trebuie sa se asigure,
Sfurnizdnd informatii juridice
cuprinzdtoare, cd incheierea contractului
are loc numai dupd ce consumatorul 1-a
analizat cu atentie si a luat cunostinta de
domeniul de aplicare al acestuia.

(4a) Articolele 9-19 nu sunt aplicabile
contractelor negociate in afara spatiilor
comerciale care previd indeplinirea
imediata de cdtre comerciant i
consumator a obligatiilor contractuale
care le revin, iar suma care trebuie plititd
de consumator nu depdseste 40 EUR,



daca astfel de contracte, prin natura lor,
sunt incheiate, in general, in afara
spatiilor comerciale. Statele membre pot
stabili in legislatia lor interna o valoare
inferioarad.

(4b) Articolele 9-19 nu sunt aplicabile
contractelor la distanti:

() Tncheiate prin intermediul automatelor
sau al incintelor comerciale automatizate;

(b) Tncheiate cu operatori de
telecomunicatii prin intermediul
telefoanelor publice cu platdi pentru
utilizarea acestora sau care se referd la
conexiuni unice prin telefon, internet sau
fax stabilite de cdtre consumator.

(4c) Articolul 11 alineatul (1b) si
articolele 12-19 nu sunt aplicabile
contractelor la distanta privind prestarea
de servicii de cazare, transport, inchiriere
de autovehicule, catering sau agrement in
ceea ce priveste contractele care previd o
datd sau o perioada de executie specifica.

(4d) Sub rezerva alineatelor 4e, 4f si 49
din prezentul articol, articolele 22-29 sunt
aplicabile contractelor de vinzare. Fard a
aduce atingere articolului 24 alineatul
(5), In cazul contractelor cu scop mixt
articolele 22-29 se aplica doar bunurilor.

(4e) Articolele 22a si 23a se aplicd, de
asemenea, contractelor de servicii si
contractelor cu scop mixt.

(4f) Articolele 22-29 nu se aplica:
(a) energiei electrice;

(b) apei si gazelor naturale, in cazul in
care acestea nu sunt oferite spre vanzare
in volum limitat sau cantitate fixa.

(49) Articolele 22-29 nu se aplica vinzarii
de bunuri uzate efectuate Tn cadrul
licitatiilor publice.




Amendamentul81

Propunere de directiva
Articolul 4 — titlu

Textul propus de Comisie

Armonizare completdi

Amendamentul82

Propunere de directiva
Articolul 4

Textul propus de Comisie

Statele membre nu pot mentine sau
introduce in legislatia lor interna dispozitii
diferite fata de cele stabilite in prezenta
directiva, inclusiv dispozitii mai mult sau
mai putin stricte, pentru a asigura un nivel
diferit de protectie a consumatorilor.

130 L 271, 9.10.2002, p. 16.
2JO L 158, 23.6.1990, p. 59.

3JO L 33, 3.2.2009, p. 10.

Amendamentul

Gradul de armonizare

Amendamentul

(1) Cu exceptia cazurilor prevazute la
alineatele (1a) si (1b), statele membre pot
mentine Tn vigoare sau introduce in
legislatia lor interna dispozitii mai stricte,
compatibile cu Tratatul privind
Jfunctionarea Uniunii Europene, pentru a
asigura un nivel mai ridicat de protectie a
consumatorilor, conform conditiilor i in
limitele specificate la articolul 5, articolul
9 alineatele (5) si (6), articolele 22-29,
articolul 31 alineatul (4) si articolele 34 si
35.

(2) Statele membre pot mentine in vigoare
in legislatia lor interna dispozitii mai
stricte, compatibile cu Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene, pentru a
asigura un nivel mai ridicat de protectie a
consumatorilor, dupd cum se prevede in
articolul 12 alineatul (4) si in articolul 13
alineatul (2).

(3) Statele membre nu pot mentine sau
introduce in legislatia lor interna
dispozitii diferite de cele previzute la



Amendamentul83

Propunere de directiva
Articolul 4a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul84

Propunere de directiva
Capitolul 11 - titlu

Textul propus de Comisie

Informatiile destinate consumatorilor

Amendamentul85

Propunere de directiva
Articolul 5 —titlu

articolul 2, articolul 9 alineatele (1)-(4),
articolul 9 alineatul (8), articolele 10 si
11, articolul 12 alineatele (1)-(3), articolul
13 alineatul (1), articolele 14-19,
articolele 30-33 si articolul 36, inclusiv
dispozitii mai stricte, pentru a asigura un
nivel diferit de protectie a consumatorilor.

Amendamentul

Articolul 4a

Termene, date si expirari de termene

Regulamentul (CEE, Euratom) nr.
1182/71 al Consiliului din 3 iunie 1971
privind stabilirea regulilor care se aplica
termenelor, datelor si expirarii
termenelor! se aplicd la calculul
termenelor, datelor si expirdrii termenelor
cuprinse in prezenta directivi.

1O L 124,8.6.1971, p. 1.

Amendamentul

Informatiile destinate consumatorilor
pentru contractele negociate in spatiile
comerciale



Textul propus de Comisie Amendamentul

Cerinte generale de informare Cerinte de informare pentru contractele
negociate in spatiile comerciale

Amendamentul86

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 — partea introductiva

Textul propus de Comisie Amendamentul
(1) Inaintea incheierii oricarui contract de (1) La incheierea unui contract negociat
vdnzare sau de prestari servicii, in spatiile comerciale, comerciantul
comerciantul trebuie sa ii furnizeze Sfurnizeazd consumatorului urmatoarele
consumatorului urmatoarele informatii, in informatii, intr-un mod clar si inteligibil,
cazul Tn care acestea nu reies Th mod n cazul in care acestea nu reies in mod
evident din context: evident din context:

Amendamentul87

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 — litera a

Textul propus de Comisie Amendamentul
(a) principalele caracteristici ale (@) principalele caracteristici ale bunului
produsului, in mod corespunzator cu sau ale serviciului, in mod corespunzator
mediul de comunicare utilizat si cu cu bunul sau serviciul in cauza;

produsul in cauza,

Amendamentul88

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 — litera b

Textul propus de Comisie Amendamentul
(b) adresa geografica si identitatea (b) identitatea comerciantului, de exemplu,
comerciantului, precum denumirea denumirea comercial;

comerciala si, dupd caz, adresa geograficd
si identitatea comerciantului in numele
caruia actioneazd;



Amendamentul89

Propunere de directiva
Articolul 5 —alineatul 1 — litera ba (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul90

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 — litera c

Textul propus de Comisie

(c) pretul cu toate taxele incluse sau, in
cazul in care pretul nu poate fi calculat in
avans in mod satisfacator data fiind natura
produsului, modalitatea de calcul al
pretului si, dupa caz, toate costurile
suplimentare de transport, de livrare sau
cheltuielile postale sau, in cazul in care
acestea nu pot fi calculate in avans in mod
satisfacator, mentionarea faptului ca aceste
costuri suplimentare ar putea fi suportate
de consumator;

Amendamentul91

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 — litera d

Textul propus de Comisie

(d) modalitatile de plata, livrare, executare
si solutionare a reclamatiilor, in cazul in

Amendamentul

(ba) adresa comerciala, numarul de
telefon si de fax si adresa de e-mail a
comerciantului, dacd este cazul, pentru a
permite consumatorului sd intre rapid n
contact cu comerciantul §i sd comunice in
mod eficient cu comerciantul;

Amendamentul

(c) pretul total cu toate taxele incluse sau,
in cazul 1n care pretul nu poate fi calculat
in avans in mod rezonabil data fiind natura
bunurilor sau a serviciilor, modalitatea de
calcul al pretului si, dupa caz, toate
costurile suplimentare de transport, de
livrare, cheltuielile postale sau de orice alta
natura sau, in cazul 1n care acestea nu pot fi
calculate Tn avans Th mod rezonabil,
mentionarea faptului ca aceste costuri
suplimentare ar putea fi suportate de
consumator. Tn cazul unui contract pe
duratd nedeterminatd, pretul total
inseamnd costurile lunare totale;,

Amendamentul

(d) dupa caz, modalitatile de plata, livrare
si executare, data pand la care



care acestea difera de conditiile de
diligenta profesionala,

Amendamentul92

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 - litera f

Textul propus de Comisie

(F) dupa caz, existenta si conditiile
serviciilor postvanzare si ale garantiilor
comerciale;

Amendamentul93

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 - litera g

Textul propus de Comisie

(9) durata de valabilitate a contractului,
dupa caz, sau n cazul unui contract pe
duratd nedeterminatd, conditiile de reziliere
a contractului;

Amendamentul94

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 — litera i

Textul propus de Comisie

(i) existenta si conditiile aferente
avansurilor sau altor garantii financiare
care trebuie sa fie platite sau oferite de

comerciantul se angajeaza sa livreze
bunurile sau sd presteze serviciul si
politica comerciantului de solutionare a
reclamatiilor;

Amendamentul

(f) pe langa o atentionare cu privire la
existenta unei garantii legale de
conformitate pentru bunuri, existenta si
conditiile serviciilor postvanzare si ale
garantiilor comerciale, dupd caz,

(fa) existenta unor coduri de conduita si
modalitatea in care acestea pot fi obtinute,
dupa caz;

Amendamentul

(9) durata de valabilitate a contractului,
dupa caz, sau, 1n cazul unui contract pe
durata nedeterminata sau al unui contract
care urmeazd sa fie prelungit in mod
automat, conditiile de reziliere a
contractului;

Amendamentul

() dupa caz, existenta si conditiile aferente
avansurilor sau altor garantii financiare
care trebuie sa fie platite sau oferite de



consumator la cererea comerciantului.

Amendamentul95

Propunere de directiva

Articolul 5 — alineatul 1 - literele ia, ib si ic (noi)

Textul propus de Comisie

Amendamentul96

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Informatiile mentionate la alineatul
(1) fac parte integranta din contractul de
vdnzare sau de prestdiri de servicii.
Articolul 6 Lipsa furnizarii informatiilor

Amendamentul97

Propunere de directiva

consumator la cererea comerciantului;

Amendamentul

(ia) aplicarea unor masuri tehnice de
protectie pentru continuturile digitale,
dupa caz;

(ib) orice interoperabilitate a
continuturilor digitale cu echipamente
hardware si programe informatice de care
comerciantul are cunostintd sau se poate
presupune in mod rezonabil cd are
cunostintd, inclusiv orice situatii de
absentd a interoperabilititii, daca este
cazul;

(ic) dupa caz, posibilitatea si modalitatea
de a recurge la un mecanism
extrajudiciar de depunere si solutionare a
reclamatiilor, caruia i se supune
comerciantul.

Amendamentul

(2) Alineatul (1) nu este aplicabil
contractelor de livrare a unui bun sau de
prestare a unui serviciu care presupun
tranzactii curente si care prevad obligatia
comerciantului de a livra bunul sau de a
presta serviciul in cauzd imediat dupa
Tncheierea contractului.



Articolul 5 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Informatiile mentionate la alineatul
(1) fac parte integranta din contractul de
vanzare sau de prestari de servicii.

Amendamentul98

Propunere de directiva
Articolul 6 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Fara a aduce atingere articolelor 7
alineatul (2), 13 si 42, consecintele
oricarei incdlcari a articolului 5 vor fi
stabilite In conformitate cu legislatia
interna aplicabila. Statele membre prevad
in legislatia lor internd cai de atac juridic
eficace previazute de legislatia in materie
de contracte Tmpotriva oricarei incalcari a
articolului 5.

Amendamentul99

Propunere de directiva
Articolul 7

Textul propus de Comisie

Articolul 7

Cerinte de informare specifice pentru
intermediari

(1) Tnaintea Tncheierii contractului,
intermediarul il informeaza pe
consumator cd actioneazd in numele sau
pe seama unui alt consumator si cd, in
acest caz, contractul incheiat nu poate fi
considerat drept un contract intre un
consumator §i un comerciant, ci mai
curand drept un contract intre doi
consumatori, nefiind inclus, prin urmare,
n domeniul de aplicare al prezentei

Amendamentul

(3) Statele membre pot adopta sau
mentine cerinte precontractuale de
informare suplimentare.

Amendamentul

(2) Fara a aduce atingere articolelor 13 si
42, consecintele oricarei incalcari a
articolului 5 sunt stabilite in conformitate
cu legislatia interna aplicabila. Statele
membre prevad in legislatia lor interna cai
de atac juridic eficace si proportionale
impotriva oricarei incélcari a articolului 5.

Amendamentul

eliminat



directive.

(2) Intermediarul care nu indeplineste
obligatiile prevazute la alineatul (1) este
considerat drept parte care a incheiat
contractul Tn numele propriu.

(3) Prezentul articol nu se aplica in cazul
licitatiilor publice.

Amendamentul100

Propunere de directiva
Articolul 8

Textul propus de Comisie

Articolul 8

Domeniu de aplicare

Prezentul capitol se aplici contractelor la
distanta si contractelor negociate in afara
spatiilor comerciale.

Amendamentul101

Propunere de directiva
Articolul 9

Textul propus de Comisie

Articolul 9

Cerinte de informare pentru contractele la
distanta si cele negociate in afara spatiilor
comerciale

1n cazul contractelor negociate in afara
spatiilor comerciale, comerciantul
furnizeaza urmatoarele informatii, care vor
face parte integrantd din contract.

Amendamentul

eliminat

Amendamentul

Articolul 9

Cerinte precontractuale de informare
pentru contractele la distanta si cele
negociate in afara spatiilor comerciale

(1) Cu o perioada de timp suficientd
inainte ca consumatorul sa fie supus
obligatiilor prevazute de orice contract la
distanta, negociat \n afara spatiului
comercial sau de orice alta ofertd conexd,
comerciantul sau persoana care
actioneazd in numele sdu furnizeaza
consumatorului urmatoarele informatii,
ntr-un mod clar si inteligibil:



(&) informatiile mentionate la articolele 5
si 7 si, prin derogare de la articolul 5
alineatul (1) litera (d), conditiile de platda,
livrare si executare, in toate cazurile;

(b) in cazul in care se aplica dreptul de
retragere, conditiile si procedurile de
exercitare a dreptului respectiv, in
conformitate cu anexa I;

(c) In cazul in care este diferita de adresa
sa geografica proprie, adresa geografica a
locului Tn care comerciantul isi
desfasoara activitatea (si, dupa caz, adresa
comerciantului in numele caruia
actioneazd), la care consumatorul poate
trimite eventualele reclamatii,

(d) dupa caz, existenta unor coduri de
conduitd si modalitatea in care acestea
pot fi obtinute,

(e) posibilitatea de a recurge la
solutionarea pe cale amicala a litigiilor,
dupa caz;

(a) principalele caracteristici ale bunului
sau serviciului, In mod corespunzdtor cu
mediul de comunicare utilizat si cu bunul
sau serviciul in cauza;

(b) identitatea comerciantului, de exemplu,
denumirea sa comerciald;

(ba) adresa comerciala, numarul de
telefon si de fax si adresa de e-mail a
comerciantului, daca este cazul, pentru a
permite consumatorului sa intre rapid in
contact cu comerciantul si s comunice
in mod eficient cu acesta;

(C) pretul total cu toate taxele incluse sau,
in cazul in care pretul nu poate fi calculat
in avans in mod rezonabil data fiind
natura bunurilor sau a serviciilor,
modalitatea de calcul al pretului si, dupa
caz, toate costurile suplimentare de
transport, de livrare, cheltuielile postale
sau de orice alta natura sau, In cazul in
care cheltuielile respective nu pot fi
calculate Tn avans in mod rezonabil,
mentionarea faptului ca este posibil ca
aceste costuri suplimentare sa fie
platibile; in cazul unui contract pe durata
nedeterminata, pretul total inseamna
costurile lunare totale;

(d) modalitatile de plata, livrare si
executare, data pind la care comerciantul
se angajeazd sa livreze bunurile sau sa

presteze serviciile si politica
comerciantului  de  solutionare a
reclamatiilor,

(€) in masura in care existd un drept de
retragere, conditiile, termenul si
procedura de exercitare a acestui drept,
inclusiv eventualele costuri care trebuie
suportate de cdtre consumator pentru
returnarea bunurilor; Tn acest sens,
comerciantul poate utiliza modelele de
instructiuni privind retragerea prevazute



(f) informatia conform careia contractul
va fi Tncheiat cu un comerciant gi, prin
urmare, consumatorul va beneficia de
protectia asiguratd de prezenta directiva.

Tn anexa | partea A si modelul de
formular de retragere previzut in anexa I
partea B sau orice altd declaratie clar
formulata; in cazul in care comerciantul
informeaza consumatorul utilizind
modelele de instructiuni privind
retragerea prevazute in anexa | partea A,
se considera cd acesta a indeplinit
cerintele de informare prevazute in
prezentul articol in ceea ce priveste
dreptul de retragere;

(ea) Tn cazul in care dreptul de retragere
nu se aplica in conformitate cu articolul
19 alineatul (1), informatia conform
cdareia consumatorul nu va fi in masura
sa-si exercite dreptul de retragere;

(f) in plus fata de o mentiune a existentei
unei garantii legale de conformitate
pentru bunuri, existenta si conditiile
privind serviciile postvinzare si garantiile
comerciale, dupa caz;

(fa) dupa caz, existenta unor coduri de
conduita si modalitatea in care pot fi
obtinute copii dupa acestea;

(fb) durata de valabilitate a contractului,
dupa caz, sau, in cazul unui contract pe
durati nedeterminatd sau al unui contract
care urmeazd sa fie prelungit in mod
automat, conditiile de reziliere a
contractului;

(fc) dupa caz, durata minima de
valabilitate a obligatiilor care revin
consumatorului conform contractului;

(fd) existenta si conditiile aferente
avansurilor sau altor garantii financiare
care trebuie sd fie plitite sau asigurate de
consumator la cererea comerciantului;

(fe) aplicarea unor masuri tehnice de
protectie pentru continuturile digitale,
dupa caz;

(ff) orice interoperabilitate a
continuturilor digitale cu echipamente



hardware si programe informatice de care
comerciantul are cunostinta sau se poate
presupune in mod rezonabil ca are
cunostintd, inclusiv orice situatii de
absentd a interoperabilitatii, daca este
cazul,

(fg) dupa caz, posibilitatea si modalitatea
de a recurge la un mecanism
extrajudiciar de depunere si solutionare a
reclamatiilor caruia i se supune
comerciantul.

(2) In cazul unei licitatii publice,
informatiile mentionate la alineatul (1)
literele (b), (ba) si (c) pot fi inlocuite cu
datele echivalente ale adjudecatorului.

(3) Informatiile mentionate la alineatul
(1) fac parte integrantd din contractul la
distantd sau negociat in afara spatiilor
comerciale.

(4) Statele membre nu impun nicio altd
cerintd in ceea ce priveste continutul
modelului de instructiuni privind
retragerea prevazut in anexa I partea A.

(5) Pentru contractele la distanta si cele
negociate in afara spatiilor comerciale
avand drept obiect servicii de transport
sau in ceea ce priveste cerintele de
sandtate si sigurantd, statele membre pot
adopta sau mentine dispozitii de drept
intern care sd prevadi cerinte
precontractuale de informare
suplimentare, cu conditia acestea sa fie
compatibile cu Tratatul privind
Sfunctionarea Uniunii Europene si ca
astfel de cerinte sa corespundda informarii
adecvate a consumatorilor.

(6) Statele membre pot adopta sau
mentine cerinte precontractuale de
informare suplimentare in cazul tuturor
contractelor la distanta si incheiate in
afara spatiilor comerciale avind drept
obiect prestari de servicii pentru care sunt
previzute cerinte de informare
suplimentare aplicabile prestatorilor de



Amendamentul102

Propunere de directiva
Articolul 10 — titlu

Textul propus de Comisie

Conditii de forma pentru contractele
negociate in afara spatiilor comerciale

Amendamentul 233

Propunere de directiva
Articolul 10 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Tn cazul contractelor negociate in afara
spariilor comerciale, informatiile
prevazute la articolul 9 sunt furnizate in
formularul de comanda intr-un limbaj
simplu si inteligibil si sunt lizibile.
Formularul de comanda include

servicii stabiliti pe teritoriul lor, in
conformitate cu articolul 22 alineatul (5)
din Directiva 2006/123/CE a
Parlamentului European si a Consiliului
din 12 decembrie 2006 privind serviciile

in cadrul pietei interne’.

(7) Articolul 5 nu aduce atingere
Directivei 2000/31/CE a Parlamentului
European si a Consiliului privind anumite
aspecte juridice ale serviciilor societdtii
informationale, in special ale comertului

electronic, pe piata interni®.

(8) Sarcina probei in ceea ce priveste
demonstrarea respectdirii cerintelor de
informare mentionate in prezentul capitol
revine comerciantului.

130 L 376, 27.12.20086, p. 36.
2 JO L 178, 17.7.2000, p. 1.

Amendamentul

Conditii de forma referitoare la
informarea precontractuali aplicabile
contractelor negociate in afara spatiilor
comerciale

Amendamentul

(1) Tn cazul contractelor negociate Tn afara
spagiului comercial, informatiile prevazute
la articolul 9 sunt furnizate
consumatorului in formularul de comanda
pe suport de hartie sau, daca
consumatorul este de acord, pe un al



formularul standard de retragere inclus in
anexa | (B).

Amendamentul104

Propunere de directiva
Articolul 10 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Un contract negociat in afara spatiului
comercial este valabil numai in cazul in
care consumatorul semneaza un formular
de comanda iar n cazul Tn care
formularul de comanda nu este pe suport
de hartie, numai daca acesta primeste o
copie a formularului de comanddi pe un
alt suport durabil.

Amendamentul 234

Propunere de directiva
Articolul 10 — alineatul 2a (nou)

Textul propus de Comisie

suport durabil, intr-un limbaj simplu si
inteligibil si Tn mod lizibil.

Amendamentul

(2) Un contract negociat in afara spatiului
comercial devine valabil numai in cazul in
care consumatorul a semnat un formular
de comanda.

Amendamentul

(2a) Fara a aduce atingerea alineatelor
(1) si (2), In ceea ce priveste contracte
mixte Tn afara spariilor comerciale care
prevad indeplinirea imediata de catre
comerciant si consumator a obligagiilor
contractuale care le revin, iar suma care
trebuie platita de consumator nu
depaseste 200 EUR:

(a) comerciantului nu i se poate solicita sa
furnizeze mai multe informayii decat cele
prevazute la articolul 9 pe suport de hartie
sau pe un alt suport durabil; si

(b) semnarea de cdtre consumator a unui
Sformular de comandd nu este necesara
pentru demonstrarea validititii
contractului;

cu condigia ca astfel de contracte, prin
natura lor, sd fie de obicei incheiate in



Amendamentul105

Propunere de directiva
Articolul 10 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Statele membre nu impun alte conditii
de forma decdt cele previzute la alineatele

(1) i (2).

Amendamentul106

Propunere de directiva
Articolul 11 — titlu

Textul propus de Comisie

Conditii de forma pentru contractele la
distanta

Amendamentele 107, 235 si 236

Propunere de directiva
Articolul 11 —alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) In cazul contractelor la distanta,
informatiile prevazute la articolul 9 litera
(a) sunt furnizate sau puse la dispozitia
consumatorului Tnaintea incheierii
contractului, fiind prezentate intr-un
limbaj simplu si inteligibil si sub formd
lizibila, intr-un mod adecvat mijlocului de
comunicare la distanta utilizat.

afara sediului comercial.

Amendamentul

(3) Statele membre nu impun alte conditii
suplimentare de forma referitoare la
informarea precontractuald pentru
indeplinirea obligatiilor de informare
mentionate la articolul 9 alineatul (1).

Amendamentul

Conditii de forma referitoare la
informarea precontractuald pentru
contractele la distanta

Amendamentul

(1) Tn cazul contractelor la distanta,
informatiile prevazute la articolul 9 sunt
furnizate sau puse la dispozitia
consumatorului pe un suport durabil, fiind
prezentate Tntr-un limbaj simplu si
inteligibil si sunt lizibile, intr-un mod
adecvat mijlocului de comunicare la
distanta utilizat.

(1a) Tn cazul In care un contract la
distanta , ale carui conditii nu au fost



Amendamentul 108

Propunere de directiva
Articolul 11 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Tn cazul In care comerciantul Ti
telefoneaza consumatorului in vederea
incheierii unui contract la distanta, acesta
isi declind identitatea si specifica scopul
comercial al apelului de la Tnceputul
conversatiei cu consumatorul.

negociate in mod individual, urmand a fi
incheiat pe cale electronica §i avand drept
obiect prestari de servicii, obliga
consumatorul sa efectueze o plata, acesta
va fi supus obligatiilor contractului doar
daca:

(a) comerciantul a adus la cunostintd
consumatorului, intr-un mod clar si
foarte vizibil, pretul total, care include
toate componentele de pref; si

(b) consumatorul a confirmat faptul ca a
citit §i a inteles informatiile previzute la
litera (a). Referitor la contractele
incheiate prin intermediul unor site-uri de
internet, aceastd cerintd se considerd
respectatd daca site-ul respectiv este astfel
conceput incdt o comandd contractuali
nu poate fi plasata decdt cu inregistrarea
prealabila a consumatorului pe site-ul
comerciantului, pentru a beneficia de
oferta acestuia.

(1b) Prin derogare de la prevederile de la
alineatul (1a) litera (b), in cazul in care
un contract la distantd urmeazdi a fi
Tncheiat prin telefon, consumatorul este
obligat prin contract numai dacd
comerciantul a trimis acestuia, pe un
suport durabil, confirmarea ofertei sale,
inclusiv informatiile cerute la alineatul
(1a) litera (a).

Amendamentul

(2) Tn cazul In care comerciantul sau un
intermediar care actioneazd in
comerciantului 1i telefoneaza
consumatorului in vederea incheierii unui
contract la distantd, acesta isi declina
identitatea si specifica scopul comercial al
apelului de la inceputul conversatiei cu
consumatorul.



Amendamentul 109

Propunere de directiva
Articolul 11 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Tn cazul in care contractul este incheiat
printr-un mijloc de comunicare ce permite
un spatiu sau un timp limitat pentru
afisarea informatiei, comerciantul
furnizeaza prin mijlocul de comunicare
respectiv, inaintea Tncheierii contractului,
cel putin informatiile referitoare la
principalele caracteristici ale produsului si
pretul total astfel cum se mentioneaza la
articolul 5 alineatul (1) literele (a) si (c).
Celelalte informatii mentionate la
articolele 5 si 7 sunt furnizate
consumatorului de comerciant intr-un mod
adecvat, in conformitate cu alineatul (1).

Amendamentul 110

Propunere de directiva
Articolul 11 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Consumatorul primeste confirmarea
tuturor informatiilor mentionate la
articolul 9 literele (a) — (f), pe un suport
durabil, intr-un termen rezonabil
incepand de la data incheierii unui
contract la distanta si cel tarziu la
momentul livrarii bunurilor sau al
inceperii furnizarii serviciului solicitat, cu

(2a) Site-urile comerciale indica in mod
clar si lizibil pe prima pagina daca exista
restrictii de livrare cdtre anumite state
membre, indiferent de natura acestora,
inclusiv restrictii privind mijloacele de
plata.

Amendamentul

(3) Tn cazul In care contractul este incheiat
printr-un mijloc de comunicare ce permite
un spatiu sau un timp limitat pentru
afisarea informatiei, comerciantul
furnizeaza prin mijlocul de comunicare
respectiv, inaintea incheierii unui astfel de
contract, cel putin informatiile
precontractuale referitoare la principalele
caracteristici ale bunului sau serviciului,
pretul total, durata contractului si, in
cazul contractelor pe durata
nedeterminata, modalitatile de reziliere a
contractului previzute la articolul 9
alineatul (1) literele (a), (b), (c), (e) si (9).
Celelalte informatii mentionate la articolul
9 sunt furnizate consumatorului de
comerciant intr-un mod adecvat, in
conformitate cu alineatul (1).

Amendamentul

eliminat



exceptia cazului in care informatiile
respective au fost deja transmise
consumatorului, pe un suport durabil,
Tnaintea ncheierii unui contract la
distantd.

Amendamentul 237

Propunere de directiva
Articolul 11 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Statele membre nu impun alte conditii
de forma decdt cele prevazute la alineatele

1) - ).

Amendamentul 112

Propunere de directiva
Articolul 12 —alineatul 1a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul

(5) Statele membre nu impun alte conditii
suplimentare de forma referitoare la
informarea precontractuala pentru
indeplinirea obligariilor de informare
mentionate la articolul 9 alineatul (1). 106

Fard a aduce atingere prevederilor de la
primul paragraf, referitor la contractele
men¢ionate la alineatul (1b) al prezentului
articol, statele membre pot introduce sau
mentine dispozizii legale nagionale privind
responsabilitatea contractualad a
consumatorului doar in cazul in care in
care acesta a confirmat comerciantului
Tncheierea contractului pe un suport
durabil. Statele membre notifica
dispozitiile in cauza Comisiei, care va face
publice aceste informatii intr-un mod usor
accesibil.

Amendamentul

(1a) In cazul unui contract la distanta sau
negociat in afara spatiului comercial,
perioada de retragere mentionatd la
alineatul (1) Tncepe din ziua Tncheierii
contractului sau din ziua n care
consumatorul primeste o copie pe un
suport durabil a documentului
contractual semnat, dacd aceastd zi diferd



Amendamentul113

Propunere de directiva
Articolul 12 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Tn cazul unui contract negociat in afara
spatiului comercial, perioada de retragere
incepe din ziua in care consumatorul
semneazd formularul de comandd iar In
cazul in care formularul de comandd nu
este pe suport de hartie, in ziua in care
acesta primeste o copie a formularului de
comandd pe un alt suport durabil.

In cazul unui contract la distanti pentru
vanzarea de bunuri, perioada de retragere
Tncepe din ziua in care consumatorul sau
o parte tertd alta decdt transportatorul si
care este indicatd de consumator intra
efectiv in posesia fiecaruia dintre bunurile
comandate.

In cazul unui contract la distantd pentru
prestarea unor servicii, perioada de
retragere incepe din ziua incheierii
contractului.

Amendamentul 115

de data Tncheierii contractului.

Amendamentul

(2) Fara a aduce atingere alineatului (1),
n cazul unui contract la distanti sau
negociat in afara spatiului comercial avand
drept obiect livrarea de bunuri, perioada
de retragere incepe din ziua in care
consumatorul sau o parte tertd, alta decdt
transportatorul si care este specificata de
consumator, intrd efectiv in posesia
bunurilor comandate sau:

() Tn cazul bunurilor multiple comandate
de catre consumator in cadrul unei
singure comenczi si livrate separat, la data
la care este livrat ultimul bun;

(b) in cazul unui bun care consti din mai
multe loturi sau piese, la data de livrare a
ultimului lot sau a ultimei piese;

(c) in cazul livrarii recurente a unor
bunuri de acelasi tip, in decursul unei
perioade definite de timp, la data la care
este livrat primul bun.



Propunere de directiva
Articolul 12 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Statele membre nu impiedica partile sa-
si indeplineasca obligatiile care le revin in
temeiul contractului pe parcursul
perioadei de retragere.

Amendamentull16

Propunere de directiva
Articolul 13

Textul propus de Comisie

Tn cazul in care comerciantul nu a transmis
consumatorului informatiile privind dreptul
de retragere, incalcand astfel dispozitiile
din articolele 9 litera (b), 10 alineatul (1)
si 11 alinearul (4), perioada de retragere va
expira la trei luni de la data la care
comerciantul si-a indeplinit celelalte
obligatii contractuale.

Amendamentul 238 si 239

Propunere de directiva
Articolul 14 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

Consumatorul informeaza comerciantul cu
privire la decizia sa de retragere, pe un
suport durabil, Tn cadrul unei declarayii
adresate comerciantului si redactate cu

Amendamentul

(4) Statele membre nu impiedica partile sa-
si indeplineasca obligatiile contractuale pe
parcursul perioadei de retragere. Cu toate
acestea, In cazul contractelor negociate in
afara spatiului comercial, statele membre
pot mentine in vigoare legislatia nationala
prin care comerciantului i se interzice
incasarea platii pe o anumita perioada
ulterioard incheierii contractului.

Amendamentul

(1) Tn cazul in care comerciantul nu a
transmis consumatorului informatiile
privind dreptul de retragere, incédlcand
astfel dispozitiile de la articolul 9 alineatul
(1) litera (e), perioada de retragere expird
la un an de la sférsitul perioadei initiale
de retragere, astfel cum este stabilitd in
conformitate cu articolul 12 alineatele

(1a) si (2).

(2) Cu toate acestea, statele membre pot
mentine legislatia nationald in vigoare
care prevede un termen mai indelungat de
expirare a perioadei de retragere.

Amendamentul

(1) Tnainte de expirarea perioadei de
retragere, consumatorul informeaza
comerciantul cu privire la decizia sa de
retragere. Tn acest scop, consumatorul are



propriile cuvinte sau utilizand formularul
de retragere standard prevazut in anexa

I(B).

Statele membre nu impun nicio alta
conditie de forma care sa se aplice
formularului de retragere standard
mentionat anterior.

Amendamentul 240

Propunere de directiva
Articolul 14 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Tn cazul contractelor la distanta
incheiate prin internet, comerciantul poate,
alineatul (1), sa acorde consumatorului
optiunea de a completa pe site-ul internet al
comerciantului formularul electronic de
retragere standard. Tn acest caz,
comerciantul transmite consumatorului
prin e-mail, fara intarziere, confirmarea de
primire a formularului de retragere.

Amendamentul119

Propunere de directiva
Articolul 15 — literele a si b

Textul propus de Comisie

(a) de a executa contractul la distantd sau

posibilitatea:

(a) fie de a recurge la modelul de
formular de retragere prevazut in anexa I
partea (B) sau de a formula in termeni
clari o declararie de orice alt tip, sau

(b) fie de a returna bunurile
comerciantului, impreund cu o declaratie
formulatd in termeni clari de cdtre
consumator in care acesta isi prezintd
decizia de retragere.

Statele membre nu stabilesc nicio alta
conditie de forma aplicabild modelului de
formular de retragere, in afard de cele
prevazute in anexa I partea B.

Amendamentul

(2) Tn cazul contractelor la distanta
incheiate prin internet, comerciantul poate,
alineatul (1), sa acorde consumatorului
optiunea de a completa si de a transmite
electronic fie modelul de formular de
retragere prevazut in anexa I partea B, fie
o declaratie de orice alt tip formulata in
termeni clari pe site-ul internet al
comerciantului. In aceste cazuri,
comerciantul transmite consumatorului,
fara intarziere, prin e-mail sau pe un
suport durabil, confirmarea de primire a
formularului de retragere.

Amendamentul

(a) de a executa contractul la distanta sau



contractul negociat 1n afara spatiului
comercial sau

(b) de aincheia un contract negociat in
afara spatiului comercial, in cazul in care
consumatorul a efectuat o comanda.

Amendamentul120

Propunere de directiva
Articolul 16 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Comerciantul ramburseaza price suma
pe care a primit-o ca plata din partea
consumatorului, Tn termen de treizeci de
zile de la data la care primeste
comunicarea retragerii.

Amendamentul 241

Propunere de directiva
Articolul 16 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Tn cazul contractelor de vanzare,
comerciantul poate aména rambursarea
pana la data primirii sau a colectarii
bunurilor care au ficut obiectul vanzdirii,
sau pdnd la momentul primirii unei dovezi
din partea consumatorului conform careia
acesta a trimis bunurile citre comerciant,
fiind aplicata cea mai rapida dintre cele
doud variante mengionate.

contractul negociat in afara spatiului
comercial sau

(b) de aincheia contractul la distanta sau
negociat in afara spatiului comercial, in
cazul n care consumatorul a efectuat o
comanda.

Amendamentul

(1) Comerciantul ramburseaza orice suma
pe care a primit-o ca plata din partea
consumatorului, inclusiv, dupa caz,
costurile livrarii, fara intdrziere
nejustificata si, in orice caz, in termen de
cel mult paisprezece zile de la data la care
consumatorul il informeazd in legaturd cu
decizia sa de retragere Tn conformitate cu
articolul 14. Comerciantul poate efectua
aceastdi rambursare prin orice mijloc de
plata care este legal in tara in care
consumatorul primeste suma rambursatdi
si cu conditia de a nu impune
consumatorului niciun comision ca
urmare a rambursarii.

Amendamentul

(2) Farad a aduce atingere alineatului (1),
comerciantul nu este obligat sa
ramburseze costurile de livrare
suplimentare in cazul in care
consumatorul a ales Tnh mod explicit un alt
tip de livrare decat livrarea standard. 122
Tn cazul contractelor de vanzare
comerciantul poate améana rambursarea
pana la momentul primirii unei dovezi din



Amendamentul122

Propunere de directiva
Articolul 17 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Tn cazul in care, n cadrul unui contract
de vinzari, posesia efectivi a bunurilor a
fost transferatd consumatorului sau, la
cererea acestuia, unei parti terte inainte
de expirarea perioadei de retragere,
consumatorul trimite Tnapoi bunurile sau le
transmite comerciantului sau unei
persoane autorizate de comerciant sa le
primeascd, in termen de paisprezece zile
de la data la care acesta comunica
comerciantului retragerea, cu exceptia
cazului Tn care comerciantul s-a oferit sa
recupereze bunurile el nsusi.

Consumatorul suportd doar costurile
directe legate de returnarea bunurilor, cu
exceptia cazului n care comerciantul
accepta sa isi asume acele costuri.

Amendamentul123

Propunere de directiva
Articolul 17 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Consumatorul este responsabil doar in
ceea ce priveste diminuarea valorii
bunurilor care rezulta din manipulari altele
decét cele necesare pentru garantarea
naturii si functionarii bunurilor. Acesta nu
este responsabil pentru diminuarea valorii
in cazul in care comerciantul a omis sa il

partea consumatorului conform careia
acesta a trimis bunurile catre comerciant.

Amendamentul

(1) Tn cazul unui contract la distantd sau
negociat in afara spatiului comercial
avand drept obiect livrarea de bunuri,
consumatorul trimite Tnapoi bunurile sau le
inmdneazd comerciantului sau unei
persoane autorizate de comerciant sa le
receptioneze, fard intdrziere nejustificati
si in termen de cel mult paisprezece zile de
la data la care acesta comunica
comerciantului decizia sa de retragere in
conformitate cu articolul 14, cu exceptia
cazului Tn care comerciantul s-a oferit sa
recupereze bunurile el Tnsusi.

Consumatorul suporta doar costurile
directe legate de returnarea bunurilor.
Acesta nu suporta costurile respective in
cazul in care comerciantul accepta Tn
cadrul contractului sa 1si asume acele
costuri sau in cazul in care pretul
bunurilor ce urmeazdi a fi returnate
depaseste 40 EUR.

Amendamentul

(2) Consumatorul este responsabil doar n
ceea ce priveste diminuarea valorii
bunurilor care rezulta din manipulari altele
decét cele necesare pentru determinarea
naturii, calitdtilor si functionarii bunurilor.
Indiferent de situatie, consumatorul nu
este responsabil pentru nicio diminuare a



informeze cu privire la dreptul sau de
retragere in conformitate cu articolul 9
litera (b). In ceea ce priveste contractele
de servicii care fac obiectul unui drept de
retragere, consumatorul nu suporta nici
un cost pentru serviciile prestate, n
totalitate sau partial, in cursul perioadei
de retragere.

Amendamentul125

Propunere de directiva
Articolul 18 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Fara a aduce atingere articolului 15 din
Directiva 2008/48/CE, in cazul in care
consumatorul exercita dreptul sdu de
retragere din cadrul unui contract la
distanta sau al unui contract negociat in
afara spatiului comercial in conformitate cu
articolele 12-17, orice contract auxiliar
este reziliat In mod automat, fara costuri
pentru consumator.

Amendamentul126

Propunere de directiva

Articolul 19 — alineatul 1 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

(1) In ceea ce priveste contractele la
distanta, dreptul de retragere nu se aplica:

Amendamentul127

valorii bunurilor in cazul in care
comerciantul a omis sa 1l informeze cu
privire la dreptul sau de retragere in
conformitate cu articolul 9 alineatul (1)
litera (e).

(2a) Cu exceptia dispozitiilor din
prezentul articol, consumatorului nu i
revine nicio responsabilitate prin
exercitarea dreptului de retragere.

Amendamentul

(1) Fara a aduce atingere articolului 15 din
Directiva 2008/48/CE, in cazul in care
consumatorul exercitd dreptul sau de
retragere din cadrul unui contract la
distanta sau al unui contract negociat in
afara spatiului comercial in conformitate cu
articolele 12-17, orice contract conex este
reziliat iIn mod automat, fara costuri pentru
consumator, in afara celor previzute in
prezenta directiva.

Amendamentul

(1) In ceea ce priveste contractele la
distanta si contractele negociate in afara
spatiului comercial, dreptul de retragere
nu se aplica:



Propunere de directiva
Articolul 19 — alineatul 1 - litera a

Textul propus de Comisie

(@) serviciilor a caror executare a inceput,
cu acordul prealabil expres al
consumatorului, Tnainte de expirarea
termenului de paisprezece zile prevazut la
articolul 12;

Amendamentul 128

Propunere de directiva
Articolul 19 — alineatul 1 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) furnizarii de bunuri sau servicii al caror
pret depinde de fluctuatiile de pe piata
financiarda pe care comerciantul nu le
poate controla;

Amendamentul 129

Propunere de directiva
Articolul 19 —alineatul 1 — litera c

Textul propus de Comisie

(c) furnizarii de bunuri confectionate dupa
specificatiile prezentate de consumator sau
personalizate Tn mod clar sau care sunt
susceptibile a se deteriora sau a se perima
rapid,;

Amendamentul130

Propunere de directiva
Articolul 19 —alineatul 1 — litera d

Amendamentul

(a) serviciilor a caror executare a inceput,
cu acordul prealabil expres al
consumatorului inregistrat pe un suport
durabil, Tnainte de expirarea termenului de
paisprezece zile prevazut la articolul 12; Tn
astfel de cazuri, acordul trebuie sd se
refere si la renuntarea la dreptul
consumatorului de a se retrage;

Amendamentul

(b) furnizarii de bunuri sau servicii al caror
pret depinde de fluctuatiile de pe piata pe
care comerciantul nu le poate controla si
care ar putea avea loc pe parcursul
perioadei de retragere;

Amendamentul

(c) furnizarii de bunuri confectionate sau
de servicii prestate dupa specificatiile
prezentate de consumator sau personalizate
Tn mod clar, care au obligat comerciantul
sd realizeze aranjamente individuale pe
care nu le poate utiliza cu alte ocazii sau
care sunt susceptibile a se deteriora sau a
se perima rapid;



Textul propus de Comisie Amendamentul

(d) furnizarii de vin al carui pret a fost (d) furnizarii de:
convenit in momentul incheierii
contractului de vinzare, a carui livrare nu
poate fi efectuatd inainte de expirarea
termenului mentionat la articolul 22
alineatul (1) si a carui valoare reald
depinde de fluctuatiile de pe piati pe care
comerciantul nu le poate controla;

- produse alimentare,

- bauturi

- produse farmaceutice sau

- alte produse sensibile din punct de
vedere igienic, al caror ambalaj sau sigiliu
a fost deja desficut de catre consumator,
dupd ce a fost informat cu privire la
exceptarea de la dreptul de retragere;

(da) in cazul contractelor pentru care
consumatorul, pentru a raspunde unei
urgente imperioase, a solicitat executarea
imediata de cditre comerciant; dacd, cu
aceastd ocazie, comerciantul furnizeazd
sau vinde servicii sau bunuri
suplimentare, altele decat cele strict
necesare pentru a raspunde urgentei
imperioase cu care se confruntd
consumatorul, dreptul de retragere se
aplica acestor bunuri sau servicii
suplimentare;

(db) contractelor pentru care
consumatorul a solicitat Tn mod expres
comerciantului sa se deplaseze la
domiciliu pentru a efectua lucrari de
reparatie sau de intretinere; dacd, cu
ocazia unei astfel de vizite, comerciantul
presteazd alte servicii in afara celor
solicitate Tn mod expres de consumator
sau furnizeazd alte bunuri decdt piesele
de schimb indispensabile lucrarilor de
intretinere sau de reparatie, dreptul de
retragere se aplicd respectivelor serviCii
sau bunuri suplimentare;

Amendamentul 132

Propunere de directiva
Articolul 19 —alineatul 1 — litera f

Textul propus de Comisie Amendamentul



(f) furnizarii de ziare, periodice si reviste;

Amendamentul 133

Propunere de directiva
Articolul 19 —alineatul 1 — litera g

Textul propus de Comisie

(g) serviciilor de jocuri si loterie;

Amendamentul134

Propunere de directiva
Articolul 19 — alineatul 1 - litera h

Textul propus de Comisie

(h) contractelor Tncheiate in cadrul unei
licitatii.

Amendamentul135

Propunere de directiva
Articolul 19 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) In ceea ce priveste contractele
negociate in afara spatiului comercial,
dreptul de retragere nu se aplica:

(a) Tn cazul contractelor privind
furnizarea de alimente, bauturi sau alte
bunuri destinate consumului curent in
gospodiirie, selectate in prealabil de cdtre
consumator cu ajutorul unui mijloc de
comunicare la distantd si livrate fizic la
domiciliul, resedinta sau locul de muncd
al consumatorului de catre comerciantul

(F) furnizarii de ziare, periodice si reviste,
cu exceptia contractelor de abonament
pentru furnizarea de astfel de publicatii,

Amendamentul

eliminat

Amendamentul

(h) contractelor Tncheiate in cadrul unei
licitatii publice.

(ha) furnizarii de continut digitale, de
indatd ce consumatorul a inceput sa
descarce continutul digital respectiv.

Amendamentul

eliminat



care vinde de obicei astfel de bunuri in
propriul spatiu comercial;

(b) Tn cazul contractelor pentru care
consumatorul, pentru a raspunde unei
urgente imediate, a solicitat executarea
imediatd a contractului de citre
comerciant; dacd, cu aceastd ocazie,
comerciantul furnizeazd sau vinde servicii
sau bunuri suplimentare, altele decat cele
care sunt strict necesare pentru a
rdaspunde urgengei imediate a
consumatorului, dreptul de retragere se
aplica acestor servicii sau bunuri
suplimentare;

(c) Tn cazul contractelor pentru care
consumatorul a solicitat in mod specific
comerciantului, cu ajutorul unui mijloc
de comunicare la distantad, sd se deplaseze
la domiciliul acestuia pentru a efectua
lucrari de reparatie sau de intretinere a
proprietatii sale; dacd, cu aceastd ocazie,
comerciantul furnizeazd alte servicii pe
langa cele solicitate in mod specific de
consumator sau bunuri altele decat
piesele de schimb indispensabile
lucrarilor de intretinere sau de reparatie,
dreptul de retragere se aplica acelor
servicii sau bunuri suplimentare.

Amendamentul136

Propunere de directiva
Articolul 19 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Partile pot conveni sa nu aplice
alineatele (1) si (2).

Amendamentul 137

Propunere de directiva
Articolul 20

Textul propus de Comisie

Amendamentul

(2) Comerciantul si consumatorul pot
conveni sa nu aplice alineatul (1).

Amendamentul



Articolul 20

Contracte la distanta si contracte
negociate in afara spatiilor comerciale
excluse

(1) Articolele 8-19 nu sunt aplicabile
contractelor la distanta si contractelor
negociate in afara spatiilor comerciale:

(a) privind vanzarea de bunuri imobiliare
sau referitoare la alte drepturi privind
bunuri imobiliare, cu exceptia
contractelor privind inchirierea si
lucrarile legate de bunuri imobiliare;

(b) Tncheiate prin intermediul automatelor
sau incintelor comerciale automatizate;

(c) incheiate cu operatori de
telecomunicatii prin intermediul cabinelor
telefonice publice in scopul utilizdrii
acestora din urmd;

(d) privind furnizarea de alimente sau de
bauturi de catre un comerciant in cadrul
deplasarilor frecvente si regulate in
vecindtatea spatiului sau comercial.

(2) Articolele 8-19 nu sunt aplicabile
contractelor negociate in afara spatiilor
comerciale, referitoare la:

(a) asigurari,

(b) servicii financiare al caror pret
depinde de fluctuatiile de pe piata
financiara asupra carora comerciantul nu
are Niciun control, care pot apdirea in
timpul perioadei de retragere, astfel cum
sunt definite la articolul 6 alineatul (2)
litera (a) din Directiva 2002/65/CE si

(¢) credite care intra sub incidenta
Directivei 2008/48/CE.

(3) Articolele 8-19 nu sunt aplicabile
contractelor la distanta privind prestarea
de servicii de cazare, transport, inchiriere
de magsini, catering sau agrement in ceea
ce priveste contractele care prevad o datd
sau o perioadd de executie specificd.

Amendamentul138

eliminat



Propunere de directiva
Articolul 21

Textul propus de Comisie

Articolul 21
Domeniu de aplicare

(1) Prezentul capitol se aplica in cazul
contractelor de vinzari. Fara a aduce
atingere articolului 24 alineatul (5), in
cazul in care contractul este un contract
cu scop mixt avand drept obiect atéat
bunuri, cdt si servicii, prezentul capitol se
aplica doar bunurilor.

(2) Prezentul capitol se aplica, de
asemenea, n cazul contractelor de
furnizare de bunuri care trebuie fabricate
sau produse.

(3) Prezentul capitol nu se aplica pieselor
de schimb inlocuite de comerciant pentru
a remedia lipsa de conformitate a
bunurilor prin intermediul unei reparatii
n temeiul articolului 26.

(4) Statele membre pot decide sa nu aplice

dispozitiile prezentului capitol in cazul
vanzarii de bunuri uzate in cadrul
licitatiilor publice.

Amendamentul 139

Propunere de directiva
Articolul 22 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Cu exceptia cazului in care partile au
convenit altfel, comerciantul livreaza
bunurile transferand posesia efectiva a
bunurilor catre consumator sau catre o
parte tertd indicata de acesta, alta decat
transportatorul, Tn termen de cel mult
treizeci de zile de la data incheierii
contractului.

Amendamentul

eliminat

Amendamentul

(1) Tn cazul in care partile nu au ajuns la
un acord cu privire la momentul livrarii,
comerciantul livreaza bunurile transferand
posesia efectiva a bunurilor cétre
consumator sau catre o parte tertd, indicata
de consumator si alta decét transportatorul,
n cel mai scurt termen posibil si in cel
mult treizeci de zile de la data incheierii
contractului.



Amendamentul140

Propunere de directiva
Articolul 22 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) In cazul in care comerciantul nu si-a
indeplinit obligatiile privind livrarea,
consumatorul poate pretinde rambursarea
oricdaror sume plitite in termen de sapte
zile de la data livrarii prevazuta la
alineatul (1).

Amendamentul

(2) in cazul in care comerciantul nu si-a
indeplinit obligatiile privind livrarea
bunurilor la momentul convenit impreund
cu consumatorul sau in conformitate cu
alineatul (1), consumatorul are dreptul de
a rezilia contractul, cu exceptia cazului in
care bunurile sunt livrate intr-un nou
termen care trebuie stabilit de catre
consumator si care nu depaseste sapte zile.
Tn acest scop, consumatorul transmite n
scris o notificare prealabila
comerciantului, precizand noua perioada
de livrare si exprimdndu-si intentia de a
rezilia contractul in cazul in care livrarea
nu are loc panad la expirarea noii perioade
de livrare. Tn cazul in care, la expirarea
acestei perioade, nu a fost luatd nicio
masura, se considerd ca consumatorul s-a
retras din contract.

Fara a aduce atingere primului paragraf,
consumatorul are dreptul de a rezilia
contractul, cu efect imediat, in cazul in
care comerciantul a refuzat ih mod implicit
sau explicit sa livreze bunurile sau in cazul
in care respectarea conventiei cu privire la
momentului livrarii este considerata ca
fiind un element esential al contractului,
tindnd seama de imprejurarile care
insotesc incheierea contractului.

(2a) La rezilierea contractului,
comerciantul ramburseazd imediat toate
sumele plitite in temeiul contractului,
indiferent de situatie si in termen de cel
mult sapte zile de la rezilierea
contractului.

(2b) Prezentul articol nu aduce atingere
dreptului consumatorului de a solicita
despdagubiri.



Amendamentul 141

Propunere de directiva
Articolul 22a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 142

Propunere de directiva
Articolul 22b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul

Articolul 22a

Dreptul de a livra bunuri sau de a furniza
servicii n alt stat membru

In cazul unui contract la distantd,
consumatorul are dreptul sa solicite
comerciantului sa livreze bunurile sau sa
presteze serviciile in alt stat membru.
Comerciantul indeplineste cererea
consumatorului, daca aceasta este
realizabila din punct de vedere tehnic si
dacd consumatorul este de acord si
suporte toate costurile aferente. Indiferent
de situatie, comerciantul mentioneaza
respectivele costuri in prealabil.

Amendamentul
Articolul 22b

Modalitati de plata

(1) Comerciantul si consumatorul pot
conveni asupra unei pldati in avans sau a
unui avans la livrare.

(2) Tn conformitate cu articolul 52
alineatul (3) din Directiva 2007/64/CE a
Parlamentului European si a Consiliului
din 13 noiembrie 2007 privind serviciile
de plati in cadrul pietei interne', statele
membre pot interzice sau limita dreptul
comerciantilor de a solicita comisioane
din partea consumatorilor, luand in
considerare necesitatea de a incuraja



Amendamentul 143

Propunere de directiva
Articolul 23 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Riscul de pierdere sau de deteriorare a
bunurilor este transferat consumatorului in
momentul in care acesta sau o parte tertd
indicata de acesta, alta decéat
transportatorul, intra efectiv in posesia
bunurilor.

Amendamentul 144

Propunere de directiva
Articolul 23 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Riscul mentionat la alineatul (1) este
transferat consumatorului Tn momentul
livrarii, astfel cum s-a convenit de catre
parti, in cazul in care consumatorul sau o
parte tertd indicatd de acesta, alta decat
transportatorul, nu ia masurile necesare in
mod rezonabil pentru a intra efectiv in

concurenta si de a promova utilizarea de
instrumente de platd eficiente.

(3) Statele membre interzic comerciantilor
sd perceapd de la consumatori comisioane
aferente utilizarii unui anumit mijloc de
plata care depdsesc costul suportat de
comerciant pentru utilizarea unor astfel
de modalitati de plata.

JO L 319, 5.12.2007, p. 1.

Amendamentul

(1) Riscul de pierdere sau de deteriorare a
bunurilor este transferat consumatorului in
momentul Tn care acesta sau o parte terta
indicata de consumator, alta decat
transportatorul, intra efectiv in posesia
bunurilor. Riscul este transferat
consumatorului in momentul livrarii
bunurilor catre transportator, dacd
transportatorul a fost insarcinat sd
transporte bunurile de cditre consumator,
iar optiunea respectivd nu a fost oferita de
cdtre comerciant, fara a aduce atingere
drepturilor consumatorului fata de
transportator.

Amendamentul

(2) Riscul mentionat la alineatul (1) este
transferat consumatorului in momentul
livrarii, astfel cum s-a convenit de catre
parti, in cazul in care consumatorul sau o
parte tertd indicatd de acesta, alta decat
transportatorul, nu ia in mod evident
masurile necesare in mod rezonabil pentru



posesia bunurilor.

Amendamentul 145

Propunere de directiva
Articolul 23a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul146

Propunere de directiva
Articolul 24 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Comerciantul livreaza bunurile in

conformitate cu contractul de vanzare.

Amendamentul147

Propunere de directiva

a intra efectiv in posesia bunurilor.

Amendamentul
Articolul 23a

Durata contractelor

(1) Fara a aduce atingere dispozitiilor
prezentei directive privind clauzele
contractuale abuzive, contractele
incheiate intre consumatori si comercianti
nu pot prevedea o perioada initiald de
angajament mai mare de 12 luni.

(2) La sfarsitul perioadei de angajament
initiale de 12 luni, consumatorii au
dreptul de a rezilia contractul in orice
moment. Rezilierea contractului este
conditionatd de o perioada de notificare
prealabila care nu poate depdsi doud luni.
Consumatorii au dreptul sa transmitd o
astfel de notificare inaintea expirarii
perioadei initiale de angajament cu scopul
de a rezilia contractul, rezilierea intrand
in vigoare la expirarea perioadei in cauza.

Amendamentul

(1) Comerciantul livreaza bunurile in
conformitate cu contractul, in special in
ceea ce priveste calitatea si cantitatea,
care au fost definite de comun acord de
cdtre parti.



Articolul 24 — alineatul 2 — litera a
Textul propus de Comisie

(a) corespund descrierii furnizate de
comerciant si poseda calitatile bunurilor pe
care comerciantul le-a prezentat
consumatorului ca mostra sau ca model;

Amendamentul 148

Propunere de directiva
Articolul 24 — alineatul 2 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) sunt corespunzatoare scopului special
pentru care consumatorul le solicita si pe
care el I-a adus la cunostinta
comerciantului la incheierea contractului
si pe care comerciantul |-a acceptat;

Amendamentul 149

Propunere de directiva

Articolul 24 — alineatul 2 — literele c si d (noi)

Textul propus de Comisie

() sunt corespunzatoare scopurilor pentru
care bunurile de acelasi tip se utilizeaza n
mod normal sau

(d) prezintd calitatea si performanta
care sunt normale pentru bunurile de
acelasi tip si la care consumatorul se
poate astepta in mod rezonabil, datdi fiind
natura bunurilor si tindndu-se seama de

Amendamentul

(a) corespund descrierii furnizate de
comerciant si poseda calitatile bunurilor pe
care comerciantul le-a prezentat
consumatorului ca mostra sau ca model §i

Amendamentul

(b) sunt corespunzatoare, in absenta unui
acord privind caracteristicile lor, scopului
preconizat de cdtre pdrti la incheierea
contractului si

Amendamentul

(c) sunt corespunzatoare scopurilor pentru
care bunurile de acelasi tip s-ar utiliza in
mod normal si prezintd calitatea si
performanta care sunt normale pentru
bunaurile de acelasi tip, tinandu-se seama
printre altele de scop, aspect, durabilitate
si finisaj, si la care consumatorul se poate
astepta in mod rezonabil, data fiind
natura bunurilor si tindndu-se seama de
orice declaratii publice privind
caracteristicile specifice ale bunurilor
facute de comerciant, producdtor sau
reprezentantul acestuia, Tn special prin
intermediul publicititii sau al etichetarii.



orice declaratii publice privind
caracteristicile specifice ale bunurilor
facute de comerciant, producdtor sau
reprezentantul acestuia, in special prin
intermediul publicititii sau al etichetarii.

Amendamentul 151

Propunere de directiva
Articolul 24 —alineatul 4 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) declaratia in cauza fusese rectificata
Tnainte de Tncheierea contractului;

Amendamentul152

Propunere de directiva
Articolul 24 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Orice neconformitate datorata unei
instalari incorecte @ bunurilor se considerd
echivalentd unei neconformitaiti a
bunurilor, in cazul in care instalarea face
parte din contractul de vanzare a bunurilor
si bunurile au fost instalate de comerciant
sau sub responsabilitatea sa. Aceasta
dispozitie se aplicd, de asemenea, in cazul
n care bunurile, destinate a fi instalate de
consumator, sunt instalate de acesta si
instalarea incorectd se datoreaza unei erori
din instructiunile de instalare.

Amendamentul153

Propunere de directiva
Articolul 26 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Astfel cum se prevede la alineatele (2)-

Amendamentul

(b) declaratia in cauza fusese rectificata
Tnainte de incheierea contractului n timp
util si intr-un mod echivalent sau cel
putin intr-un mod evident Tn cadrul
documentului contractual;

Amendamentul

(5) Comerciantul este responsabil pentru
orice neconformitate rezultata in urma
ambalarii sau datoratd unei instalari
incorecte, Tn cazul Tn care instalarea face
parte din contractul de vanzare si bunurile
au fost instalate de comerciant sau sub
responsabilitatea sa. Aceasta dispozitie se
aplicd, de asemenea, in cazul in care
bunurile, destinate a fi instalate de
consumator, sunt instalate de acesta si
instalarea incorecta se datoreaza unei erori
din instructiunile de instalare.

Amendamentul

(1) Tn cazul in care bunurile nu sunt



(5), in cazul in care bunurile nu sunt
conforme contractului, consumatorul poate
pretinde:

(a) remedierea neconformitatii prin
reparare sau inlocuire,

(b) reducerea pretului,

(c) anularea contractului.

Amendamentul154

Propunere de directiva
Articolul 26 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Comerciantul remediazd
neconformitatea, la alegere, fie prin
reparare, fie prin inlocuire.

Amendamentul155

Propunere de directiva
Articolul 26 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Tn cazul in care comerciantul a
demonstrat ci remedierea neconformitdtii
prin reparare sau inlocuire este ilicita,
imposibila sau ca i-ar impune acestuia un
efort disproportionat, consumatorul poate
opta pentru o reducere a pretului sau
pentru anularea contractului. Efortul
comerciantului este disproportionat in
cazul in care i impune costuri excesive n
comparatie cu reducerea pretului sau
anularea contractului, luand in
considerare valoarea bunurilor in absenta
unei neconformitdti si importanta
neconformitatii.

conforme contractului, consumatorul poate
pretinde fie:

(a) remedierea neconformitatii prin
reparare sau inlocuire Th conformitate cu
alineatele (2), (3) si (5), fie

(b) reducerea pretului in mod
corespunzdator sau anularea contractului
de vanzare in conformitate cu alineatele

(4), (3) si (5a).

Amendamentul

(2) Consumatorul poate solicita
comerciantului, intr-o prima faza,
repararea bunului sau Tnlocuirea
acestuia, cu conditia ca acest lucru si nu
fie imposibil sau disproportionat.

Amendamentul

(3) Oricare dintre caile de remediere
prevazute la alineatul (2) se considerd
disproportionata n cazul in care ar
impune costuri asupra comerciantului
care nu ar fi rezonabile in comparatie cu
remedierea alternativd (reparare sau
Tnlocuire):



Consumatorul nu are dreptul de a cere
anularea contractului in cazul in care
neconformitatea este minora.

Amendamentul156

Propunere de directiva
Articolul 26 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Consumatorul poate recurge la orice
mdsurda disponibila in temeiul alineatului
(1), in cazul existentei uneia dintre
urmatoarele situatii:

(a) comerciantul a refuzat
implicit sau explicit remedierea
neconformitdatii;

(b) comerciantul nu a remediat
neconformitatea Tntr-un termen rezonabil;

(c) comerciantul a incercat sa remedieze
neconformitatea, cauzand un inconvenient
major pentru consumator;

(d) acelasi defect a reapdrut de mai multe
ori intr-o perioada scurta de timp.

Amendamentul158

Propunere de directiva

(a) avand in vedere valoarea pe care ar
avea-o bunul dacd nu ar fi existat
neconformitatea,

(b) luand in considerare importanta
neconformitatii,

(¢) ludnd in considerare problema daca ar
putea fi utilizate alte solutii de remediere
(reparare sau inlocuire) fard
inconveniente semnificative pentru
consumator.

Repararea sau inlocuirea trebuie
efectuatd intr-un termen rezonabil si fard
inconveniente majore pentru consumator.

Amendamentul

(4) Fara a aduce atingere alineatului (5b),
consumatorul poate solicita o reducere
corespunzdtoare a pretului sau anularea
contractului de vanzare, in cazul existentei
uneia dintre urmatoarele situatii:

(@) consumatorul nu are dreptul la
repararea sau inlocuirea bunului;

(aa) comerciantul a refuzat implicit sau
explicit remedierea neconformitatiiy

(b) comerciantul nu a remediat
neconformitatea intr-un termen rezonabil;

(c) comerciantul a remediat
neconformitatea, cauzand un inconvenient
major pentru consumator.



Articolul 26 — alineatul 5a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul159

Propunere de directiva
Articolul 26 — alineatul 5b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 160

Propunere de directiva
Articolul 27 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Fara a aduce atingere dispozitiilor
prezentului capitol, Consumatorul poate
solicita despagubiri pentru orice pierdere
neremediata in conformitate cu articolul
26.

Amendamentul161

Propunere de directiva
Articolul 27a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul

(5a) Consumatorul nu are dreptul de a
cere anularea contractului in cazul in
care neconformitatea este minord.

Amendamentul

(5b) Statele membre pot adopta sau
mentine dispozitii legale nationale care
conferd consumatorilor, in cazul unei
neconformitati, dreptul de a dispune de
un scurt interval pentru a rezilia
contractul si a obtine o rambursare
integrala sau de a alege liber intre
modalitatile de remediere mentionate la
alineatul (1), pentru a asigura un nivel
mai ridicat de protectie a consumatorilor.

Amendamentul

(2) In conformitate cu dreptul national
aplicabil si fara a aduce atingere
dispozitiilor prezentului capitol,
consumatorul poate solicita despagubiri
pentru orice pierdere neremediata in
conformitate cu articolul 26.

Amendamentul



Amendamentul162

Propunere de directiva
Articolul 28 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Tn cazul in care comerciantul a
remediat neconformitatea prin tnlocuire,
acesta este considerat responsabil in
temeiul articolului 25 daca
neconformitatea apare in termen de doi
ani de la momentul in care consumatorul
sau o parte tertd indicatd de consumator a
intrat efectiv Tn posesia bunurilor
Tnlocuite.

Articolul 27a
Dreptul la cdi de atac

Tn cazul in care comerciantul, in calitate
de vanzidtor final, este considerat
responsabil fata de consumator pentru o
neconformitate ca urmare a unei actiuni
sau omisiuni a producatorului, a unui
vanzdtor anterior din cadrul aceluiasi lant
contractual sau a unei alte persoane
intermediare, comerciantul, n calitate de
vanzdtor final, poate solicita despagubiri
de la persoana sau persoanele
responsabile din cadrul lantului
contractual. Persoana sau persoanele
responsabile de la care comerciantul, Tn
calitate de vanzidtor final, poate solicita
despagubiri, precum si procedura care
trebuie urmatda si modalitdtile disponibile
sunt stabilite in legislatia nationala astfel
incdt sa se garanteze eficacitatea
dreptului respectiv.

O persoand consideratd responsabild in
sensul primului paragraf trebuie sa
dovedeascd cda nu este responsabili pentru
neconformitate sau cd remedierea oferitd
de vanzdatorul final consumatorului nu
era de fapt datoratd.

Amendamentul

eliminat



Amendamentul163

Propunere de directiva
Articolul 28 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Pentru a beneficia de drepturile sale in
temeiul articolului 25, consumatorul
informeazd comerciantul cu privire la
neconformitate in termen de doua luni de
la data la care a constatat
neconformitatea.

Amendamentul164

Propunere de directiva
Articolul 28 — alineatul 5a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 165

Propunere de directiva
Articolul 28a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul

eliminat

Amendamentul

(5a) Statele membre pot adopta sau
mentine dispozitii legale nationale care
stabilesc perioade de responsabilitate mai
Tndelungate, perioade mai lungi pentru
rasturnarea sarcinii probei in favoarea
consumatorului sau norme specifice
pentru neconformitditi grave constatate
dupa expirarea perioadei de
responsabilitate, pentru a asigura un nivel
mai ridicat de protectie a consumatorilor.

Amendamentul

Articolul 28a
Comunicare §i contact

Comerciantul garanteazd cd pe perioada
unui contract de prestari de servicii sau
dupa incheierea unui contract de vinzare
poate fi contactat in conditii adecvate
pana la expirarea termenului mentionat
la articolul 28 alineatul (1) pentru



Amendamentul 166

Propunere de directiva

Articolul 29 — alineatul 2 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

(2) Certificatul de garantie trebuie redactat
intr-un limbaj simplu, inteligibil si trebuie
sa fie lizibil. El include urmatoarele:

Amendamentul167

Propunere de directiva
Articolul 29 — alineatul 2 — literele a, b si ¢

Textul propus de Comisie

(a) drepturile juridice ale consumatorului,
astfel cum se prevede la articolul 26 si o
declaratie clara prin care se indicd faptul ca
acele drepturi nu sunt afectate de garantia
comerciala,

declaratii, comunicari sau intrebdri ale
consumatorului in legdturd cu drepturile
si obligatiile rezultate din contractul de
prestari de servicii sau de vianzare.
Comerciantul trebuie sa garanteze in
special ca declaratiile consumatorului
legate de contract ajung la el fara
intarziere, iar consumatorul este informat
de indata de primire. Pentru
receptionarea prin telefon a declaratiilor,
comunicarilor sau intrebdrilor
consumatorului in legaturd cu contractul
de prestari de servicii sau de vinzare,
precum i pentru raspunsurile date la
acestea, nu se percep costuri
consumatorului; acest lucru nu aduce
atingere dreptului furnizorului de servicii
de telecomunicatii la o taxa de conectare.

Amendamentul

(2) Certificatul de garantie trebuie redactat
intr-un limbaj simplu, inteligibil, trebuie sa
fie lizibil §i cu litere de aceeasi
dimensiune. Acesta se redacteazdi in limba
n care a fost redactat contractul.
Certificatul de garantie include
urmatoarele:

Amendamentul

(@) drepturile juridice ale consumatorului
in conformitate cu articolele 26 si 28 si
dispozitiile dreptului national aplicabil,
precum si o declaratie clara prin care se
indica faptul ca acele drepturi nu sunt
afectate de garantia comerciala,



(b) descrierea continutului garantiei
comerciale si a conditiilor pentru
solicitarea de despagubiri, in special
durata, domeniul de aplicare teritorial al
garantiei, precum si numele si adresa
garantului,

(C) fara a aduce atingere articolelor 32 si
35 si anexei I1l punctul 1 litera (j),
mentiunea, dupd caz, conform careia
garantia comerciald nu poate fi transferata
catre un cumparator ulterior.

Amendamentul 168

Propunere de directiva
Articolul 29 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Tn cazul in care consumatorul solicita
acest lucru, comerciantul ii furnizeazd
certificatul de garantie pe un suport
durabil.

Amendamentul 169

Propunere de directiva
Articolul 30 —alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Prezentul capitol se aplica in cazul
clauzelor contractuale redactate in prealabil
de catre comerciant sau de catre o parte
tertd, pe care consumatorul le-a acceptat
fara a avea posibilitatea de a le influenta
continutul, in special daca aceste clauze
contractuale fac parte dintr-un contract de
adeziune.

Amendamentul 170

(b) descrierea continutului garantiei
comerciale si a conditiilor pentru
solicitarea de despagubiri, in special
durata, domeniul de aplicare teritorial al
garantiei, precum si numele si adresa
garantului,

(c) informatia conform careia garantia
comerciald poate fi transferata catre un
cumparator ulterior.

Amendamentul

(3) Comerciantul furnizeaza certificatul
de garantie pe un suport durabil si, n
cazul in care consumatorul solicita acest
lucru, de asemenea pe hartie.

Amendamentul

(1) Prezentul capitol se aplica in cazul
clauzelor contractuale redactate in prealabil
de catre comerciant sau de catre o parte
tertd, care nu au fost negociate individual.
Se considera intotdeauna ca o clauza
contractualad nu s-a negociat individual
atunci cdnd a fost redactatdi in prealabil,
iar, din acest motiv, consumatorul nu a
avut posibilitatea de a influenta continutul
clauzei contractuale, in special daca
aceastd clauzd contractuald face parte
dintr-un contract de adeziune.



Propunere de directiva
Articolul 30 —alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Faptul ca consumatorul a avut
posibilitatea de a influenta continutul
anumitor aspecte ale unei clauze
contractuale sau ale unei clauze specifice
nu exclude aplicarea prezentului capitol in
cazul altor clauze contractuale care fac
parte din contract.

Amendamentul 171

Propunere de directiva
Articolul 30 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Prezentul capitol nu se aplica clauzelor

contractuale care reflectd dispozitiile legale

si de reglementare obligatorii, care
respecta legislatia comunitara si
dispozitiile sau principiile din conventiile
internationale la care Comunitatea sau
statele membre sunt parti.

Amendamentul 172

Propunere de directiva
Articolul 30a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul

(2) Faptul ca continutul anumitor aspecte
ale unei clauze contractuale sau ale unei
clauze specifice au fost negociate
individual nu exclude aplicarea prezentului
capitol in cazul altor clauze contractuale
care fac parte din contract.

Amendamentul

(3) Prezentul capitol nu se aplica clauzelor
contractuale care reflecta dispozitiile
legale, de reglementare sau de ordine
publica care respecta legislatia Uniunii si
dispozitiile sau principiile din conventiile
internationale la care Uniunea sau statele
membre sunt parti.

Amendamentul

Articolul 30a
Gradul de armonizare

Cu exceptia cazului in care este previzut
altfel, statele membre nu mentin sau
introduc in legislatia lor nationald
dispozitii diferite de cele stabilite in
prezentul capitol, inclusiv dispozitii mai
mult sau mai putin stricte pentru a
asigura un nivel diferit de protectie a
consumatorilor.



Amendamentul 173

Propunere de directiva
Articolul 31 —alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Clauzele contractuale trebuie exprimate
intr-un limbaj simplu, inteligibil si trebuie
sd fie lizibile.

Amendamentul 174

Propunere de directiva
Articolul 31 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Statele membre se abtin de la
impunerea oricaror exigente formale n
ceea ce priveste modul in care clauzele
contractuale sunt exprimate sau puse la
dispozitia consumatorului.

Amendamentul 175

Propunere de directiva
Articolul 32 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Fara a aduce atingere articolelor 34 si
38, caracterul abuziv al unei clauze
contractuale se apreciaza luand in
considerare natura produselor pentru care
s-a incheiat contractul si raportandu-se, in

Amendamentul

(1) Toate clauzele contractuale sunt
exprimate ntr-un mod clar i inteligibil.
Dacd o clauzd contractuali este sub
forma scrisd, aceasta este intotdeauna
redactatd intr-un limbaj simplu, inteligibil
si este lizibila.

Amendamentul

(4) Statele membre se abtin de la
impunerea oricaror exigente in ceea ce
priveste modul de prezentare a clauzelor
contractuale, cu exceptia celor formale
care privesc persoane cu handicap sau a
cazurilor n care bunurile sau serviciile
pot prezenta un risc special la adresa
sandtatii si sigurantei consumatorului sau
a unei persoane terte sau in cazul
anumitor bunuri sau servicii pentru care
existd dovezi care atestd cd acestea sunt in
detrimentul consumatorului.

Amendamentul

(2) Fara a aduce atingere articolelor 34 si
38, caracterul abuziv al unei clauze
contractuale se apreciaza luand in
considerare natura produselor pentru care
s-a incheiat contractul si raportandu-se, in



momentul Tncheierii contractului, la toate
circumstantele care nsotesc incheierea
contractului si la toate celelalte clauze ale
contractului sau ale unui alt contract de
care acesta depinde. Atunci cand
apreciaza caracterul loial al unei clauze
contractuale, autoritatea nationald ia, de
asemenea, n considerare modul in care
contractul a fost elaborat si comunicat
consumatorului de cditre comerciant in
conformitate cu articolul 31.

Amendamentul 176

Propunere de directiva
Articolul 32 — alineatul 2a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 177

Propunere de directiva
Articolul 32 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Alineatele (1) si (2) nu se aplica
aprecierii obiectului principal al
contractului sau caracterului adecvat al
remuneratiei prevazute pentru obligatia
contractuald principald a comerciantului,
cu conditia ca acesta din urma sa respecte
in totalitate dispozitiile articolului 31.

momentul Tncheierii contractului, la toate
circumstantele care Tnsotesc incheierea
contractului si la toate celelalte clauze ale
contractului sau ale unui alt contract de
care acesta depinde.

Amendamentul

(2a) Atunci cand se evalueaza caracterul
echitabil al unei clauze contractuale,
autoritatea nationald competenta ia, de
asemenea, n considerare modul in care
contractul a fost elaborat si comunicat
consumatorului de cditre comerciant, in
conformitate cu articolul 31 alineatele (1)
si (2). O clauza care a fost furnizatai de
comerciant cu incdalcarea obligatiei de
transparentd impuse de articolul 31
alineatele (1) si (2) poate fi, numai din
acest motiv, consideratd abuzivi.

Amendamentul

(3) Alineatele (1), (2) si (2a) de la
prezentul articol nu se aplica aprecierii
obiectului principal al contractului sau
caracterului adecvat al remuneratiei
prevazute pentru obligatia contractuala
principald a comerciantului, cu conditia ca
acesta din urma sa respecte in totalitate
dispozitiile articolului 31 alineatele (1), (2)



Amendamentul 178

Propunere de directiva
Articolul 33

Textul propus de Comisie

Tn cazul in care comerciantul pretinde c s-
a negociat individual o clauza contractuala,
acestuia 1i revine sarcina probei.

Amendamentul 179

Propunere de directiva
Articolul 34

Textul propus de Comisie

Statele membre garanteaza cd clauzele
contractuale prevazute in anexa Il sunt
considerate abuzive in orice situatie.
Aceastd listd de clauze contractuale se
aplica in toate statele membre si nu poate
modificata decdt in conformitate cu
articolul 39 alineatul (2) si cu articolul
40.

Amendamentul 180

Propunere de directiva
Articolul 35

si (3).

Amendamentul

In cazul in care comerciantul pretinde ci s-
a negociat individual o clauza contractuala
sau ca o clauza contractuald respectd
cerintele privind transparenta stabilite la
articolul 31 alineatele (1) si (2), acestuia i
revine sarcina probei.

Amendamentul

(1) Statele membre garanteaza ca clauzele
contractuale prevazute in anexa II sunt
considerate abuzive in orice situatie.

(2) Statele membre pot prevedea in
legislatia lor nationala clauze
contractuale suplimentare care sunt
considerate abuzive in toate situatiile.
Statele membre notifica Comisiei clauzele
contractuale mentionate la alineatul (1).

Comisia publicd aceste informatii intr-un
mod usor accesibil.



Textul propus de Comisie

Statele membre garanteaza ca clauzele
contractuale prevazute in lista de la punctul
1 al anexei 1l sunt considerate abuzive, cu
exceptia cazului in care comerciantul
demonstreaza ca aceste clauze contractuale
nu sunt abuzive in conformitate cu articolul
32. Aceasti lista de clauze contractuale se
aplicd in toate statele membre si nu poate
modificata decdt in conformitate cu
articolul 39 alineatul (2) si cu articolul
40.

Amendamentul 181

Propunere de directiva
Articolul 37

Textul propus de Comisie

Clauzele contractuale care sunt abuzive nu
sunt obligatorii pentru consumator.
Contractul continua sa fie obligatoriu
pentru parti daca poate ramane in vigoare
fara clauzele abuzive.

Amendamentul 182

Propunere de directiva
Articolul 38 —alineatul 1

Textul propus de Comisie
(1) Statele membre se asigura ca, in

interesul consumatorilor si al concurentilor,
existd mijloace adecvate si eficace pentru a

Amendamentul

(1) Statele membre garanteaza ca clauzele
contractuale prevazute in lista de la punctul
1 al anexei |1l sunt considerate abuzive, cu
exceptia cazului in care comerciantul
demonstreaza ca aceste clauze contractuale
nu sunt abuzive in conformitate cu articolul
32.

(2) Statele membre pot prevedea in
legislatia lor nationala clauze
contractuale suplimentare despre care se
presupune ca sunt abuzive. Statele
membre notifica Comisiei clauzele
contractuale mentionate la alineatul (1).

Comisia publicd aceste informatii intr-un
mod usor accesibil.

Amendamentul

Clauzele contractuale care sunt abuzive in
temeiul prezentei directive nu sunt
obligatorii pentru consumator, in
conformitate cu dreptul national.
Contractul continua sa fie obligatoriu
pentru parti daca poate ramane In vigoare
fara clauzele abuzive.

Amendamentul

(1) Statele membre se asigura ca, in
interesul consumatorilor si al concurentilor,
existd mijloace adecvate si eficace pentru a



preveni utilizarea Tn continuare a clauzelor
abuzive in contractele Tncheiate cu
consumatorii de catre comercianti.

Amendamentul 184

Propunere de directiva
Articolul 39

Textul propus de Comisie

Articolul 39
Revizuirea clauzelor din anexele II si 11T

(1) Statele membre notifica Comisiei
clauzele considerate a fi abuzive de catre
autoritatile nationale competente si pe
care le considerd relevante in scopul
modificarii prezentei directive in
conformitate cu alineatul (2).

(2) Avédnd in vedere notificarile primite in
temeiul alineatului (1), Comisia modifica
anexele 11 si I11. Aceste mdsuri destinate
sa modifice elemente neesentiale ale
prezentei directive sunt adoptate in
conformitate cu procedura de
reglementare cu control mentionatd la
articolul 40 alineatul (2).

Amendamentul185

Propunere de directiva
Articolul 40

Textul propus de Comisie

Articolul 40
Comitetul

(1) Comisia este asistata de Comitetul
pentru clauzele abuzive n contractele
incheiate cu consumatorii (denumit in
continuare ,,comitetul”).

(2) Atunci cand se face referire la

preveni utilizarea clauzelor abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii de
catre comercianti.

Amendamentul

eliminat

Amendamentul

eliminat



prezentul alineat, se aplica articolul 5a
alineatele (1)-(4) si articolul 7 din Decizia
1999/468/CE, avind in vedere dispozitiile
articolului 8 din aceasta.

Amendamentul 186

Propunere de directiva
Articolul 41 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Statele membre se asigura ca exista
mijloace adecvate si eficace pentru a
garanta respectarea prezentei directive.

Amendamentul 187

Propunere de directiva
Articolul 44

Textul propus de Comisie

Statele membre iau masurile adecvate
pentru informarea consumatorilor cu
privire la dispozitiile legislatiei nationale
care transpun prezenta directiva si, dupa
caz, Incurajeaza comerciantii si
responsabilii de cod sa informeze
consumatorii cu privire la codurile lor de
conduita.

Amendamentul 188

Propunere de directiva
Articolul 45

Textul propus de Comisie

Consumatorul este scutit de la efectuarea
oricarei plati in caz de furnizare

Amendamentul

(1) Statele membre si Comisia se asigura
ca exista mijloace adecvate si eficace
pentru a garanta respectarea drepturilor
consumatorilor prevazute in cadrul
prezentei directive.

Amendamentul

Statele membre si Comisia iau masurile
adecvate pentru informarea consumatorilor
si a comerciantilor, in special prin
instrumentele tehnologiei informatiei si
comunicatiilor §i prin mass-media
publica, cu privire la dispozitiile legislatiel
nationale care transpun prezenta directiva
s1, dupa caz, incurajeazad comerciantii $i
responsabilii de cod sa informeze
consumatorii cu privire la codurile lor de
conduita.

Amendamentul

Consumatorul este scutit de la efectuarea
oricarei plati in caz de furnizare



nesolicitata @ unui produs, interzisa prin
articolul 5 alineatul (5) si prin anexa |
punctul 29 din Directiva 2005/29/CE.
Absenta unui raspuns din partea
consumatorului Tn urma unei astfel de
furnizari nesolicitate nu reprezinta un
consimtdmant.

Amendamentul189

Propunere de directiva
Articolul 46 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Comisiei ii sunt comunicate de cdtre
statele membre textele principalelor

dispozitii de drept intern pe care le adopta

in domeniul reglementat de prezenta
directiva.

Amendamentul190

Propunere de directiva
Articolul 46a (nou)

Textul propus de Comisie

nesolicitata de bunuri sau servicii,
interzisa prin articolul 5 alineatul (5) si prin
anexa | punctul 29 din Directiva
2005/29/CE. Tn asemenea cazuri, absenta
unui raspuns din partea consumatorului in
urma unei astfel de furnizari nesolicitate nu
reprezinta un consimtadmant.

Amendamentul

eliminat

Amendamentul

Articolul 46a

Obligatia de raportare si evaluarea
reciprocd realizata de statele membre

(1) Statele membre elaboreazi pind la
[sfarsitul perioadei de transpunere], iar
apoi la fiecare trei ani, un raport care
contine urmdtoarele informatii:

(a) formularea cerintelor precontractuale
de informare suplimentare pe care statele
membre le adoptd sau le mentin in
conformitate cu articolul 9 alineatele (5)

si (6);

(b) formularea dispozitiilor legale
nationale diferite pe care statele membre
le adopta sau le mentin in conformitate cu



articolul 12 alineatul (4) si articolul 13
alineatul (2);

(c) formularea dispozitiilor legale
nationale diferite pe care statele membre
le adopta sau le mentin in conformitate cu
articolul 22 alineatul (2a);

(d) formularea dispozitiilor legale
nationale diferite pe care statele membre
le adopta sau le mentin in conformitate cu
articolul 26 alineatul (5b) si articolul 28
alineatul (5a);

(e) formularea clauzelor contractuale
suplimentare pe care statele membre le
considerd abuzive in orice situatie, in
conformitate cu articolul 34 alineatul
(1a);

(f) formularea clauzelor contractuale
suplimentare despre care statele membre
presupun cd sunt abuzive, in conformitate
cu articolul 35 alineatul (1a);

(9) formularea hotardrilor de importantd
majord — aldturi de justificdrile aferente —
luate de instantele, curtile de arbitraj sau
autoritdtile administrative competente din
statele membre Tn domeniile vizate de
prezenta directivi.

(2) Raportul mentionat la alineatul (1)
este prezentat Comisiei. Tn cazul
informatiilor precizate la alineatul (1)
literele (a)-(e), statele membre explici de
ce dispotitiile legale nationale diferite
sunt adecvate §i proportionale in vederea
realizarii obiectivelor directivei.

(3) Comisia se asigurd cd informatiile
mentionate la alineatul (1) literele (d) si
(€) sunt usor accesibile consumatorilor si
comerciantilor, printre altele pe un site
internet infiintat si mentinut de Comisie
n acest scop.

(4) Comisia inainteazd rapoartele
prevazute la alineatul (1) celorlalte state
membre si Parlamentului European, care



Amendamentul191

Propunere de directiva
Articolul 46b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul192

Propunere de directiva
Articolul 46¢ (nou)

Textul propus de Comisie

in termen de sase luni de la primirea
acestora isi prezintd observatiile asupra
fiecdruia dintre rapoarte. In acelasi
termen, Comisia consulta partile
interesate cu privire la aceste rapoarte.

Amendamentul

Articolul 46b

Raportarea de catre agentii de protectie a
consumatorilor

Persoanele sau organizatiile care, in
temeiul legislatiei nationale, au un interes
legitim fata de protectia consumatorilor,
n sensul articolului 38 alineatul (2),
informeaza Comisia cu privire la
concluziile la care ajung in cadrul
evaluarii aplicarii prezentei directive si a
impactului acesteia asupra drepturilor
consumatorilor si a functionarii pietei
interne.

Amendamentul

Articolul 46¢
Raportarea de citre Comisie si evizuirea

Cel tarziu pand la [un an de la sfarsitul
perioadei de transpunere], iar apoi la
fiecare trei ani, Comisia prezinta
Parlamentului European si Consiliului
un raport referitor la aplicarea prezentei
directive, tindnd seama de informatiile
colectate in conformitate cu articolul 46a



Amendamentul193

Propunere de directiva
Articolul -47 (nou)
Directiva 2002/65/CE

Textul propus de Comisie

Amendamentul 194

Propunere de directiva
Articolul 47 —alineatul 1

Textul propus de Comisie

Se abroga Directivele 85/577/CEE,
93/13/CEE s1 97/7/CE, precum si Directiva
1999/44/CE, astfel cum a fost modificata
prin directivele enumerate Tn anexa IV.

alineatul (4) si articolul 46b. Raportul este
insotit, acolo unde este cazul, de
propuneri legislative pentru a adapta
prezenta directiva la evolutiile din
domeniul drepturilor consumatorilor.

Amendamentul

Articolul -47
Modificarea Directivei 2002/65/CE

La articolul, 2 litera (a) din Directiva
2002/65/CE a Parlamentului European si
a Consiliului se inlocuieste cu urmdtorul
text:

»(@) «contract la distanta» inseamnd orice
contract referitor la livrarea unui bun sau
prestarea unui serviciu incheiat intre un
comerciant §i un consumator in cadrul
unui sistem organizat de vanzdri sau
prestari de servicii la distanta si la
incheierea caruia comerciantul si
consumatorul nu sunt prezenti fizic
simultan, ci utilizeaza exclusiv unul sau
mai multe mijloace de comunicare la
distantd;”.

Amendamentul

Se abroga Directivele 85/577/CEE,
93/13/CEE s1 97/7/CE, precum si Directiva
1999/44/CE, astfel cum a fost modificata
prin directivele enumerate in anexa IV,
incepand cu [data transpunerii].



Amendamentul195

Propunere de directiva
Articolul 48

Textul propus de Comisie

Articolul 48 eliminat

Revizuirea

Comisia reexamineazd prezenta directivi
si prezintd un raport Parlamentului
European si Consiliului cel tirziu la [a se
insera aceeagsi datd ca in articolul 46
alineatul (1) al doilea paragraf + cinci
ani].

Acolo unde este cazul, Comisia
formuleaza propuneri pentru a adapta
prezenta directiva la evolutia domeniului
in cauzd. Comisia poate solicita informatii
din partea statelor membre.

Amendamentul 196

Propunere de directiva
Articolul 48a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul

Amendamentul

Articolul 48a

Comisia trebuie sa examineze
posibilitatea adoptarii unui regulament
privind contractele la distanta si cele
negociate in afara spatiilor comerciale,
care sa nu includda domeniul
transporturilor si serviciile de sanatate.

Amendamentul197

Propunere de directiva
Anexa | — partea A

Textul propus de Comisie

Amendamentul

A. Informatii care trebuie sd insoteasca A. Model de instructiuni privind



formularul de retragere

1. Numele, adresa geografica si adresa de
e-mail ale comerciantului caruia trebuie
sd i se trimitd formularul de retragere.

2. O declaratie conform cdreia
consumatorul are dreptul de a se retrage
din contract, drept pe care il poate
exercita trimitand formularul de retragere
de mai jos, pe un suport durabil,
comerciantului mentionat la alineatul (1):

(a) pentru contractele negociate in afara
spatiilor comerciale, in termen de
paisprezece zile de la semnarea
formularului de comanda;

(b) pentru contractele de vanzare la
distantd, in termen de paisprezece Zile de
la intrarea efectivi in posesia bunurilor a
consumatorului sau a unei parti terte, alta
decat transportatorul, desemnatdi de
consumator;

(c) pentru contractele de servicii la
distanta:

- in termen de paisprezece zile de la
Tncheierea contractului, in cazul in care
consumatorul nu si-a dat acordul
prealabil expres pentru ca executarea
contractului sd inceapd inainte de
expirarea acestui termen de paisprezece
Zile;

retragerea

Dreptul de retragere

Aveti la dispozitie o perioadd de
paisprezece Zile in care va puteti retrage,
pe un suport durabil, [sau - atunci cand
bunul va este livrat inainte de expirarea
termenului - prin returnarea bunului] din
prezentul contract fard a oferi motive.

Termenul incepe sa curga [la primirea
bunului comandat] (1). La calcularea
termenului, ziua [primirii bunului] (2) nu
se ia Tn considerare. Tn cazul in care
ultima zi a perioadei de retragere este o
sdarbatoare legala, o sambata sau o
duminica, termenul se incheie in
urmdtoarea zi lucrdtoare.

Pentru validarea termenului de retragere
este suficientd trimiterea la timp a
declaratiei de retragere sau a bunului.
Trimiterea declaratiei de retragere sau a
bunului Tnainte de expirarea termenului
de retragere trebuie sa poata fi dovediti
(de exemplu, prin chitantd postalda).

Va rugam sa trimiteti declaratia de
retragere pe un suport durabil (de
exemplu, prin postd, sub forma de
scrisoare) (3) catre: (4). In acest scop,
puteti folosi modelul alaturat; folosirea
lui nu este obligatorie.

Efectele retragerii

Pentru ca retragerea sd fie valabila,
trebuie sa returnati bunurile primite in
termen de paisprezece zile de la trimiterea
declaratiei dvs. de retragere, pe
[cheltuiala noastrd] (5). Termenul de
rambursare incepe sd curga odatd cu
primirea declaratiei dvs. de retragere sau
a bunului. La calcularea termenului, ziua
primirii declaratiei de retragere nu se ia
n considerare. Tn cazul in care ultima zi a
termenului este o sarbatoare legald, o



- Intr-un termen care expird in ziua in
care Tncepe executarea contractului, n
cazul in care consumatorul si-a dat
acordul prealabil expres pentru ca
executarea contractului sd inceapa
Tnainte de expirarea termenului de
paisprezece zile.

3. Pentru toate contractele de vanzare, o
declaratie prin care consumatorul este
informat cu privire la termenele si la
modalititile de returnare a bunurilor
catre comerciant si la conditiile de
rambursare in conformitate cu articolul
16 si articolul 17 alineatul (2).

4. Pentru contractele la distantad incheiate
pe internet, o declaratie conform cdreia
consumatorul poate completa electronic si
poate depune formularul standard de
retragere pe site-ul internet al
comerciantului si conform cdreia acesta
va primi din partea comerciantului pe e-
mail fara intdrziere o confirmare de
primire a unei astfel de retrageri.

5. O declaratie conform cdreia
consumatorul poate utiliza formularul de
retragere mentionat in partea B.

sambata sau o duminica, termenul se
incheie in urmatoarea zi lucratoare.

In cazul in care nu sunteti in masurda sd
returnati bunurile in starea lor initiala,
sunteti responsabil pentru orice pierdere
de valoare a acestora. Acest lucru se
aplica doar in cazul in care pierderea de
valoare nu se datoreazd manipularii
necesare a produselor pentru a stabili
natura si modul lor de functionare. Puteti
evita deteriorarea bunurilor utilizandu-le
ca §i cum nu v-ar apartine si evitand orice
manipulare care ar putea si le diminueze
valoarea.

Tn cazul unei retrageri valabile, trebuie si
vd rambursam toate sumele primite din
partea dvs. in termen de paisprezece zile.
Termenul de rambursare incepe sa curga
odata cu primirea declaratiei dvs. de
retragere. La calcularea termenului, ziua
primirii declaratiei de retragere nu se ia
n considerare. Tn cazul in care ultima zi a
termenului este o sdarbatoare legala, o
sambata sau o duminicd, termenul se
incheie in urmatoarea zi lucratoare.

Ne rezervam dreptul de a conditiona
rambursarea de primirea bunurilor.

Precizari privind formularea:

(1) In urmdtoarele cazuri speciale, Intre
paranteze ar trebui sa figureze urmdatorul
text:



in cazul contractelor la distanta si al
contractelor negociate in afara spatiilor
comerciale privind prestarile de servicii:
wde la data incheierii contractului sau din
ziua in care dvs. ati primit o copie a
contractului semnat pe un suport durabil,
dacd aceasta nu coincide cu data
incheierii contractului”.

(2) In urmatoarele cazuri speciale, intre
paranteze ar trebui sa figureze urmatorul
text:

in cazul contractelor la distanta si al
contractelor negociate in afara spatiilor
comerciale privind prestirile de servicii:
wincheierii contractului sau ziua in care
dvs. ati primit o copie a contractului
semnat pe un suport durabil, dacd aceasta
nu coincide cu data incheierii
contractului”.

(3) In cazul contractelor la distanta se
insereazd urmdtoarele:

(@) In cazul in care comerciantul Ti
permite consumatorului sd trimita
declaratia de retragere prin e-mail: ,,sau
prin e-mail”;

(b) Tn cazul in care comerciantul Ti
permite consumatorului s@ completeze
formularul de retragere pe un site internet
pe suport electronic: ,,sau prin
intermediul site-ului nostru”.

(4) A se specifica urmdatoarele: identitatea
si sediul comercial al comerciantului. In
cazul contractelor la distantd se indica, de
asemenea, urmatoarele: adresa de e-mail
si/sau de internet a comerciantului, pe
care consumatorul o poate folosi pentru
rezilierea contractului.

(5) In cazul in care pretul bunului ce
urmeazd a fi returnat nu depdseste
40 EUR, intre paranteze va figura
urmdtorul text: ,pe cheltuiala dvs.”.



Amendamentul198

Propunere de directiva
Anexa | — partea B

Textul propus de Comisie

(prezentul formular se trimite Tnapoi
completat doar daca doriti sd va retrageti
din contract)

Destinatar:

Va informez/ va informam* prin prezenta
cu privire la retragerea mea/noastra* din
contractul referitor la vanzarea
urmatoarelor bunuri*/prestarea
urmatoarelor servicii*

Comandate la data*/ primite la data*

Numele consumatorului (consumatorilor)

Adresa consumatorului (consumatorilor)

Semnatura consumatorului
(consumatorilor) (doar in cazul in care
acest formular este notificat in scris)

Data

*A se elimina mentiunea inutild, dupd
caz.

Amendamentul 199

Propunere de directiva
Anexa Il — punctul 1 - litera aa (noua)

Amendamentul

Destinatar: (identitatea, sediul comercial
si, dupd caz, adresa de e-mail a
comerciantului)(*)

Va informez/ va informam** prin prezenta
cu privire la retragerea mea/noastra** din
contractul referitor la vanzarea
urmatoarelor bunuri**/prestarea
urmatoarelor servicii**

Comandate la data (***):

Numele consumatorului
(consumatorilor)(***):

Adresa (adresele) consumatorului
(consumatorilor) (***):

Semnatura (semndturile) consumatorului
(consumatorilor) (doar in cazul in care
prezentul formular este trimis pe suport de
hartie) (***):

Data (***):

(*) A se completa de catre comerciant
Tnainte de a pune formularul la dispozitia
consumatorului

(**) Aseeliminain cazul in care nu se
aplica.

(***) A se completa de catre consumator
(consumatorti).



Textul propus de Comisie

Amendamentul 201

Propunere de directiva
Anexa Il — punctul 1 - litera ca (noui)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 202

Propunere de directiva
Anexa Il — punctul 1 —litera aa (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 203

Propunere de directiva
Anexa Il — punctul 1 - litera ca (noui)

Textul propus de Comisie

Amendamentul

(aa) de a exclude sau limita
responsabilitatea comerciantului atunci
cind obiecte care apartin consumatorului
sunt deteriorate intentionat sau din cauza
unei neglijente grave in urma unui act
sau a unei omisiuni din partea
comerciantului;

Amendamentul

(ca) de a atribui competenta exclusivi

pentru toate litigiile care rezultd in cadrul

unui contract instantei competente din
zona in care isi are sediul comerciantul,
cu exceptia cazului in care consumatorul
se afla sub jurisdictia aceleiasi instante;

Amendamentul

(aa) de a impune consumatorului o
obligatie supusa unei conditii a carei
indeplinire depinde exclusiv de intentia
comerciantului;

Amendamentul

(ca) de a solicita unui consumator sd
achizitioneze bunuri sau servicii auxiliare



Amendamentul 204

Propunere de directiva
Anexa Il — punctul 1 — litera cb (noui)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 205

Propunere de directiva
Anexa Il — punctul 1 —litera da (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 206

Propunere de directiva
Anexa Il —punctul 1 - litera e

Textul propus de Comisie

(e) de a permite comerciantului sa rezilieze
un contract cu duratd nedeterminata fara
un preaviz rezonabil, cu exceptia cazurilor
de incalcare grava a contractului din
partea consumatorului;

care nu au fost anuntate i incluse in
pretul prevazut de contractul principal;

Amendamentul

(cb) sa aplice taxe neprevazute, precum
sanctiuni pentru incalcarea clauzelor
contractului, care sunt in mod clar
disproportionate fata de costurile
suportate de comerciant din cauza
incalcarii clauzelor;

Amendamentul

(da) de a exclude sau de a obstructiona
dreptul consumatorului de a instrui si de
a autoriza o parte tertd in vederea
Tncheierii unui contract intre consumator
si comerciant si/sau in vederea adoptdirii
de mdsuri menite sd conducd la
Tncheierea unui contract intre
consumator i comerciant sau sd faciliteze
Tncheierea unui astfel de contract.

Amendamentul

(e) de a permite comerciantului sa rezilieze
un contract cu durata nedeterminata fara
un preaviz rezonabil, cu exceptia cazurilor
n care la baza acestei rezilieri stau motive
intemeiate; acest fapt nu afecteazd
clauzele din contractele de furnizare de
servicii financiare, atunci cind existd



Amendamentul 207

Propunere de directiva
Anexa Il — punctul 1 —litera g

Textul propus de Comisie

(9) de a permite comerciantului sa
mareascd pretul convenit cu consumatorul
in momentul incheierii contractului fara a
acorda consumatorului dreptul de a rezilia
contractul;

Amendamentul 208

Propunere de directiva
Anexa Il — punctul 1 - litera k

Textul propus de Comisie

(k) de a permite comerciantului sa
modifice unilateral clauzele contractului,
inclusiv caracteristicile produsului sau
serviciului;

motive intemeiate, cu conditia ca
Sfurnizorul sa aiba obligatia de a informa
de indata in acest sens cealalta parte
contractantda,

Amendamentul

(9) de a prevedea stabilirea preturilor
bunurilor sau ale altor active in
momentul livrarii sau furnizarii sau de a
permite comerciantului sa mareasca pretul
convenit cu consumatorul in momentul
incheierii contractului fara a acorda
consumatorului dreptul de a rezilia
contractul, in cazul in care noul pret este
prea mare comparativ cu pretul stabilit de
comun acord in momentul incheierii
contractului; acest lucru nu aduce
atingere clauzelor de indexare a preturilor
n cazul in care acestea sunt conforme cu
legea, cu conditia ca modul in care
preturile variazd sa fie descris in mod
explicit;

Amendamentul

(k) de a permite comerciantului sa
modifice unilateral clauzele contractului,
inclusiv caracteristicile produsului sau
serviciului fara un motiv intemeiat care sa
fie precizat in contract; acest fapt nu
aduce atingere clauzelor in temeiul carora
un furnizor de servicii financiare isi
rezervd dreptul, in cazul in care existi un
motiv intemeiat, de a modifica fara
preaviz rata dobanczii platibile de catre
consumator sau datorate acestuia din
urmd, sau valoarea altor taxe pentru



Amendamentul 209

Propunere de directiva
Anexa Il — punctul 1 — litera la (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 210

Propunere de directiva
Anexa Il — punctul 2

Textul propus de Comisie

2. Punctul 1 litera (e) nu se aplica
clauzelor prin care un furnizor de servicii
financiare isi rezerva dreptul de a rezilia
in mod unilateral i fard preaviz un
contract cu duratd nedeterminatd, cu
conditia ca furnizorul sa aiba obligatia de

Servicii financiare, cu conditia ca
Sfurnizorul sa aiba obligatia de a informa
consumatorul in aceastd privintd cu
prima ocazie i ca acesta din urmd sa aiba
libertatea de a rezilia contractul imediat;
de asemenea, acest lucru nu aduce
atingere nici clauzelor in temeiul cdrora
un comerciant isi rezerva dreptul de a
modifica unilateral conditiile unui
contract pe durata nedeterminatd, cu
conditia ca acesta sd aiba obligatia de a
informa consumatorul cu un preaviz
rezonabil si ca consumatorul sa aiba
libertatea de a rezilia contractul,

Amendamentul

(la) de a permite unui comerciant ca, in
cazul n care bunurile comandate nu sunt
disponibile, sd furnizeze bunuri
echivalente fara a informa in prealabil in
mod explicit consumatorul cu privire la
aceasta posibilitate si cu privire la faptul
cd, in cazul in care consumatorul isi
exercitd dreptul de retragere,
obligativitatea suportarii costurilor legate
de returnarea bunurilor primite de
consumator, in temeiul contractului,
revine comerciantului.

Amendamentul

eliminat



a informa de indatd in acest sens cealaltd
parte contractantd sau celelalte parti
contractante.

Amendamentul 211

Propunere de directiva
Anexa Il — punctul 3 — litera ca (noui)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 212

Propunere de directiva

Anexa Il — punctul 4 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

4. Punctul 1 litera (K) nu se aplica:

Amendamentul 213

Propunere de directiva
Anexa Il — punctul 4 — litera a

Textul propus de Comisie

(a) clauzelor in temeiul carora un
Sfurnizor de servicii financiare isi rezervd
dreptul, in cazul in care exista un motiv
intemeiat, de a modifica fara preaviz rata
dobdnzii platibile de cdtre consumator sau
datorate acestuia din urmd, sau valoarea
altor taxe pentru servicii financiare, cu
conditia ca furnizorul sa aiba obligatia de
a informa cealaltd parte contractantd sau
celelalte pdrti contractante in aceastd
privintd cu prima ocazie si ca acestea din
urmd sd aiba libertatea de a rezilia
contractul de indata.

Amendamentul
(ca) contractelor privind pachetele de

servicii pentru caldtorii reglementate de
Directiva 90/314/CEE.

Amendamentul

4. Punctul 1 literele (e), (g) si (k) nu se
aplica:

Amendamentul

eliminat



Amendamentul 214

Propunere de directiva
Anexa Il — punctul 4 —litera b

Textul propus de Comisie

(b) tranzactiilor cu valori mobiliare eliminat
transferabile, instrumente financiare si

alte produse sau servicii al caror pret este

legat de fluctuatiile cotatiei bursiere sau a

indicelui bursier sau ale unei rate de pe

piata financiard pe care comerciantul nu

le poate controla;

Amendamentul 215

Propunere de directiva
Anexa Il — punctul 4 — litera d

Textul propus de Comisie

(d) clauzelor in temeiul carora eliminat
comerciantul isi rezerva dreptul de a

modifica unilateral conditiile unui

contract cu duratd nedeterminata, cu

conditia ca acesta si aibd obligatia de a

informa consumatorul cu un preaviz

rezonabil si ca consumatorul sa aiba

libertatea de a rezilia contractul.

Amendamentul

Amendamentul



