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Kvinnors arbetsvillkor inom tjanstesektorn

Europaparlamentets resolution av den 11 september 2012 om kvinnors arbetsvillkor inom
tjanstesektorn (2012/2046(1NI))

Europaparlamentet utfardar denna resolution

med beaktande av artikel 2 och artikel 3.3 andra stycket i fordraget om
Europeiska unionen och av artikel 8, artikel 153.1 i och artikel 157 i férdraget om
Europeiska unionens funktionssatt,

med beaktande av artikel 23 i Europeiska unionens stadga om de grundldggande
rattigheterna,

med beaktande av kommissionens meddelande av den 18 april 2012 med titeln Att
skapa forutsattningar for en aterhamtning med 6kad sysselséttning” (COM(2012)0173)
och dess atféljande dokument om att ta tillvara sysselséttningspotentialen inom
personliga tjanster och hushallstjanster (SWD(2012)0095),

med beaktande av kommissionens forslag av den 6 oktober 2011 till Europaparlamentets
och radets férordning om Europeiska unionens program for social forandring och social
innovation (COM(2011)0609),

med beaktande av den europeiska jamstalldhetspakten (2011-2020), som antogs av
Europeiska radet i mars 20112,

med beaktande av kommissionens rapport fran 2011 om utvecklingen av jamstalldheten
mellan kvinnor och méan under 2010, utarbetad pa basis av arbetsdokument
SEC(2011)0193,

med beaktande av kommissionens meddelande av den 21 september 2010 med titeln
“Strategi for jamstilldhet 2010-2015” (COM(2010)0491),

med beaktande av forslaget till radets beslut om “’riktlinjer for medlemsstaternas
sysselsattningspolitik — Del II av de integrerade riktlinjerna for Europa 2020”
(COM(2010)0193),

med beaktande av radets slutsatser av den 8 juni 2009 om “flexicurity i kristider”,

med beaktande av direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjanster pa den
inre marknaden?,

med beaktande av direktiv 2006/54/EG av den 5 juli 2006 om genomférandet av
principen om lika mojligheter och likabehandling av kvinnor och mén i arbetslivet
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(omarbetning)?,

med beaktande av radets direktiv 2004/113/EG av den 13 december 2004 om
genomforande av principen om likabehandling av kvinnor och man néar det galler tillgang
till och tillhandahallande av varor och tjanster?,

med beaktande av 2008 ars rapport fran Europeiska fonden for forbattring av arbets- och
levnadsvillkor, med titeln ”Att arbeta 1 Europa: Skillnader mellan konen”,

med beaktande av 2007 ars rapport fran Europeiska fonden for forbattring av arbets- och
levnadsvillkor med titeln ”Arbetsvillkor inom EU ur ett genusperspektiv”,

med beaktande av konventionen av den 18 december 1979 om avskaffande av all slags
diskriminering av kvinnor,

med beaktande av sin resolution av den 13 mars 2012 om jamstalldheten mellan kvinnor
och mén i Europeiska unionen — 20113,

med beaktande av sin resolution av den 8 mars 2011 om fattigdom bland kvinnor
i Europeiska unionen*,

med beaktande av sin resolution av den 19 oktober 2010 om kvinnor med otrygga
anstallningsforhallanden®,

med beaktande av artikel 48 i arbetsordningen,

med beaktande av betankandet fran utskottet for kvinnors rattigheter och jamstalldhet
mellan kvinnor och méan och yttrandet fran utskottet for sysselsattning och sociala fragor
(A7-0246/2012), och av foljande skal:

Manga lander har upplevt en dvergang till en tjansteekonomi, vilket innebar att
tjanstesektorn star nu for majoriteten av sysselsattningen och ar den sektor som i storst
utstrackning bidrar till BNP i dessa lander och star for 6ver 70 % av den ekonomiska
verksamheten inom EU och for en liknande och vaxande procentandel av den totala
sysselséttningen. Under 2010 stod tjanstesektorn i genomsnitt fér ndstan 70 % procent av
den totala sysselsattningen i EU, medan sysselsattningen inom industrin uppgick till

25,4 procent och inom jordbruket till 5,2 procent.

For narvarande tillkommer nio av tio nya arbetstillfallen inom tjanstesektorn och studier
visar att ytterligare forbattring av den inre marknaden for tjanster skulle kunna bidra till
att frigora en betydande sysselsattningspotential — arbetstillfallen som EU ér i trangande

Sysselsattningsgraden for kvinnor uppgar till 62,1 % jamfort med 75,1 % for man, vilket
innebér att Europa 2020-strategins primara mal att uppna en sysselséttningsgrad pa 75 %
fram till 2020 kan uppnas endast om fler kvinnor deltar pa arbetsmarknaden.
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Den storsta andelen av de yrkesverksamma kvinnorna dr anstéllda inom tjanstesektorn.
Inom EU var denna andel under 2010 i genomsnitt 83,1 procent jamfort med 58,1 procent
av de yrkesverksamma ménnen.

Kvinnor brukar vara oproportionerligt representerade pa marknaden for flexibla
arbetstillfallen och for deltidsarbete pa grund av den stereotypa kvinnobilden i vart
samhalle, dar kvinnorna anses ha det huvudsakliga ansvaret for att ta hand om familjen,
och foljaktligen anses vara battre lampade &n man for tidsbegransad sysselséattning och
tillfalliga arbeten, arbeten med reducerad arbetstid och arbete i hemmet. Flexibla
arbetstidsarrangemang, sasom distansarbete, deltid eller hemmakontor, anses fortfarande
vara ett “kvinnligt” sitt att organisera arbetstiden.

Tjanstesektorn erbjuder manga mojligheter till sadana flexibla anstéllningsformer,

t.ex. flexibel arbetstid, deltid och visstidsanstallningar, vilka kan vara till hjalp bade for
méan och kvinnor med omsorgsansvar, dar de har mojlighet att vélja att kombinera arbete
och omsorg. Kvinnor soker sig i storre utstrackning till flexibla arbetstillfallen och
deltidsarbete for att kombinera arbete och familjeataganden, dven om det finns

en loneskillnad i timersattning mellan deltidsanstéllda och heltidsanstéllda arbetstagare.
Kvinnor gor fler avbrott i karridren och samlar farre antal arbetstimmar &n mén, vilket
kan paverka deras karridrutveckling och utsikter till befordran, nagot som ocksa resulterar
I att deras karridrvag blir mindre 16nsam.

Otrygga anstallningar fortsatter att vara vanliga pa EU:s arbetsmarknad. Kvinnor drabbas
oftare av denna otrygghet, diskrimineras i fraga om I6n och arbetar oftare deltid, varfor
de far samre betalt 4&n man. De har ett svagare socialt skydd, mer begransade
karriarmgjligheter och sémre mojligheter till ekonomiskt oberoende, vilket uppmuntrar
dem att atervanda till den privata sfaren. Detta innebar att man tar ett steg tillbaka vad
géller delat ansvar. Kvinnorna utgor en stor del av arbetskraften inom den odeklarerade
sysselsattningen, framst inom hushallsarbete samt vard- och omsorgsarbete.

Oavsett utbildningsniva ar procentandelen anstéllda man hégre an den for kvinnor, trots
att kvinnor kan vara lika eller battre kvalificerade an ménnen, men deras kompetens
uppskattas ofta inte lika mycket och de avancerar langsammare i sin karridr.

Néstan 60 procent av alla universitetsutbildade ar kvinnor, men de ar oproportionerligt
lagt representerade pa hoga officiella och beslutsfattande positioner inom tjanstesektorn.

Kvinnor &r éverrepresenterade bland de lagsta tjansterna och befattningarna inom
tjanstesektorn nar det galler kvalifikationer, 16n, ersattning och status, och saledes har
kvinnor mycket osakrare anstéllningsforhallanden och samre betalt 4n man.

Kvinnors bidrag till arbetskraften underskattas ofta av arbetsgivare, da sannolikheten &r
storre att de avbryter sin karriar for att foda och ta hand om sina barn.

Battre majligheter for kvinnor i yrkeslivet bor ses som en tillgang och en investering
i samhallet som helhet, sérskilt med beaktande av de radande demografiska
forandringarna och utmaningarna inom EU.

Kvinnor har storre svarigheter att kombinera arbete och privatliv eftersom
familjeansvaret inte alltid delas lika och kvinnorna bér det huvudsakliga ansvaret for
omsorgen om anhériga. Om det blir mojligt att kombinera arbete och familjeliv kan



darfor en betydande sysselséttningspotential bland kvinnor frigéras och en battre
matchning mellan kvinnliga arbetstagare och tillgangliga arbetstillfallen inom
tjanstesektorn och 6vriga yrkessektorer underlattas och darmed ge fart at den ekonomiska
tillvéxten, sysselséttningen och innovationen. Politiska atgarder for att tillhandahalla
barn- och anhérigomsorg ar en viktig faktor for kvinnors och méns formaga att hantera de
olika krav som stélls pa dem pa arbetsplatsen och gallande omsorg.

Traditionella konsroller och stereotyper har fortfarande ett starkt inflytande pa
uppdelningen av roller mellan kvinnor och mén i hemmet, pa arbetsplatsen och i
samhaéllet 6verlag, och tenderar att uppratthalla status quo med nedarvda hinder for att
uppna jamstalldhet mellan kvinnor och man och att begransa kvinnors urval av
sysselsattningsmojligheter och personliga utveckling inom tjanstesektorn, vilket hindrar
dem fran att uppna sin fulla potential som individer och ekonomiska aktorer.

Vald i hemmet, partnervald eller ekonomiskt och sexuellt vald mot kvinnor ar
en krankning av de manskliga rattigheterna som paverkar alla sociala, kulturella och
ekonomiska samhallsskikt.

Ekonomiskt oberoende for kvinnor &r en nddvéndig forutsattning for att de ska kunna
rada Over sitt personliga liv och sitt yrkesliv och gora verkliga val.

Det finns fortfarande ojamlikheter mellan kvinnor och mén nar det géller tillgangen till
och anvéandningen av ny teknik och internet, vilket ofta leder till skillnader i fardigheter
och till och med till bristande e-kunskap, vilket allmént brukar kallas for den “digitala
klyftan mellan mén och kvinnor”.

Loneskillnaderna mellan méan och kvinnor for lika arbete eller likvérdigt arbete ar bland
de hogsta just inom tjanstesektorn.

Europaparlamentet framhaller att det finns en stark horisontell segregering eller sa kallad
konsbestamd arbetsindelning inom tjanstesektorn: nastan halften av de yrkesverksamma
kvinnorna aterfinns i tio av de 130 yrkeskategorierna enligt

Internationella arbetsorganisationens (ILO) internationella yrkesindelning:
butiksforsaljare eller demonstratorer, hushallspersonal, stadare, tvattare och strykare,
vard- och omsorgspersonal, administratorer och kontorister, arbete som kraver kortare
hdgskoleutbildning inom administration, hotell- och restaurangpersonal, sekreterare och
textbehandlare, administrativa chefer, arbete som kréver kortare hogskoleutbildning inom
foretagsekonomi och forsaljning samt sjukskdterskor och barnmorskor.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att bekd&mpa denna konsuppdelning genom
reklamkampanjer for dessa yrken.

Europaparlamentet understryker vikten av att minska kdnsuppdelningen inom olika yrken
for att 6verbrygga konsrelaterade 16neskillnader, som ofta ar storre for kvinnor som
arbetar i kvinnodominerade branscher &n for kvinnor som har samma kompetens men &r
anstéllda inom andra sektorer.

Europaparlamentet betonar att den kvinnliga sysselséttningen ocksa koncentreras till den
offentliga sektorn, dar man finner 25 procent av den aktiva kvinnliga befolkningen
jamfort med endast 17 procent av den aktiva manliga befolkningen. Parlamentet
framhaller att kvinnor inom denna sektor I6per storre risk att forlora sitt arbete pa grund
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av budgetnedskarningar. For att na malet om 75 procents sysselsattning for kvinnor och
man som faststalls i Europa 2020-strategin (EU:s tillvéaxtstrategi), behdvs darfor insatser
for att fa ut fler kvinnor pa arbetsmarknaden, bade inom offentlig och privat sektor.
Parlamentet konstaterar att det i manga medlemsstater finns betydligt fler kvinnliga &n
manliga lakare.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att se till att den offentliga sektorn, som
karaktériseras av Oppna och tydliga rekryteringskriterier och villkor fér befordran, visar
en foredomlig installning till lika tillgang till arbetstillfallen inom offentlig forvaltning
och framfor allt till ledande befattningar. Parlamentet betonar behovet av att inféra 6ppna
urvals- och rekryteringsbestammelser for anstallda inom den privata sektorn.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att vidta konkreta
atgarder for att utdka tjanstemarknaden i syfte att utveckla den betydande potentialen till
arbetstillfallen inom denna sektor.

Europaparlamentet understryker vikten av att bekdmpa stereotyper och
konsdiskriminering genom att vidta effektiva atgarder som kan minska det faktiska
missgynnandet av kvinnor inom servicesektorn, vilket bygger pa uppfattningen att det
finns mansyrken och kvinnoyrken, varvid de sistndmnda forknippas med det arbete som
kvinnor utfor i hemmet och ses som en férlangning av detta (textil och konfektion,
undervisning, sjukvard, stadtjanster etc.). Parlamentet vill att storre vikt ska laggas vid
utbildnings- och yrkesvagledning inom skolan for att framja jamstalldhet bland ungdomar
och bekampa stereotyper och for att fa fler unga kvinnor att valja utbildningar och yrken
dar de ar underrepresenterade. Parlamentet noterar att andelen man som véljer lararyrket
ar betydligt mindre &n bland kvinnor och betonar behovet av fler man inom yrket.

Europaparlamentet framhaller att bland de kvinnor som ar sysselsatta inom tjanstesektorn
overvager de som funnit arbete inom den sociala sektorn, vard- och omsorgssektorn och
telekomsektorn, vilka utmérks av att de kraver lagre kvalifikationsnivaer, ger lagt
anseende i samhéllet och motsvarar den roll som av tradition tillskrivs kvinnor i
samhallet, medan de mest prestigefyllda och inkomstbringande sektorerna, finansvarlden
och bankerna, domineras av man.

Europaparlamentet papekar att omsorgsatgarder och omsorgstjanster for dldre, anhoriga
och barn, innefattande bestdmmelser om mamma-, pappa- och foréldraledighet, ar

en absolut grundlaggande forutsattning for att uppna jamstalldhet mellan kvinnor och
man. Parlamentet konstaterar darfor att kvinnor och méan bor ges méjlighet att utva
avlonat arbete, att ha barn och en familj, utan att darmed mista sin frihet att till fullo
utnyttja sin ratt till sysselsattning och lika mojligheter.

Europaparlamentet uppméarksammar att deltidssysselséttningen (19,2 procent av all
sysselséttning i EU under 2010) fortsatter att domineras av kvinnor. Under 2010 arbetade
31,9 procent av alla yrkesverksamma kvinnor i EU deltid jamfoért med endast 8,7 procent
av de yrkesverksamma mannen, vilket innebér att kvinnorna star for 78 procent av allt
deltidsarbete. Parlamentet papekar att i EU som helhet arbetade 19 procent av kvinnorna
och 7 procent av mannen s.k. kort deltid (mindre &n 20 timmar per vecka), men endast

3 procent av mannen i aldern 35 till 49 arbetade kort deltid jamfort med 18 procent av
kvinnorna i samma aldersgrupp. Parlamentet noterar ocksa att deltidsarbetena framst
finns inom vissa sektorer: 6ver 38 % av deltidsarbetstagarna (bade dem som arbetar
“kort” respektive “omfattande” deltid (mellan 20 och 34 timmar per vecka) finns inom
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sektorer som uthildning och hélso- och sjukvard, inom sociala tjanster, andra tjanster
samt detalj- och grossisthandeln.

Europaparlamentet framhaller att flexibla arbetstider blir allt vanligare: helgarbete,
oregelbundna och oférutsagbara arbetstider och langre arbetsdagar, och med tanke pa att
efterfragan pa flexibilitet ar storst bland deltidsanstéllda, som oftast ar kvinnor, innebar
detta att fler kvinnor &n man har arbetstider som varierar fran vecka till vecka, vilket gor
det annu svarare for kvinnor att kombinera arbete och familj, framfor allt for
ensamstaende maodrar och kvinnor som tar hand om anhériga. Parlamentet betonar att
anstallningsavtal ska vara stabila och arbetstiden planlagd, men att arbetstiden pa

en anstéllds begéran ska kunna omférhandlas for att det ska vara lattare att kombinera
arbetet med familje- och privatliv. Parlamentet betonar att flexibla arbetstider bor vara
den anstalldes val och inte framtvingas eller patvingas av arbetsgivaren. Parlamentet tar
avstand fran en situation med flexibilitet och avtalsmassig osékerhet som omojliggor
familjebildning och stabilitet.

Europaparlamentet noterar att flexibla arbetstidsarrangemang ar typiska fér manga
arbeten inom denna sektor. Parlamentet understryker att 6kad flexibilitet nar det géller
arbetstidsarrangemang — forutsatt att den ar frivillig och anpassad efter arbetstagarens
behov, och arbetstagaren har kontroll 6ver den och klarhet om sina arbetstimmar och
deltidsarrangemang — & ena sidan ger kvinnor storre mojligheter att delta aktivt inom
tjanstesektorn och att kombinera arbete, familj och privatliv, men att flexibilitet & andra
sidan kan inverka negativt pa kvinnors léner och pensioner och fa negativa konsekvenser
for de sysselsatta kvinnorna, sasom avsaknad av formella avtal, socialférsakring och
anstallningstrygghet. Parlamentet noterar att den ocksa kan leda till att arbetsgivarna inte
uppfyller kraven pa halsa och sékerhet pa arbetsplatsen.

Europaparlamentet betonar betydelsen av distansarbete, som blir allt mer populart.
Parlamentet papekar att dver 90 procent av foretagen i Tyskland och Sverige delar upp
arbetsveckan pa nya sétt, utvarderar personalen enligt timmar arsvis istallet for veckovis
och later gifta makar dela pa arbetet.

Europaparlamentet framhaller vikten av att garantera anstandiga arbetsvillkor med
tillhérande rattigheter nar det géller bland annat 16n, halsa och sékerhet pa arbetsplatsen,
tillganglighet, karriarutsikter, fortbildning, hallbar social trygghet och livslangt larande.

Europaparlamentet konstaterar att 14,5 procent av alla yrkesverksamma kvinnor i EU
hade tidsbegransade anstallningsavtal 2010, en nagot hogre andel an de yrkesverksamma
méannen (13 procent).

Europaparlamentet vill &nnu en gang framhalla att kvinnorna i EU tjanar mindre &n
mannen, i genomsnitt 16,4 procent. Parlamentet betonar att kvinnorna inte far samma I6n
da de har samma eller likvérdiga arbeten som méannen och konstaterar att i andra fall har
de inte samma tjanster pa grund av den fortsatta vertikala och horisontella yrkesmassiga
segregationen och for att de oftare arbetar deltid. Parlamentet uppmanar darfor
medlemsstaterna, arbetsgivarna och fackféreningarna att utarbeta och genomféra
anvéndbara och konkreta verktyg for utvéardering av arbeten som kan faststélla vad
likvardigt arbete ar, for att pa sa satt sékra lika 16n for kvinnor och mén, och uppmanar
foretagen att arligen genomfora revisioner av lika 16n och offentliggéra uppgifterna for
maximal insyn och for att minska léneklyftan mellan kdnen. Parlamentet papekar att
I6neklyftan mellan kdnen ofta leder till en skillnad mellan kvinnors och méns pensioner
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som kan resultera i att kvinnor hamnar under fattigdomsgréansen.

Europaparlamentet understryker darfor hur viktigt det ar att principen om lika 16n for
kvinnor och man pa samma arbetsplats, som finns inskriven i artikel 157 i
Lissabonfordraget, efterlevs. Parlamentet erinrar om sin resolution av den 24 maj 2012
om lika I6n for manliga och kvinnliga anstallda for samma eller likvardigt arbete!, och
upprepar sin begéran i denna om att direktiv 2006/54/EG maste ses over fore den

15 februari 2013.

Europaparlamentet ar bekymrat dver att de allra flesta laga l6ner och i stort sett alla
mycket laga I6ner hor ihop med deltidsarbete och att nastan 80 % av dessa laglénetagare
ar kvinnor. Parlamentet framhaller att det beh6vs konkreta atgéarder for att bekampa
otrygga anstallningsférhallanden inom tjanstesektorn — en situation som framst drabbar
kvinnor, och uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att ta fram strategier for att
motarbeta otrygga anstéllningar.

Europaparlamentet beklagar den diskriminerande och ganska vanliga traditionen att
tilldela man och kvinnor olika yrkestitlar for ett och samma arbete eller likvardigt arbete.
Exempelvis kallas man inom stadbranschen ofta for underhallstekniker och kvinnor for
stadhjalp, vilket anvands som ett argument for att halla kvinnornas I6ner nere.

Europaparlamentet noterar att kvinnornas héjda utbildningsnivaer sallan innebar att de
avancerar i arbetshierarkin eller att deras arbetsvillkor forbattras, vilket gor att man skulle
kunna tala om en dverkvalificering hos den kvinnliga befolkningen.

Europaparlamentet framhaller att den véxande tendensen till att kvinnor anstélls pa deltid
samtidigt som arbetsgivare foredrar att investera i heltidsanstallda leder till att kvinnor far
en klart begréansad tillgang till det breda utbudet av kurser fér vidareutbildning och 6kad
meritering, vilket minskar deras utsikter till yrkesmassig vidareutveckling.

Europaparlamentet understryker att alla arbetstagare i tjanstesektorn, och sarskilt de som
hor till de mest sarbara grupperna, maste erbjudas mojligheter till kontinuerlig
fortbildning och livslangt larande sa att de kan forbattra sina utsikter pa arbetsmarknaden
och s att obalansen mellan kompetenser och standigt foranderliga arbetsuppgifter kan
minskas.

Europaparlamentet konstaterar att andelen kvinnor som deltar i fortbildning inom ramen
for livslangt larande inom tjanstesektorn ar 1ag, och uppmanar medlemsstaterna att vidta
atgarder i detta avseende.

Europaparlamentet betonar att aldre arbetstagare och foraldrar som atervander till
arbetsmarknaden efter att ha tagit hand om barn eller anhdriga maste erbjudas
fortbildning.

Europaparlamentet framhaller att endast en av sju ledamater i de ledande europeiska
foretagens bolagsstyrelser var kvinnor 2010 (13,7 procent) och att bara 3,4 procent av de
storsta foretagens bolagsstyrelser leds av en kvinna.

Europaparlamentet betonar vikten av att verka for att fa in fler kvinnor inom
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forskningssektorn och understryker att kvinnor kan spela en avgérande roll i utvecklingen
av nya innovativa system, produkter och tjanster inom tjanstesektorn, inte minst eftersom
att trots att kvinnor star bakom 80 procent av varldens inkopsbeslut sa utformas de flesta
produkter av mén, inklusive 90 procent av de tekniska produkterna. Parlamentet anser att
om fler kvinnor deltog i innovationsprocesser skulle nya marknader 6ppnas och
foretagens konkurrenskraft 6ka. Parlamentet anser dven att innovativa tjanster ar en
forutsattning for att klara framtidens utmaningar, inte minst den 6kade efterfragan pa
valfardstjanster som uppstar nar befolkningen blir allt dldre, och kan skapa battre
mojligheter for manniskor att bo och verka i stader och pa landsbygden i hela unionen,
genom tillhandahéllande av goda kommunikationer och kommersiella tjanster.

Europaparlamentet understryker att eftersom manga kvinnor valjer att utbilda sig inom
tjanstesektorn, och att bygga upp sin arbetslivs- och yrkeserfarenhet inom denna sektor,
sa ryms har en stor potential for kvinnligt foretagande. For att insatser for att 6ka
entreprendrskap och foretagande bland kvinnor ska fa god effekt maste villkoren inom
produktionssektorn bli likvardiga med dem inom tjanstesektorn. Parlamentet valkomnar
darfor forslaget om att férlanga instrumentet for mikrokrediter som en sarskild del av
programmet for social forandring och social innovation och understryker att
mikrokrediter &r ett viktigt verktyg for att stodja kvinnliga foretagare och personer med
en svagare stallning pa arbetsmarknaden inom tjanstesektorn. Parlamentet valkomnar
kommissionens meddelande om ett initiativ for socialt féretagande (COM(2011)0682),
eftersom det framfor allt &r kvinnor som arbetar inom sektorn for socialt foretagande.

Europaparlamentet konstaterar att inom tjanstesektorn aterfinns oftast de kvinnliga
cheferna inom férsaljnings- och hotellbranschen, men utvecklingen gar framat inom
mindre traditionella sektorer som forsakrings- och bankbranschen. I de flesta fall leder
kvinnorna sma foretag eller foretag utan anstallda. Parlamentet noterar dven att inom
storre organisationer, kan kvinnor endast na hogre befattningar inom omraden av mindre
relevans for foretaget, t.ex. personal- och administrationsavdelningarna. Parlamentet
uppmuntrar foretagen att erbjuda yngre anstéllda regelbunden utbildning och genomféra
effektiva mamma-, pappa- och foréldrastddprogram.

Europaparlamentet begér att man avldgsnar det “glastak” inom forvaltningen som hindrar
fran kvinnor att nd hdga befattningar med stort ansvar och menar att den offentliga
sektorn maste spela en foredomlig roll pa detta omrade.

Europaparlamentet framhaller att en storre andel kvinnor & méan arbetar inom den
informella ekonomin inom tjanstesektorn, till viss del eftersom de sektorer dar kvinnor av
tradition arbetar, sasom hushalls- eller omsorgssektorn, kannetecknas av en storre
avreglering. Parlamentet konstaterar & andra sidan att den informella ekonomin har ékat
till foljd av krisen, men att det &r mycket svart att faststalla omfattningen av den da det
inte finns nagra tillforlitliga uppgifter om dess utbredning och betydelse.

Europaparlamentet valkomnar arbetsdokumentet till den arliga tillvaxtéversikten om
utnyttjande av sysselsattningspotentialen inom personliga och hushallsnara tjanster och
uppmanar medlemsstaterna, arbetsmarknadens parter och andra intressenter att aktivt
stodja kommissionens uppmaning att diskutera denna fraga.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att utveckla strategier for att &ndra
situationen for personer med otrygga anstallningar inom den informella ekonomin sa att
de blir vanliga anstallda, till exempel genom att introducera skatteméassiga formaner och
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tjanstekuponger. Parlamentet efterlyser att det tas fram ett program for att utbilda
anstallda inom tjanstesektorn om deras rattigheter och frdmja att de organiserar sig.
Parlamentet efterlyser initiativ som riktar sig till arbetsgivare och allméanheten for att hoja
medvetenheten om de negativa effekter och den negativa paverkan som otrygga
oregelbundna anstallningar ger upphov till, och &ven initiativ for sakerhet och hélsa pa
arbetsplatsen.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att lata utféra en oberoende studie om
effekterna av liberaliseringen av hushallssektorn pa arbetstagarnas stallning och villkor.

Europaparlamentet oroas dver situationen for kvinnliga invandrare och personer som
arbetar svart inom tjanstesektorn, i synnerhet dem som ar anstallda i privata hushall,
eftersom de allra flesta arbetar utan anstallningsavtal under otrygga férhallanden inom
hushallssektorn med daliga villkor och betydligt 1agre 16ner jamfort med lagliga
arbetstagare och utan nagra som helst sociala rattigheter. Parlamentet betonar darfor att
det behdvs lampliga strategier for att garantera att invandrare har rétt till grundlaggande
manskliga rattigheter sdsom ratten till sjukvard, rattvisa arbetsvillkor, utbildning,
moralisk och fysisk integritet samt likhet infor lagen. Parlamentet uppmanar
medlemsstaterna att se éver nationell politik och praxis och att fokusera starkare pa
anstallningsforfaranden, tillgangen till information och skyddet av manskliga rattigheter
och att uppmana dessa arbetstagare att rapportera om ovérdiga arbetsvillkor utan att detta
paverkar arbetstagarnas uppehall i landet.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att utan drojsmal ratificera
Internationella arbetsorganisationens konvention nr 189 om hushallsarbetare, som antogs
av trepartsorganisationen 2011, i syfte att garantera anstandiga arbetsvillkor for
hushallsarbetare och ge dem samma grundlaggande arbetsrattigheter som andra
arbetstagare och stodja utvecklingen av en formell sektor for hushalls-, vard- och
omsorgstjanster.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att vervaga att inféra en séarskild ordning
for sektorn for personliga och hushallsnara tjanster, i syfte att reglera den utbredda
foreteelsen med odeklarerat arbete — vilken framst drabbar kvinnor — och dérigenom
garantera anstandiga arbetsvillkor. Parlamentet uppmanar medlemsstaterna att rapportera
om sina insatser fOr att bekdmpa odeklarerat arbete i de nationella reformprogram som de
ldmnat in i enlighet med Europa 2020-strategin.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att anta strategier for att integrera utsatta
arbetstagare pa arbetsmarknaden, med sarskild hansyn till lagutbildade, arbetslésa, unga
och &ldre, personer med funktionshinder, personer med psykiska funktionshinder eller
personer som tillhor minoriteter, sasom migrerande arbetstagare och romer, genom riktad
och skraddarsydd yrkesvégledning, utbildning och larlingsprogram.

Europaparlamentet noterar att den ekonomiska krisen och de sa kallade
atstramningsatgarderna leder till att jamstalldhetsatgarderna minskar samt utgor
ytterligare ett hinder mot genomférandet av jamstélldhetsprincipen, framfor allt nér det
galler forlorade arbetstillfallen, tillgangen till nya arbetstillfallen och den ckade
otryggheten for kvinnor som, i kombination med det faktum att mannens
sysselsattningsniva tenderar att aterhamta sig snabbare &ar kvinnornas, har en mycket
negativ inverkan pa kvinnors sysselsattning inom tjanstesektorn och pa deras karriarer
och pensioner. Parlamentet uppmanar kommissionen att samla in uppgifter om hur



39.

40.

41.

42.

43.

atstramningsatgarderna paverkar kvinnor pa arbetsmarknaden, sérskilt inom
tjanstesektorn. Parlamentet betonar att man i 6kad utstrackning maste erkanna att sociala
och ekonomiska fragor hanger samman och ar beroende av varandra, eftersom ett dkat
fokus pa sociala fragor &r en forutséttning for att effektivt kunna ta itu med
konsrelaterade ojamlikheter.

Europaparlamentet papekar att enligt den femte undersékningen om europeiska
arbetsvillkor som offentliggjordes i april 2012 uppgav 18 procent av arbetstagarna att de
hade svart att forena arbete och familjeliv. Parlamentet framhaller behovet av starkta
atgarder som gor det mojligt att forena arbete och familjeliv, framfor allt fler kostnadsfria
offentliga tjanster och inrattningar av god kvalitet som tillhandahaller barn- och
anhorigomsorg anpassad for att det ska ga att kombinera arbete med familje- och
privatliv, bade i stader och pa landsbygden. Parlamentet betonar att tillhandahallandet av
omsorg dven kommer att bidra till att minska fattigdomen bland kvinnor eftersom de har
mojlighet att arbeta.

Europaparlamentet betonar att méans aktiva deltagande och engagemang i atgarder for att
forena arbete och familj, sasom deltid, &r grundlaggande for att uppna en balans mellan
arbete och privatliv, eftersom saval kvinnor som man gynnas av en familjevénlig
sysselséttningspolitik och av en réttvis uppdelning av oavl6nat arbete och
ansvarsomraden i hushallet. Parlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna
att vidta beslutsamma politiska atgarder for att bekampa konsstereotyper och for att
uppmuntra man att dela ansvaret for omvardnad och hushallsarbete med kvinnorna pa ett
jamlikt sétt, sarskilt incitament for att mén ska ta ut foréldra- och pappaledighet, vilket
kommer att starka deras foraldrarattigheter, 6ka jamstalldheten mellan kvinnor och mén
och en mer lamplig fordelning av ansvaret for familjen och hushallet samt framja
kvinnors majligheter att delta fullt ut pa arbetsmarknaden. Parlamentet foreslar att
medlemsstaterna tillampar radets direktiv nr 2010/18/EU* om foraldraledighet pa ett
korrekt satt, bade genom lagstiftning och genom uthildningsatgarder avseende
jamstélldhet.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och radet att anta ett handlingsplan for hur
Barcelonamalen ska uppnas i fraga om barnomsorg, samt faststalla en tidsfrist for att
successivt htja malvardena.

Europaparlamentet framhaller kvinnors begransade mojligheter att anpassa sig till
arbetsmarknadens krav i den moderna, starkt globaliserade vérlden, déar det kravs stor
mobilitet och rorlighet av de anstallda nér det géller att ta arbeten utanfér bostadsorten,
vilket ofta & omagjligt for kvinnor som &r mer involverade i barnomsorg och skotsel av
hemmet, och som déarfor hindras att fullt ut dra nytta av de mojligheter som
arbetsmarknaden erbjuder.

Europaparlamentet uppmanar radet att godkénna andringen av direktivet om gravida
arbetstagare och att godta den flexibilitet som foreslagits av parlamentet sa att EU pa
béattre satt kan skydda rattigheterna och forbéttra arbetsvillkoren for gravida arbetstagare
och arbetstagare som nyligen har fott barn. Parlamentet understryker i anslutning till detta
att moderskap och faderskap maste skyddas genom att man bekampar i) uppséagning
under eller efter graviditeten, ii) sdnkta I6ner under mammaledigheten och iii) lagre
befattningar och ersattningar nar arbetstagaren atervander till arbetet. Parlamentet
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understryker behovet av att sakerstalla att ocksa atypiska anstallda i foretag, sasom
vikarier, frilansanstallda och andra tillfalligt anstéllda, ska kunna utnyttja rattigheterna pa
ett satt som aterspeglar den berdrda arbetstagarens arbetsinsats under perioden fram till
graviditeten och fodseln och som sakerstéller storsta mojliga likabehandling i forhallande
till fast anstéllda kolleger inom den aktuella sektorn.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att, med hansyn till
subsidiaritetsprincipen och i samrad med arbetsmarknadens parter, ta fram strategier for
att faststalla minimistandarder inom tjanstesektorn, inklusive fasta anstéllningar och
kollektivavtal, och ta itu med den horisontella och vertikala segregeringens negativa
konsekvenser.

Europaparlamentet framhaller behovet av att bekdmpa alla typer av vald mot kvinnor
inom tjanstesektorn, i synnerhet ekonomiskt vald, psykiska och sexuella trakasserier pa
arbetsplatsen, sexuella évergrepp och manniskohandel.

Europaparlamentet understryker att kommissionen och medlemsstaterna maste se till att
arbetsvillkoren (svarigheterna och riskerna med det arbete som utfors samt arbetsmiljon)
for kvinnornas arbete inom tjanstesektorn ska éverensstimma med

Internationella arbetsorganisationens deklaration om grundldggande principer och
rattigheter i arbetslivet, som antogs i juni 1998, och med ILO:s grundldggande specifika
konventioner.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att vidta atgarder mot missbruk av
omvardnadstjanster dar man erbjuder massage och bastubad som doljer tjanster av
sexuell natur om de utfors under tvang och kontrolleras av natverk som bedriver
méanniskohandel.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att garantera skydd av
sociala rattigheter och arbetstagarrattigheter for det stora antalet rorliga arbetstagare inom
tjanstesektorn, och att bekdmpa alla former av exploatering samt risken for social
utestangning och samtidigt se till att dessa arbetstagare latt kan fa information om sina
rattigheter. Parlamentet understryker att rérlighet ska vara frivilligt.

Europaparlamentet betonar behovet av att framja kvinnors mojligheter till
grundutbildning och fortbildning som &r riktad och i linje med malet att utveckla de
vetenskapliga och tekniska kompetenser som krévs for att hitta ett arbete och fortsétta
karridren.

Europaparlamentet konstaterar att &ven om man ser en 6kning av antalet kvinnor med
grundlaggande dator- och internetkunskaper ar den digitala klyftan fortfarande stor, vilket
begréansar kvinnornas tillgang till och anvandning av informations- och
kommunikationsteknik och darmed forsamrar deras mojlighet att soka och hitta
kvalificerat arbete och féljaktligen forstarker ojamlikheterna inom hushall,
samhallsgrupper, arbetsmarknader och ekonomin som helhet. Parlamentet efterlyser
darfor insatser for att framja kvinnors anvéndning av ny teknik genom att de ges foretrade
till gratis utbildningskurser. Parlamentet uppmanar medlemsstaterna och regionerna att
inrdtta kostnadsfria utbildningskurser i datakunskap genom projekt som finansieras av
Europeiska socialfonden och pa detta sétt ge kvinnorna mojlighet att skaffa sig ny teknisk
kompetens pa omraden for teknik och it, sa att de kan fa stérre mojligheter nar det galler
arbeten inom tj&nstesektorn. Parlamentet uppmanar darfor regeringarna att genomfora
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atgarder (sasom reklamkampanjer och sarskilda stipendier) i syfte att 6ka antalet
kvinnliga deltagare pa kurser i informations- och kommunikationsteknik.

Europaparlamentet efterlyser en kraftfull social dialog och deltagande av
arbetsmarknadens parter vid faststallandet av EU:s prioriteringar inom tjénstesektorn nar
det géller skyddet for sociala réttigheter och arbetstagarnas réttigheter,
arbetsloshetsformaner och ratt till representation.

Europaparlamentet uppdrar at talmannen att dversanda denna resolution till radet,
kommissionen och medlemsstaternas regeringar.



