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Euroopan parlamentti, joka

—  ottaa huomioon Euroopan neuvoston 18. helmikuuta 2009 sahkdisestd demokratiasta
hyvaksyman suosituksen CM/Rec(2009)1 ensimmaisend kansainvélisené oikeudellisena
valineend, jossa asetetaan sahkoistd demokratiaa koskevia normeja,

—  ottaa huomioon Euroopan unionista tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 2, 3, 6, 9, 10 ja
11 artiklan seka Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 8—
20 ja 24 artiklan,

—  ottaa huomioon Euroopan unionin perusoikeuskirjan, Euroopan ihmisoikeussopimuksen
ja Euroopan sosiaalisen peruskirjan,

—  ottaa huomioon 28. lokakuuta 2015 antamansa paatdslauselman eurooppalaisesta
kansalaisaloitteesta?,

—  ottaa huomioon komission tiedonannon Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan
talous- ja sosiaalikomitealle sekd alueiden komitealle aiheesta ”EU:n séhkdisen
hallinnon toimintaohjelma 2016-2020 — Hallinnon digitalisaatiokehityksen
vauhdittaminen” (COM(2016)0179),

—  ottaa huomioon YK:n séhkdisen hallinnon kehityksen indeksin (EGDI) 2014,

—  ottaa huomioon parlamentin politiikkayksikkd C:n vuonna 2016 tekemat kolme
tutkimusta, joiden aiheina olivat sahkoisen osallistumisen mahdollisuudet ja haasteet
Euroopan unionissa, sahkoisen danestdmisen mahdollisuudet ja haasteet Euroopan
unionissa ja eurooppalaisen henkil6llisyystodistuksen perustamisen poliittinen ja
oikeudellinen tilanne,

— ottaa huomioon kaksi STOAn tutkimusta: ”E-public, e-participation and e-voting in
Europe - prospects and challenges: final report” (marraskuu 2011) ja "Technology
options and systems to strengthen participatory and direct democracy”, joka on tarkoitus
julkaista 2017,

1 Hyvaksytyt tekstit, P8_TA(2015)0382.



ottaa huomioon lainsé&dantévaltaa kayttavien Euroopan alue-edustajistojen
konferenssin (CALRE) sahkoisen demokratian alalla tekeman tyon, jossa kéytettiin
YK:n yhteistydverkostoa 1T4all”,

ottaa huomioon 8. syyskuuta 2015 antamansa paattslauselman ihmisoikeuksista ja
teknologiasta: digitaalisten valvonta- ja tunkeutumisjarjestelmien vaikutukset
kolmansien maiden ihmisoikeustilanteeseen?,

ottaa huomioon tygjarjestyksen 52 artiklan,

ottaa huomioon perussopimus-, tydjarjestys- ja toimielinasioiden valiokunnan
mietinnon seké& kulttuuri- ja koulutusvaliokunnan lausunnon (A8-0041/2017),

ottaa huomioon, ettd viimeaikaiset kriisit ja umpikujat rahoituksen, talouden ja
politiikan alalla sek& sosiaalisella alalla vaikuttavat vakavasti yksittéisiin jasenvaltioihin
ja koko unioniin samaan aikaan, kun niihin kaikkiin kohdistuu maailmanlaajuisia
haasteita, kuten ilmastonmuutos, muuttoliike ja turvallisuus; ottaa huomioon, etté
kansalaiset suhtautuvat politiikkaan aina vain nihkedmmin ja kaantavéat selkansa
poliittisille paatoksentekoprosesseille ja riski kansalaisten vieraantumisesta politiikasta
on yha suurempi; ottaa huomioon, ettd kansalaisten ja kansalaisyhteiskunnan
sitoutuminen ja osallistuminen demokraattiseen elamain on avoimuuden ja
tiedonsaannin liséksi keskeistd demokratian toimivuuden sekd EU:n monitasoisen
hallintorakenteen jokaisen tason legitimiteetin ja vastuuvelvollisuuden kannalta; katsoo,
ettd on selvasti tarpeen lisatd kansalaisten ja poliittisten elinten vélistd demokraattista
yhteytta;

ottaa huomioon, ettd yhteiskuntamme on viime vuosikymmenind muuttunut erittéin
nopeasti ja kansalaiset tuntevat tarvetta ilmaista useammin ja suoremmin nakemyksensa
ongelmista, jotka méaarittavat yhteiskunnan tulevaisuutta, ja toteaa, etta poliittisten ja
paatoksentekoelinten kannattaa néin ollen panostaa demokraattisiin innovaatioihin;

ottaa huomioon, ettd aanestysprosentti Euroopan parlamentin vaaleissa on laskenut
tasaisesti vuodesta 1979 ja vuoden 2014 vaaleissa se vajosi 42,54 prosenttiin;

toteaa, ettd on erittdin tarkeda palauttaa kansalaisten luottamus Euroopan
yhdentymiseen; toteaa, ettd sahkdisen demokratian keinoilla voidaan edistaé
aktiivisempaa kansalaisuutta lisaamaélla osallistumista paatdksentekoon ja
paatdksenteon avoimuutta vahvistamalla demokraattisia valvontamekanismeja ja
lisadmalla tietoa EU:sta, jotta kansalaiset saavat aanensa paremmin kuuluville
poliittisessa elamassa;

katsoo, ettd demokratian olisi kehityttdvé ja mukauduttava uuteen tekniikkaan ja tieto-
ja viestintateknisiin vélineisiin liittyviin muutoksiin ja mahdollisuuksiin, joita olisi
pidettava yhteisend hyvang, joka oikein toteutettuna ja niin, etta siit4 tiedotetaan
riittavasti, voi auttaa luomaan avoimemman ja osallistavamman demokratian; katsoo,
etté jokaisella olisi oltava mahdollisuus saada koulutusta uuden tekniikan kéyttssa;

ottaa huomioon, ettd tietoverkkoturvallisuutta ja tietosuojaa on ehdottomasti kehitettava
edelleen, jos haluamme hyodyntdd paremmin uutta teknologiaa institutionaalisessa ja
poliittisessa elaméssa ja lisata siten kansalaisten osallistumista paatoksentekoon;
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toteaa, ettd uusien digitaalisten viestintavalineiden sekd avoimien ja yhteisty6hon
perustuvien alustojen kayttoonotolla voidaan edista ja saada aikaan uusia ratkaisuja,
joilla kannustetaan kansalaisten aktiivista osallistumista ja poliittista vaikuttamista ja
vahennetdan tyytymattomyytta poliittisiin instituutioihin seka lisatdan luottamusta
demokraattiseen jarjestelméan seka sen avoimuutta ja vastuuvelvollisuutta;

ottaa huomioon, ettd viimeisimmassd “unionin tilasta” pitiméssdén puheessa komission
puheenjohtaja Juncker esitti joukon toimenpiteitd, joiden avulla voidaan lisatd sahkoisen
viestinnan kéyttoa, mukaan lukien WiFi4EU ja 5G-verkkojen kayttéonotto Euroopassa;

ottaa huomioon, ettd hallinnon avoimen datan avulla voidaan edistaa talouskasvua,
tehostaa julkisen sektorin toimintaa ja parantaa unionin ja jasenvaltioiden instituutioiden
avoimuutta ja vastuuvelvollisuutta;

ottaa huomioon, ettd paasy neutraaliin verkkoon yhdenvertaisin edellytyksin on
valttamaton edellytys varmistettaessa ihmisen perusoikeuksien toteutuminen;

katsoo, ettd sdhkoisen demokratian avulla voitaisiin kehittda taydentavia yhteistyon
muotoja, joilla voidaan vahentad kansalaisten vieraantumista perinteisesta politiikasta;
ottaa liséksi huomioon, etté sen avulla voitaisiin edistaa viestintad, vuoropuhelua seka
tietoisuutta ja kiinnostusta Euroopan unionista, sen politiikasta ja toiminnasta ja néin
lisata ruohonjuuritason tukea Euroopan yhdentymishankkeelle seké pienentdaa nk. EU:n
demokratiavajetta;

ottaa huomioon, etté virtuaalisessa julkisessa tilassa tapahtuvissa uusissa
osallistumistavoissa on noudatettava julkisessa tilassa osallistumiseen liittyvia oikeuksia
ja velvoitteita, esimerkiksi menettelyllisia oikeuksia kunnianloukkaustapauksissa;

toteaa, ettd on valttdmatonta poistaa digitaalikuilu ja tarjota kansalaisille riittava
medialukutaito ja digitaaliset taidot, jotta voidaan varmistaa internetin rooli patevana ja
tehokkaana demokraattisena vélineend;

ottaa huomioon, etta tieto- ja viestintatekniset jarjestelmat ovat nykyaikaisten
julkishallinnon prosessien ytimessa, mutta sdhkdisten viranomaispalvelujen tuottamista
on yha parannettava;

katsoo, ettd séhkodinen adnestys voisi auttaa henkil6itd, jotka eldvét tai tydskentelevét
muussa jasenvaltiossa kuin siind, jonka kansalaisia he ovat, tai kolmannessa maassa,
kayttdmaan danioikeuttaan; ottaa huomioon, ettd séhkoisissé danestysprosesseissa on
varmistettava adnestyksen ja adntenlaskennan turvallisuus ja salaisuus erityisesti
verkkohyokkaysten mahdollisuuden suhteen;

Mahdollisuudet ja haasteet

1.

korostaa mahdollisia hyo6tyja, joita voidaan saada sdhkdisesta demokratiasta, joka on
maéaritelty perinteisen demokratian tukemiseksi ja tehostamiseksi tieto- ja
viestintatekniikan avulla ja jolla voidaan tdydentda demokraattisia prosesseja lisaamaélla
kansalaisten vaikutusmahdollisuuksia tarjoavia elementteja erilaisten verkkotoimintojen
kautta, joita ovat muun muassa s&hkdinen viranomaisasiointi, saéhkdinen hallinto,
sahkoinen keskustelu, sdahkoinen osallistuminen ja sahkdinen &&nestaminen; pitéé
myonteisena sitd, ettd uusien tiedotus- ja viestintavalineiden avulla yhd useammat
kansalaiset voivat osallistua demokraattisiin prosesseihin;



2.

korostaa, ettd Euroopan neuvoston suosituksessa CM/Rec(2009)1 kehotetaan
jasenvaltioita huolehtimaan siita, ettd sahkoiselld demokratialla edistetadn ja lisataan
avoimuutta, vastuullisuutta, reagointikykya, sitoutumista, asioiden késittelya,
osallisuutta, esteettdmyyttd, osallistumista, toissijaisuutta ja sosiaalista
yhteenkuuluvuutta ja varmistetaan ne; huomauttaa, etté tdssa suosituksessa kehotetaan
jasenvaltioita kehittdmaén toimenpiteitd, joiden avulla voidaan vahvistaa
ihmisoikeuksia, demokratiaa ja oikeusvaltioperiaatetta;

painottaa, ettd sahkdisen demokratian tarkoituksena on edistaa demokraattista
kulttuuria, joka rikastuttaa ja vahvistaa demokraattisia kaytantoja, tarjoamalla
vaihtoehtoisia keinoja avoimuuden ja kansalaisten osallistumisen lisadmiseksi mutta
sillé ei ole tarkoitus luoda edustuksellista demokratiaa heikentavéa vaihtoehtoista
demokraattista jarjestelmaa; toteaa, etta sahkoisella demokratialla ei yksin&én voida
varmistaa poliittista osallistumista ja ettd ei-digitaalisessa ymparistossakin on
edistettdva kansalaisten poliittista osallistumista rinnakkain sdhkdisen demokratian
kanssa;

panee merkille séhkdisen danestamisen ja internetissa tapahtuvan eta-aanestyksen
merkityksen jarjestelmind, jotka voivat laajentaa kansalaisten osallisuutta ja helpottaa
demokraattista osallistumista erityisesti maantieteellisesti ja sosiaalisesti syrjaytyneilla
alueilla ja tarjoavat monia potentiaalisia etuja erityisesti nuorille, liikuntarajoitteisille,
ikaantyneille ja henkil6ille, jotka eldvat tai tyoskentelevat muussa jasenvaltiossa kuin
siind, jonka kansalaisia he ovat, tai kolmannessa maassa, edellyttéen etta varmistetaan
korkein mahdollinen tietosuojan taso; muistuttaa, ettd kun jasenvaltiot ottavat kayttoon
internetissé tapahtuvan eté-aénestyksen, niiden on varmistettava adntenlaskun avoimuus
ja luotettavuus ja noudatettava tasa-arvon, vaalisalaisuuden, aanioikeuden kéayton
turvaamisen ja vapaiden vaalien periaatteita;

korostaa, ettd kaikkien digitaalisen vuorovaikutuksen prosessien on perustuttava
toimielinten avoimuuden periaatteeseen ja niissd on noudatettava reaaliaikaisen
tiedottamisen ja tietoon perustuvan osallistumisen yhdistelmaa;

kannustaa kayttamaan sahkoista osallistumista keskeisend séhkoisen demokratian
osatekijana ja korostaa sen merkitysta; toteaa, ettd séhkdinen osallistuminen kasittaa
kolme vuorovaikutuksen muotoa EU:n toimielinten ja hallitusten vélill4 ja toisaalta
kansalaisten valilla eli sdéhkdisen tiedottamisen, sdhkdisen kuulemisen ja sahkoisen
padtoksenteon; toteaa, ettd monia kansallisia, alueellisia ja paikallisia sahkdisen
osallistumisen tapauksia voidaan tuoda esille onnistuneina esimerkkeina siita, miten
tieto- ja viestintatekniikkaa voidaan kéaytt4a osallistavassa demokratiassa; kannustaa
jasenvaltioita kehittdmaan edelleen naita kaytantoja kansallisella ja paikallisella tasolla;

korostaa, etta tieto- ja viestintatekniikalla tuetaan osallistumis- ja
keskustelumahdollisuuksien luomista, mika puolestaan parantaa demokraattisten
jarjestelmien laatua ja legitimiteettid;

korostaa tarvetta saada nuoret osallistumaan poliittiseen keskusteluun ja panee merkille,
etta tieto- ja viestintatekniikan kaytté demokraattisissa menettelyissa voi olla tehokas
valine tata varten;

muistuttaa ensimmaisestd eurooppalaisesta verkkodanestyksesté Virossa sen
oikeudellisesti sitovissa vaaleissa vuonna 2005, mutta katsoo, ettd mahdollisen
séhkdisen aanestamisen onnistunut kayttdonotto muissa jasenvaltioissa edellyttaa sen
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arvioimista, voidaanko koko véeston tosiasiallinen osallistuminen turvata, ja ettd on
arvioitava myos erilaisten teknologisten lahestymistapojen edut ja haasteet seka
seuraukset; korostaa, etta turvalliset ja nopeat internetyhteydet ja turvallinen sahkoisen
identiteetin infrastruktuuri ovat sahkdisen danestyksen onnistumisen keskeisia
edellytyksid; korostaa, ettd on hyddynnettavéd uuden tekniikan tarjoamia etuja nykyisissa
koppidénestysmenettelyissa, ja katsoo, ettd merkittavia parannuksia voitaisiin tehda
jakamalla parhaita kaytantoja ja tutkimusta kaikilla politiikan tasoilla;

korostaa, ettd on vastattava kansalaisten tuntemiin séhkdisen demokratian vélineiden
kayttamiseen liittyviin huoliin; katsoo, ettd turvallisuusongelmien ratkaiseminen ja
yksityisyyden takaaminen ovat erittdin tarkeitd asioita, kun halutaan saada kansalaiset
luottamaan kehittyvéaan digitaaliseen poliittiseen areenaan;

painottaa, ettd demokraattiset prosessit edellyttavéat laajamittaista keskustelua jokaisella
yhteiskunnan tasolla unionissa sekd seurantaa ja harkintaa, jotta asioita voidaan kasitella
oikeudenmukaisesti ja jarkevésti; varoittaa, ettd internetin keskusteluvalineissa
kaytavien keskustelujen tuloksia voidaan vaaristell& ja manipuloida; katsoo, ettd paras
tae taman riskin valttamiseksi on kaikkien vuorovaikutukseen osallistuvien toimijoiden
avoimuus ja tiedottaminen kampanjoista, joita mahdollisesti edistetddn suoraan tai
valillisesti digitaalisilla foorumeilla;

panee merkille, ettd toimivan demokratian kannalta kansalaisten luottamus toimielimiin
ja demokraattisiin prosesseihin ovat keskeisia tekijoita; korostaa, ettd ndin ollen
séhkdisen demokratian vélineiden kdyttoonoton yhteydessé on toteutettava
asianmukaisia tiedotus- ja koulutusstrategioita;

korostaa, ettd on tarkeaa sisallyttdd sahkoinen osallistuminen poliittiseen jarjestelmaan,
jotta voidaan ottaa kansalaiset mukaan péaatoksentekoprosessiin ja varmistaa
jatkotoimet; toteaa, ettéd jos paattajat eivét ota asiaa vakavasti, seurauksena on
pettymysta ja epaluottamusta;

korostaa, ettd tieto- ja viestintateknisten vélineiden kdyton olisi tdydennettdva muita
julkisten laitosten kanssa kaytettavia viestintdkanavia, jotta valtetaan kaikenlainen
syrjinta digitaalisten taitojen tai resurssien ja infrastruktuurin puutteen perusteella;

Ehdotukset demokraattisen jarjestelman parantamiseksi tieto- ja viestintatekniikan avulla
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katsoo, ettd osallistuminen demokraattisiin prosesseihin perustuu ensinnékin todelliseen
ja syrjimattdmaan mahdollisuuteen saada tietoa ja tietamysta;

kehottaa lisdksi EU:ta ja jasenvaltioita pidattdytymadn hyvaksymaésta tarpeettomia
toimenpiteitd, joilla pyritaan rajoittamaan mielivaltaisesti paasya internetiin ja ihmisen
perusoikeuksien kayttdmistd, kuten suhteettomia sensuuritoimenpiteita tai oikeutetun
kritiikin ja toisinajattelun kriminalisoimista;

kehottaa jasenvaltioita ja unionia tarjoamaan koulutusta ja teknisié vélineita
kansalaisten demokraattisten vaikutusmahdollisuuksien lisddamiseksi ja tieto- ja
viestintateknisen osaamisen parantamiseksi seka digitaalisen lukutaidon ja tasa-arvoisen
ja turvallisen digitaalisen paasyn tarjoamiseksi kaikille unionin kansalaisille (s&éhkdinen
osallisuus), jotta voidaan poistaa digitaalinen kuilu ja siten viime kadessa hyodyttaa
demokratiaa; kannustaa jasenvaltioita sisallyttdmaan digitaalitaitojen hankkimisen
koulujen opetusohjelmiin ja elinikdiseen oppimiseen ja asettamaan etusijalle digitaaliset
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koulutusohjelmat ik&é&ntyneille; tukee korkeakoulujen ja muiden oppilaitosten kanssa
kehitettavia verkostoja uusien osallistumisvélineiden tutkimuksen edistdmiseksi ja
naiden vélineiden kayttoonottamiseksi; kehottaa liséksi EU:ta ja jasenvaltioita
edistdmaan ohjelmia ja toimia, joilla pyritdén kehittdméaan kriittista ja tietoon perustuvaa
ymmarrysta tieto- ja viestintatekniikan kaytosté;

ehdottaa, etté arvioitaessa uuden teknologian kayttéa EU:n hallinnon demokratian
parantamiseksi edistyttaisiin ottamalla indikaattoreiksi verkkopalvelujen laatua
mittaavia tavoitteita;

suosittaa, ettd Euroopan parlamentti ainoana kansalaisten suoraan valitsemana
toimielimena Euroopan unionissa ottaa johtoaseman sahkdisen demokratian
vahvistamisessa; katsoo, etté tatd varten olisi hyodyllista kehittdd innovatiivisia teknisié
ratkaisuja, joiden avulla kansalaiset voivat kommunikoida mielekkaalla tavalla ja jakaa
huolenaiheensa vaaleilla valitsemiensa edustajien kanssa;

kannustaa yksinkertaistamaan toimielimissa kaytettavaa Kielta ja menettelyité ja
jarjestamaan multimediasisaltod, jolla keskeisten paatdksentekoprosessien oleellisia osia
voidaan havainnollistaa ja néin lisatd ymmarrysté ja osallistumista; korostaa tarvetta
levittaa tata sahkoisen osallistumisen portaalia segmentoiduilla proaktiivisilla vélineilla,
joiden avulla péésee tutustumaan kaikkiin asiakirjoihin, jotka liittyvat parlamentissa
kasiteltaviin asioihin;

kehottaa jasenvaltioita ja unionia tarjoamaan kohtuuhintaisia ja nopeita digitaalisia
infrastruktuureja erityisesti syrjaisimmill& alueilla ja maaseudulla seka taloudellisesti
vahemman kehittyneilla alueilla ja varmistamaan kansalaisten valinen tasa-arvo
kiinnittdmalla erityistd huomiota heikoimmassa asemassa oleviin kansalaisiin ja
tarjoamalla heille taitoja, joilla varmistetaan teknologian turvallinen kayttd; suosittaa,
ettd kirjastoihin, kouluihin ja rakennuksiin, joissa julkisia palveluja tarjotaan,
asennetaan asianmukainen nopea ja uudenaikainen tietotekniikkainfrastruktuuri, joka on
tasa-arvoisesti kaikkien kansalaisten, erityisesti heikoimmassa asemassa olevien
ryhmien, kuten vammaisten henkildiden, saatavilla; korostaa, ettd on osoitettava
riittdvéat rahoitus- ja koulutusresurssit néita tavoitteita varten; suosittaa, ettd komissio
rahoittaa hankkeita, joilla pyritdan parantamaan digitaalista infrastruktuuria
yhteisttalouden ja solidaarisen talouden alalla;

painottaa, ettd naiset ovat aliedustettuina poliittisessa paatoksenteossa kaikilla tasoilla,
samoin kuin tieto- ja viestintatekniikan aloilla; toteaa, ettd naiset ja tytot kohtaavat usein
digitaaliteknologiaan liittyvia sukupuolistereotypioita; kehottaa ndin ollen komissiota ja
jasenvaltioita investoimaan kohdennettuihin ohjelmiin, joilla edistetdén etenkin
haavoittuvassa asemassa oleviin ja syrjaytyneisiin ryhmiin kuuluvien naisten ja tyttdjen
tieto- ja viestintatekniikkakoulutusta ja séhkoista osallistumista kéyttaen virallisen,
epavirallisen ja arkioppimisen vélineita;

toteaa, ettd jotta voidaan varmistaa kaikkien kansalaisten yhdenvertainen mahdollisuus
kéyttaa sahkoisen demokratian valineitd, kddnnokset useammalle kielelle ovat térkeita,
kun tietoa on tarkoitus levittaa ja saada kaikkien kansalaisten luettavaksi maissa, joissa
on useampi kuin yksi virallinen kieli, ja kun kohteena on ihmisig, joilla on erilaiset
etniset taustat;

kehottaa jasenvaltioita ja EU:ta edistdmaan, tukemaan ja panemaan taytantéon
mekanismeja ja vélineitd, jotka mahdollistavat kansalaisten osallistumisen ja



25.

26.

217.

28.

29.

30.

vuorovaikutuksen hallitusten ja EU:n toimielinten kanssa, kuten joukkoistamisen
mahdollistavat alustat; korostaa, etta tieto- ja viestintatekniikan olisi edistettava
riippumattoman tiedon saantia, avoimuutta, vastuuvelvollisuutta ja osallistumista
paatdksentekoon; kehottaa tassa yhteydessa raataloimaan kaikki komission vélineet,
jotka on tarkoitettu viestintddn ja yhteydenpitoon kansalaisten kanssa, ja erityisesti
Europe Direct -portaalin, vastaamaan nykyistd paremmin sahkdisen demokratian
haasteisiin; sitoutuu tekemé&an kaikista nykyisista lainsd&ddanndllisen seurannan
valineisté kayttajaystavallisempié ja helpommin ymmérrettavia, koulutuksellisia ja
interaktiivisia ja kehottaa komissiota toimimaan samoin omalla verkkosivustollaan;

kehottaa jasenvaltioita ja EU:ta tarkistamaan demokratian toimintaa koskevien
virallisten sivustojensa sisaltod, jotta voidaan tarjota koulutusvalineitd, joiden avulla
nuoret pystyvét helpommin vierailemaan nailla sivustoilla ja ymmartdmaan niiden
siséllon, ja tuoda sivustot vammaisten henkil6iden ulottuville;

kannustaa viranomaisia osoittamaan sitoutumisensa instituutioiden avoimuuteen
tekemallda muutoksia strategiseen suunnitteluun ja yrityskulttuuriin, talousarvioihin ja
organisatorisiin muutosprosesseihin niin, etta ne perustuvat tavoitteeseen demokratian
parantamisesta uuden tekniikan avulla;

kehottaa perustamaan verkkofoorumin, jotta yksittaisia kansalaisia voidaan kuulla
jarjestelmallisesti ennen kuin unionin lainséétéja tekee paatoksia, jolloin kansalaiset
osallistuvat valittomammin julkiseen elamaéan;

katsoo, ettd ndiden uusien vélineiden kayttoonottoa on ehdottomasti tuettava
tiedotuskampanjoilla, joissa tuodaan esiin niiden tarjoamia mahdollisuuksia ja
yhteisvastuun ja osallistumisen kaltaisia kansalaisarvoja;

korostaa eurooppalaisen kansalaisaloitteen merkitystd keinona saada kansalaiset
mukaan EU:n poliittiseen eldmaan ja kannustaa heidan suoraa osallistumistaan ja
kehottaa siksi komissiota tarkastelemaan uudelleen omaa toimintaansa, jotta se voisi
hyddyntéa koko potentiaaliaan niiden suositusten mukaisesti, joita Euroopan
parlamentti esitti 28. lokakuuta 2015 antamassaan paatdslauselmassa; kiinnittaa
huomiota tahan liittyvien hallinnollisten vaatimusten yksinkertaistamiseen ja
nopeuttamiseen ja tieto- ja viestintatekniikan laajempaan kayttamiseen, esimerkiksi
digitaalisten alustojen ja muiden mobiililaitteiden kanssa yhteensopivien sovellusten
kautta, jotta tasta tarkeésta vélineesta tulisi kéayttajaystavallisempi ja laajemmin
tunnettu; katsoo, ettd uuden teknologian k&yton avulla voitaisiin tehostaa erityisesti
verkossa toteutettavaa allekirjoitusten keruujarjestelmaa kayttamalla tunnistamis- ja
todentamispalveluja (e-IDAS), joiden avulla kansalaiset voivat helpommin saada ja
vaihtaa tietoja voimassa olevista tai mahdollisista kansalaisaloitteista, jotta he voivat
osallistua aktiivisesti keskusteluihin ja/tai tukea itse aloitteita;

painottaa, ettd useat komission prosessit, kuten verkossa toteutettavat julkiset
kuulemiset, séhkoisen osallistumisen toimet ja vaikutustenarvioinnit voisivat, hyotya
uusien teknologioiden laajemmasta kaytost4, jotta voidaan kannustaa yleison
osallistumista ja lisata vastuuvelvollisuutta néissd prosesseissa ja unionin toimielinten
avoimuutta seka tehostaa eurooppalaista hallintotapaa; korostaa tarvetta tehda julkisista
kuulemismenettelyista tehokkaita ja tuoda ne mahdollisimman monien ulottuville
pitamalla tekniset esteet mahdollisimman véhaising;
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korostaa, ettd kansalaiset tarvitsevat lisa4 tietoa nykyisisté sahkoisen osallistumisen
foorumeista EU:n tasolla seka kansallisella ja paikallisella tasolla;

kehottaa komissiota laajentamaan ja kehittdméan séhkagista osallistumista vuonna 2017
kaynnistettavan digitaalisten sisimarkkinoiden strategian véliarvioinnin yhteydessa ja
edistaméan Euroopan unionin e-kansalaisuuteen liittyvien uusien vélineiden
kehittdmista ja rahoitusta; suosittelee liséksi, ettd komissio keskittyy avoimen
l&ahdekoodin ratkaisuihin, jotka voidaan ottaa helposti kayttoon kaikkialla digitaalisten
sisamarkkinoiden alueella; kehottaa komissiota erityisesti sisallyttdamaan niihin
aikaisempien hankkeiden uudelleenkéyton, kuten D-CENT (Decentralised Citizens
ENgagement Technologies) -alustan, joka on EU:n rahoittama hanke teknisten
valineiden tarjoamiseksi osallistavaa demokratiaa varten;

korostaa, ettd sahkoisen viranomaisasioinnin kehittdmisen olisi oltava jasenvaltioiden ja
unionin toimielinten painopisteend, ja pitd4d myonteisend komission kunniainhimoista ja
kattavaa sahkoisen hallinnon toimintasuunnitelmaa, jossa asianmukainen kansallinen
taytantoonpano ja kéytettavissé olevan EU:n rahoituksen koordinointi yhdessa
kansallisten digitaaliasioista vastaavien laitosten ja viranomaisten kanssa ovat keskeisia
tekijoitd; katsoo, ettd olisi tehostettava toimia, joilla kannustetaan avointa dataa ja
avoimeen lahdekoodiin ja vapaisiin ohjelmistoihin perustuvien tieto- ja
viestintatekniikan vélineiden kayttoa sekd EU:n toimielimissa ettd jasenvaltioissa;

kehottaa lisdédmaan yhteistyota unionin tasolla ja suosittelee parhaiden kayténtdjen
jakamista sédhkdisen demokratian hankkeista keinona, jolla siirrytdan kohti sellaista
demokratian muotoa, joka on osallistavampi ja keskustelevampi ja joka vastaa
kansalaisten toiveita ja etuja ja pyrkii ottamaan heidat mukaan
paatdksentekoprosesseihin; huomauttaa, ettd on tarpeen tietad, mitka ovat kansalaisten
asenteet internetissa tapahtuvan eta-dénestyksen kayttéonottoon; kehottaa komissiota
tekemaan riippumattoman arvioinnin tai julkisen kuulemisen internetaanestyksesta ja
esittdmadn jasenvaltioiden tarkasteltavaksi vuoden 2018 loppuun mennessé analyysin
sen vahvuuksista ja heikkouksista kansalaisille tarjottavana uutena mahdollisuutena
kayttada aanioikeuttaan;

painottaa, ettd sahkoisen demokratian valineita kaytettdessa on ensisijaisesti suojeltava
yksityisyytta ja henkilGtietoja, parannettava internet-ympériston turvallisuutta erityisesti
tietoturvallisuuden ja tietoturvan osalta, mukaan lukien ”oikeus tulla unohdetuksi”, ja
tarjottava suoja valvontaohjelmistoilta ja taattava I&hteen todennettavuus; kehottaa
lisaksi kayttamaan enemman digitaalisia palveluja, jotka perustuvat keskeisiin
ratkaisuihin, kuten suojattuun ja salattuun digitaaliseen identiteettiin eIDAS-asetuksen
mukaisesti; kannattaa turvallisia digitaalisia julkisia rekistereita ja sdéhkdisten
allekirjoitusten varmennepalveluja vilpillisten moninkertaisten toimien estamiseksi,
mika& on eurooppalaisten ja kansainvalisten ihmisoikeusnormien ja Euroopan
ihmisoikeustuomioistuimen ja Euroopan unionin tuomioistuimen oikeuskaytannon
mukaista; korostaa lopuksi, etté turvallisuuskysymyksisté ei saa tulla pelote
yksityishenkil6iden ja ryhmien osallistumiselle demokraattisiin prosesseihin;

korostaa tarvetta kehittd4d demokratiaa hyddyntamalla tekniikkaa, jota olisi k&ytettava
turvallisessa ympaérist6ssd, joka on turvassa teknisten vélineiden véaérinkaytolta (kuten
roskapostirobotit, nimeton profilointi ja identiteettivarkaudet), ja muistuttaa, etta on
noudatettava mahdollisimman tiukkoja normeja;
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muistuttaa, ettd vaarinkaytosten paljastajilla on keskeinen rooli — yleensa internetissé —,
korruption, petosten, huonon hallinnon ja muiden ihmisten terveytta ja yleista
turvallisuutta, taloudenhoidon luotettavuutta, ihmisoikeuksia, ympérist6a ja
oikeusvaltioperiaatetta uhkaavien epékohtien paljastamisessa ja samalla he varmistavat
kansalaisten tiedonsaantioikeuden toteutumisen;

kannustaa julkisia edustajia osallistumaan aktiivisesti kansalaisten kanssa nykyisilla
taysin avoimilla foorumeilla ja kdyttdméan uusia media- ja tietotekniikka-alustoja, jotta
voidaan kannustaa keskustelua ja mielipiteiden seka ehdotusten vaihtoa kansalaisten
kanssa (s&hkoinen parlamentti) ja luoda suora yhteys kansalaisiin; kehottaa Euroopan
parlamentin poliittisia ryhmié ja Euroopan tason poliittisia puolueita lisédméaan
mahdollisuuksia julkiseen keskusteluun ja verkko-osallistumiseen;

kehottaa parlamentin jasenid ja muita toimielimia parantamaan edelleen tyonsa
avoimuutta erityisesti nykyisessé haastavassa poliittisessa kontekstissa ja pyytaa
viranomaisia tarkastelemaan mahdollisuutta perustaa digitaalisia foorumeita, myos
kayttaen uusimpia tietotekniikan vélineitd; kannustaa vaaleilla valittuja edustajia
kayttdmaan naita valineita ja viestimaan tehokkaasti aanestajien ja sidosryhmien kanssa
niin, etta d&nestdjille voidaan tiedottaa EU:n ja parlamentin toiminnasta ja ndin avata
paatdksentekoprosesseja ja lisété tietoa unionin demokratiasta;

pitad myonteisind parlamentin omia aloitteita séhkoisen osallistumisen alalla; tukee
jatkuvia pyrkimyksia lujittaa parlamentin edustuksellista luonnetta, legitiimiytta ja
tehokkuutta ja kannustaa jasenia hyddyntaméan laajemmin uusia teknologioita, jotta
niitd voidaan kehittdd mahdollisimman pitkélle, ottaen samalla huomioon oikeudesta
yksityisyyteen ja henkil6tietojen suojaan aiheutuvat valttamattomat rajoitukset;
huomauttaa, ettd tarvitaan laajaa pohdintaprosessia siitd, miten jasenten tieto- ja
viestintatekniikan kaytt0a voidaan parantaa, ei ainoastaan vuorovaikutukseen yleison
kanssa, mutta myos lainsaddannossa, vetoomuksissa, kuulemisissa ja muissa
nakokohdissa, joilla on merkitystd heidan péivittaisessa tydssaan;

kannustaa unionin ja jasenvaltioiden poliittisia puolueita hyodyntdmaén digitaalisia
valineitd mahdollisimman tehokkaasti, jotta voidaan kehittdd uusia tapoja edistéa
sisdista demokratiaa, mukaan lukien avoimuus hallinto-, rahoitus- ja
paatoksentekoprosesseissa, seké parantaa viestintaa ja lisata osallistumista puolueiden
jasenten ja kannattajien seké kansalaisyhteiskunnan vélilla; kannustaa niitd myos
olemaan erittain avoimia ja vastuuvelvollisia kansalaisille; ehdottaa t4ta varten, etté
Euroopan tason poliittisten puolueiden perussaantoon harkitaan mahdollisesti
muutoksia, jotka kattavat séhkoisen osallistumisen ja edistavat sit4;

kehottaa unionia ja sen toimielimia olemaan valmiita kdynnistamaan uusia sahkoisen
osallistumisen menetelmi& koskevia kokeiluja, kuten joukkoistamiskokeiluja unionin
tasolla sekd kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla, ottaen huomioon
jasenvaltioissa jo kehitetyt parhaat kéytannot, ja kdynnistamaan tata varten erityisia
pilottihankkeita; muistuttaa samalla tarpeesta tdydentaa tallaisia toimenpiteita
valistuskampanjoilla, jotta voidaan havainnollistaa ndiden valineiden tarjoamia
mahdollisuuksia;

kehottaa unionin toimielimia kdynnistdmaan osallistavan prosessin, jotta voidaan laatia
eurooppalainen internetoikeuksien peruskirja muun muassa Italian edustajainhuoneen
28. heindkuuta 2015 julkaiseman Internetoikeuksien julistuksen pohjalta, jotta voidaan
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edistaa kaikkia digitaalialaan liittyvi& oikeuksia ja taata ne, muun muassa tosiasiallinen
oikeus internetiin paasyyn ja verkon neutraalius;

toteaa, ettd internetistd voi nykyaan 16ytaa runsaasti erilaista tietoa, ja painottaa, etta
kansalaisten kriittisen ajattelun valmiuksia olisi vahvistettava, jotta he voivat paremmin
erottaa toisistaan luotettavat ja epaluotettavat tiedonlahteet; kannustaakin jasenvaltioita
mukauttamaan ja pdivittamaan lainsaddantéa nykykehityksen huomioon ottamiseksi ja
panemaan taysimaaréisesti taytantoon vihapuhetta verkossa ja sen ulkopuolella
koskevan voimassa olevan lainsdadédnnon ja valvomaan sen noudattamista tinkimétta
kuitenkaan perusoikeuksista ja perustuslaillisista oikeuksista; korostaa, etta unionin ja
sen jasenvaltioiden olisi kehitettava toimia ja politiikkoja, joilla parannetaan
kansalaisten ja erityisesti nuorten luovan ja Kriittisen ajattelun taitoja, joita tarvitaan
muuallakin, ja heidéan digitaalista lukutaitoaan ja medialukutaitoaan seké lisétaan heidan
osallisuuttaan ja tiedonhaluaan, jotta he pystyvét tekeméén tietoon perustuvia paatoksia
ja antamaan myonteisen panoksen demokraattisiin prosesseihin;
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kehottaa puhemiesta valittamaéan tdman paatoslauselman neuvostolle ja komissiolle seka
jasenvaltioiden hallituksille ja parlamenteille.



