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A platform-munkavallalok méltanyos munkafeltételei, jogai és szocialis
védelme — A digitalis fejlodéshez kapcsolodo uj foglalkoztatasi formak

Az Eurodpai Parlament 2021. szeptember 16-i allasfoglalasa a platform-munkavallalok
méltanyos munkafeltételeirdl, jogairol és szocialis védelmérol — a digitalis fejlodéshez
kapcsolodo uj foglalkoztatasi formakrol (2019/2186(INI))

Az Eurdpai Parlament,

— tekintettel az online kozvetitd szolgaltatasok tizleti felhasznaloi tekintetében
alkalmazando tisztességes ¢és atlathato feltételek eldémozditasarol szo16, 2019. junius 20-
i (EU) 2019/1150 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre!,

— tekintettel az Eurdpai Unidban alkalmazand6 atlathaté és kiszamithatéd
munkafeltételekrdl szo6l6, 2019. janius 20-1 (EU) 2019/1152 eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvre?,

— tekintettel a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nytjtasara
iranyulo szerzddések egyes vonatkozasairol sz6lo, 2019. majus 20-1 (EU) 2019/770
eurdpai parlamenti és tandcsi irAnyelvre?,

— a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti
és tanacsi rendeletre (altalanos adatvédelmi rendelet)?,

— tekintettel a szocialis jogok europai pillérére,

— tekintettel a munkavallalok és az 6nalld vallalkozok szocialis védelemhez vald
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tekintettel ,,A munka jovdje — az ILO fennallasdnak szazadik évforduldja alkalmabol
kiadott nyilatkozatban foglaltaknak az Eurdpai Uni¢ éltali eldmozditasa” cimii, 2019.
oktober 24-i tanacsi kovetkeztetésekre!,

tekintettel ,,A munka valtoz6 vilaga: gondolatok az (j munkavégzési formakrol és a
munkavallalok biztonsdgara és egészségére gyakorolt hatasaikrél” cimi, 2019. junius
13-i tanacsi kovetkeztetésekre?,

tekintettel a digitalis szolgaltatasok egységes piacarol (digitalis szolgéltatasokrol szolo
jogszabaly) és a 2000/31/EK irdnyelv mddositasarol szol6 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletre irdnyuld, 2020. december 15-1 bizottsagi javaslatra (COM(2020)0825),

tekintettel a digitalis 4gazat vonatkozasaban a megtdmadhato és méltanyos piacokrol
(digitalis piacokrol szo616 jogszabaly) sz616 eurdpai parlamenti €s tandcsi rendeletre
iranyuld, 2020. december 15-1 bizottsagi javaslatra (COM(2020)0842),

tekintettel a ,,Cselekvési terv a szocialis jogok eurdpai pillérének megvalositasara”
cimii, 2021. mércius 4-i bizottsagi kozleményre (COM(2021)0102),

tekintettel az ,,Eurdpai adatstratégia” cimii, 2020. februar 19-1 bizottsagi kozleményre
(COM(2020)00606),

tekintettel a ,,Fehér konyv a mesterséges intelligenciarol: a kivaldsag €s a bizalom
eurdpai megkdozelitése” cimii, 2020. februar 19-1 bizottsagi fehér konyvre
(COM(2020)0065),

tekintettel ,,A méltanyos atallast szolgalo erds szocialis Europa” cimii, 2020. januar 14-i
bizottsagi kozleményre (COM(2020)0014),

tekintettel ,,A kozOsségi gazdasagra vonatkoz6 eurdpai menetrend” cimi, 2016. jinius
2-1 bizottsagi kézleményre (COM(2016)0356),

tekintettel ,,Az EUMSZ 154. cikke szerinti konzult4cio a szocidlis partnerekkel a
platformalapt munkavégzés munkafeltételeivel kapcsolatos kihivasok kezelésére
iranyul6 lehetséges fellépésrdl (elsd szakasz)” cimi, 2021. februar 24-i bizottsagi
konzultacids dokumentumra (C(2021)1127),

tekintettel a kijelentkezéshez valo jogrol szolo, a Bizottsdgnak sz616 ajanlasokat
tartalmazo, 2021. januar 21-i allasfoglalasara’,

tekintettel a méltanyos atallast szolgalo erds szocialis Europardl sz616, 2020. december
17-i allasfoglalasara®,

tekintettel az eurodvezet 2020-as foglalkoztatasi és szocialis politikajarol szolo,
2020. oktober 22-i allasfoglalasara,
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tekintettel a mesterséges intelligencia, a robotika €s a kapcsolodé technologiak etikai
szempontjainak keretérdl sz0l6, a Bizottsaghoz intézett ajanlasokat tartalmazd, 2020.
oktober 20-i allasfoglalasaral,

tekintettel ,,A digitalis szolgaltatdsokrol sz616 jogszabaly: az egységes piac
miikddésének javitasa” cimii, a Bizottsdghoz intézett ajdnlasokat tartalmazo, 2020.
oktober 20-i allasfoglalasara?,

tekintettel a tagallamok foglalkoztataspolitikéira vonatkozé irdnymutatasokrol sz616
tandcsi hatarozatra iranyul6 javaslatrol sz616, 2020. julius 10-i allaspontjara’,

tekintettel az eurdovezet foglalkoztatasi és szocialis politikajardl szo106,
2019. oktober 10-i allasfoglalasara®,

tekintettel a szocialis jogok eurdpai pillérér6l szo16, 2017. januar 19-i allasfoglalasara’,

tekintettel a kozosségi gazdasagra vonatkozo6 eurdpai menetrendrdl sz6lo, 2017. junius
15-i allasfoglalasara®,

tekintettel az online platformokrol és a digitalis egységes piacrdl sz6lo, 2017. junius 15-
i allasfoglalasara’,

tekintettel a munkafeltételekrdl és a bizonytalan foglalkoztatasrol szolo, 2017. julius 4-1i
allasfoglalasara?,

tekintettel Nicolas Schmit biztos 2019. szeptember 10-1 megbizolevelére, valamint a
Bizottsag 2021. évi munkaprogramjéra,

tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsdgnak ,,A platformgazdasagban
végzett munka méltanyos feltételei” cimii, 2020. szeptember 18-1 véleményére,

tekintettel a Régiok Eurdpai Bizottsdganak ,,A megosztasalapu gazdasaggal kapcsolatos
szabalyozoi valaszlépések eurdpai kerete” cimii, 2019. december 5-1 véleményére,

tekintettel az eurdpai szocialis partnerek digitalizaciorol szolo, 2020. jiniusi
keretmegallapodasara’,

tekintettel a Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet (a tovabbiakban: ILO) munkaviszonyrol
sz010, 198. szamu ajanlasara,
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tekintettel a Bizottsag ,, Tanulmany a platform-munkavallalok munkafeltételeivel
kapcsolatos adatgytijtés érdekében” cimii, 2020. marcius 13-i tanulmanyara,

tekintettel a Bizottsag K6zos Kutatokozpontjanak ,,A munka és a készségek valtozo
jellege a digitalis korban” cimi jelentésére,

tekintettel a Bizottsag K6zo6s Kutatokézpontjanak ,,Platform-munkavallalok Europaban”
cimi jelentésére,

tekintettel az Unids Belsd Politikak Foigazgatosaga altal 2020. szeptember 11-én
kozzétett, ,,The platform economy and precarious work™ (A platformgazdasag és a
bizonytalan foglalkoztatas) cimii tanulmanyra! ,

tekintettel az Unios Belsd Politikdk Féigazgatosaga altal 2017. december 7-én kozzétett,
,»The Social Protection of Workers in the Platform Economy” (A platformgazdasagban
dolgozok szocialis védelme) cimii tanulmanyra? ,

tekintettel a Cedefop 2020. szeptember 24-1, ,,Developing and matching skills in the
online platform economy” (Készségfejlesztés, valamint a készségkereslet és a
készségkinalat sszehangolasa az onlineplatform-gazdasagban) cimi jelentésére,

tekintettel a Cedefop 2020. julius 30-i, ,,Online working and learning in the coronavirus
era” (Online munka és tanulas a koronavirus koraban) cimt tajékoztato feljegyzésére,

tekintettel az Eurofound 2018. szeptember 24-i ,,Employment and working conditions
of selected types of platform work™ (A platformalapt munkavégzés egyes tipusaira
jellemzd foglalkoztatasi és munkafeltételek) cimii tanulmanyéra,

tekintettel az Eurofound 2019. szeptember 23-1, ,,Platform work: Maximising the
potential while safeguarding standards?” (Platformalapi munkavégzés: A potencial
maximalizalasa a standardok megdrzése mellett?) cimi szakpolitikai tdjékoztatojara,

tekintettel az Eurofound 2020. szeptember 21-i, ,,Back to the future: Policy pointers
from platform work scenarios” (Vissza a jovobe: Szakpolitikai iranymutatasok a
platformalapi munkavégzés forgatokonyvei alapjan) cimii kutatasi jelentésére,

tekintettel az Eurofound platformalapt gazdasagra vonatkozd webes adattarara’,

tekintettel az Europai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség (EU-
OSHA) 2017. november 7-1, ,,Protecting Workers in the Online Platform Economy: An
overview of regulatory and policy developments in the EU” (A munkavallalok védelme

Tanulmény — ,,The platform economy and precarious work™ (A platformgazdasag €s a
bizonytalan foglalkoztatas), Europai Parlament, Unios Belso Politikak Féigazgatosaga,
A. Tematikus FSosztaly — Gazdasagpolitikai, Tudomanypolitikai és Eletmindségi
Tematikus Féosztaly, 2020. szeptember 11.

Tanulmany —,,The Social Protection of Workers in the Platform Economy” (A
platformgazdasagban dolgozok szocidlis védelme), Eurdpai Parlament, Unids Belsd
Politikak FOigazgatosaga, A. Tematikus Foosztaly — Gazdasagpolitikai,
Tudomanypolitikai és Eletmindségi Tematikus Féosztaly, 2017. december 7.
https://www.eurofound.europa.eu/data/platform-economy
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az onlineplatform-gazdasagban: Az unids szabalyozasi és szakpolitikai fejlemények
attekintése) cimii tanulmanyara,

tekintettel az ILO 2021. februar 23-1, ,,World Employment and Social Outlook 2021:
The role of digital labour platforms in transforming the world of work™ (Globalis
foglalkoztatasi és tarsadalmi kilatasok 2021-ben: a digitalis munkavégzési platformok
szerepe a munka vilaganak atalakitdsaban) cimii jelentésére,

tekintettel az ILO 2018. szeptember 20-1 ,,Digital labour platforms and the future of
work: Towards decent work in the online world” (Digitalis munkavégzési platformok és
a munka jovoje: Méltanyos munka az online vildgban) cimii jelentésére,

tekintettel az ILO 2019. junius 21-1, a munka jovdjérdl sz6l6 centenariumi
nyilatkozatara,

tekintettel a Nemek Ko6zo6tti Egyenldség Europai Intézetének ,,A digitalizacio és a
munka jovdje” cimi, 2020. évi nemek kozotti egyenldségi mutatojara,

tekintettel a Data & Society 2019. februari ,,Workplace Monitoring & Surveillance”
(Munkahelyi nyomon kovetés és feliigyelet) €s ,,Algorithmic Management in the
Workplace” (Algoritmikus iranyitas a munkahelyen) cimii jelentéseire,

tekintettel a Parlamenti Kutatasi Szolgaltatasok Foigazgatosaga altal 2020. december
23-an kozzétett, ,,Data subjects, digital surveillance, Al and the future of work”
(Erintettek, digitalis megfigyelés, MI és a munka jovéje) cimil tanulmanyra',

tekintettel eljarasi szabalyzatanak 54. cikkére,
tekintettel a Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsag véleményére,
tekintettel a Foglalkoztatasi és Szocialis Bizottsag jelentésére (A9-0257/2021),

mivel a ,,platform-munkavallalok™ kifejezés azokra utal, akik digitalis munkavégzési
platformon keresztiil, kisebb vagy nagyobb foku ellendrzés mellett végeznek munkat
vagy nyujtanak szolgéltatasokat; mivel ennek megfeleléen a fogalom mind a
munkavallalokat, mind a valodi 6nfoglalkoztatd vallalkozokat magaban foglalhatja;

mivel a digitalis munkavégzési platform kifejezés olyan vallalatra vonatkozik, amely —
kisebb vagy nagyobb mértékii feliigyelettel — egyéni vagy vallalati felhasznalok altal
igényelt, igényalapu szolgaltatasokat kozvetit vagy biztosit, valamint amelyeket
kozvetleniil vagy kozvetve egyének biztositanak, fliggetleniil attdl, hogy az ilyen
szolgaltatdsokat a helyszinen vagy online végzik-e;

mivel a platformalapi munkavégzés kifejezés az igényalapu és a platform-
munkavallalok altal dijazasért végzett munkara €s szolgaltatasokra vonatkozik,
fiiggetleniil munkavallalok foglalkoztatasi viszonyatdl, a digitalis munkavégzési
platformok tipusatol (helyszini vagy online) vagy a megkivant képzettség szintjétol;

T;mulmény — ,,Data subjects, digital surveillance, Al and the future of work”
(Erintettek, digitalis megfigyelés, MI €s a munka jovéje), Eurdpai Parlament,
Parlamenti Kutatasi Szolgaltatdsok Féigazgatosaga, 2020. december 23.



mivel nem all rendelkezésre kell6 mennyiségli és naprakész eurdpai szintli adat a
platformalapti munkavégzésrol, és mivel az adatgylijtéshez alkalmazott modszertan
tekintetében eltérések mutatkoznak a tagallamok kozott, ami megneheziti a
platformalapti munkavégzés elterjedtségének, valamint az érintett munkavallalok
szamanak meghatarozasat; mivel nagyon valosziniinek tlinik, hogy a platformalapt
munkavégzés tovabb fog terjedni a munkaerdpiacon;

mivel a platformalapti munkavégzés foglalkoztatast teremthet, ndvelheti a valasztasi
lehetdségek korét, tobbletjovedelmet biztosithat és csokkentheti a munkaerdpiacra vald
belépés akadalyait; mivel a platformalapti munkavégzés eldsegitheti a rugalmassagot €s
az er6forrasok optimalizalasat, és lehetdségeket teremthet mind a digitalis munkatigyi
platformokon vagy azokon keresztiil dolgoz6 emberek szamara, mind pedig a
szolgaltatasok iranti kereslet és kinalat 6sszehangoldsa szempontjabol; mivel a digitélis
eszk6zok innovacioja a platformalaptu munkavégzés eléfeltétele, valamint hozzajarulhat
a valsag és a fellendiilés idején a ndvekedéshez; mivel a platformalapti munkavégzés
eldnyos lehet a didkok, illetve azok szamara, akik a tanulmanyaik mellett dolgoznanak,
valamint foglalkoztatasi lehetdséget kinalhat a nem foglalkoztatott, oktatasban és
képzésben nem részesiild fiatalok (NEET-fiatalok) ¢s az alacsonyabb képzettségi
szinttel rendelkezok szamara;

mivel a platformalapi munkavégzést semmiképpen nem lehet a személyszallitasra vagy
az ¢élelmiszerszallitasra korlatozni, mivel az szakmai feladatokat, haztartasi feladatokat
¢és mikrofeladatokat is magaban foglal;

mivel a platformalapi munkavégzés a foglalkoztatas korszerli formain keresztiil
megkonnyiti a munkaerdpiachoz val6d hozzaférést, valamint 6szténzi a technologiak
fejlesztését annak érdekében, hogy eldsegitse a platformok hasznalatat és kdzelebb
hozza azokat mind a véllalatokhoz, mind a fogyasztokhoz;

mivel a platformalapi munkavégzés ugyanakkor problémakat vet fel a bizonytalan
foglalkoztatds vagy a rossz munkafeltételek, a megfeleld szocialis védelemhez valo
hozzaférés hidnya vagy nehézsége, a tisztességtelen verseny, a be nem jelentett munka,
a szétaprozott és kiszamithatatlan jovedelem és munkarend, a vitarendezési
mechanizmusok hidnya, a szakértelem elvesztése és a szakmai elémenetel hidnya,
valamint a munkahelyi egészségvédelmi €s biztonsagi intézkedések hidnya tekintetében,
kiilondsen az alacsonyan képzett, helyszini szolgaltatast ny(ijté platform-munkavallalok
¢és a mikrofeladatokat teljesitd munkavallalok esetében, amint arra a Covid19-valsag
ismét ramutatott; mivel a munkavallalok 6nallo vallalkozoként vald téves besorolasa
hozz4jarul ehhez a helyzethez;

mivel a Covid19-valsag ramutatott arra, hogy a platform-munkavallalok tobb ezer kis-
¢és kozépvallalkozas (kkv) és fogyasztod szamara Unio-szerte kulcsfontossagu szerepet
toltenek be az iizletmenet-folytonossag biztositasaban azaltal, hogy rendkiviil fontos
feliiletet biztositanak az olyan kulcsfontossagu dgazatok, mint az élelmiszeripar és a
szallitoipar, valamint a polgarok kozotti kapcsolathoz, tovabba hogy a platformmodell
altal biztositott lehetdségek és rugalmassag egyes platform-munkavallalok szamara
biztositotta a folyamatos bevételt; mivel az Unid lakossdganak 60%-a a Covid19-valsag
utan sem szandékozik megsziintetni az online szolgaltatasok hasznalatat, beleértve



példaul az online ételrendelés lehet6ségét!; mivel a nem szokvanyos munkaviszonyban
dolgoz6 munkavallalok nagyobb egészségiigyi kockazatnak vannak kitéve, mint a
hagyomanyos munkaviszonyban dolgozok?, és a platform-munkavallalok kiilonosen
gyakran vannak kitéve egészségiigyi és biztonsagi kockazatoknak az éltaluk végzett
munka jellege miatt, példaul kerékparosok, akik veszélyeztetett uthasznalok, akik
gyakran kedvezdbtlen és nehéz iddjarasi koriilmények kozott dolgoznak, valamint a
sebességre €s a hatékonysagra nehezedd nyomas alatt; mivel a platformalapa
munkavégzés nem vezethet bizonytalan foglalkoztatdshoz vagy egészségligyi és
biztonsagi kockéazatokhoz; mivel azok a platform-munkavallalok, akik a vilagjarvany
miatt bevételkiesést szenvedtek el, gyakran nem voltak jogosultak jovedelemtadmogat6
intézkedésekre, ami jol mutatja a szocialis védelmi rendszerekhez vald hozzatérésiik
hianyat; mivel a helyszini szolgaltatast ny(;jt6 platform-munkavallalok a Covid19-cel
valo megfert6zddés nagyobb kockazatanak vannak kitéve;

mivel megfeleld kezelés hidnydban a fent emlitett kockazatok veszélyeztethetik az egész
szocialis piacgazdasag europai modelljét és a szocidlis jogok europai pillérének
célkitlizéseit; mivel a technoldgia fejlédése megoldasokat kinalhat arra, hogy az eurdpai
szocialis modell a 21. szdzad valdsagahoz alkalmazkodjon;

mivel a digitalis munkavégzési platformok globalisan 52 millidrd USD bevételt
termeltek 2019-ben; mivel a megtermelt bevétel mintegy 70%-a csupan két orszagba, az
Egyesiilt Allamokba (49%) ¢és Kindba (22%) koncentralodott, mikozben Eurépaban
(11%) és mas régiokban (18%) ez az arany sokkal alacsonyabb volt3;

mivel a platformalapi munkavégzés kiilonbozo realitasokat fed le, és az elvégzett
tevékenységek tekintetében igen nagyok lehetnek az eltérések; mivel a platformalapt
munkavégzésnek kiilonboz6 kategoriai vannak, példaul az online vagy a helyszinen
végzett, a magas vagy alacsony szintli készségeket igényld, a feladatonként vagy
oranként fizetett, illetve a masodlagos vagy elsddleges foglalkozasként végzett munka,
¢és mivel a platform-munkavallalok profilja és a platformok tipusai igen eltérdek; mivel
az Eurofound szerint* 2017-ben a szakmai szolgaltatasok, a kézbesitési szolgaltatasok,
valamint a személyszallitas €s a haztartasi szolgaltatasok teriiletén végzett helyszini
munka a platformalapti munkavégzés leggyakoribb jellemzdje volt a kivalasztott
tagallamokban;

mivel a legtobb platform-munkavallalénak mas munkaja vagy egyéb bevételi forrasa is
van; mivel a platform-munkavallalok altalaban alulfizetettek, de néhanyuk viszonylag

https://www.dw.com/pl/ue-chce-lepiej-chroni%C4%87-pracuj%C4%85cych-za-
p0%C5%9Brednictwem-platform-cyfrowych/a-56676431

Howard, J., Nonstandard work arrangements and worker health and safety (Nem
szokvanyos munkaviszonyok €s a munkavallalok egészsége €s biztonsaga), American
Journal of Industrial Medicine, 60. évfolyam, 1. szam, 2016, 1-10. o.

ILO, World Employment and Social Outlook 2021: The role of digital labour platforms
in transforming the world of work™ (Globalis foglalkoztatasi és tarsadalmi kilatasok
2021-ben: a digitalis munkavégzési platformok szerepe a munka vildganak
atalakitasaban), 20. o.
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j0 jovedelemhez jut; mivel a platformgazdasag munkavallaloi altalaban fiatalabbak ¢és
magasabban iskolazottak, mint a szélesebb korli népesség!;

mivel a platformgazdasagban dolgozok altalaban hivatalosan 6nallo vallalkozonak
mindsiilnek, tényleges foglalkoztatasi helyzetiiktdl fiiggetleniil, és gyakran nem
rendelkeznek az 6nallo vallalkozokra jellemz6 szakmai fiiggetlenség szintjével; mivel a
legtobb platform-munkavallalé ezért nem részesiil ugyanolyan szocidlis védelemben,
munkavallaloi jogokban, egészségligyi €s biztonsagi szolgaltatasokban, mint amit egy
munkaszerzddés vagy munkaviszony biztosit tagallamaikban; mivel a digitalis
munkavégzési platformok ezeken az esetekben nem fizetnek tarsadalombiztositasi
jarulékokat; mivel a platform-munkavallalok kis része dolgozik alkalmazotti vagy
kolcsonzott munkavallaloi statuszban; mivel a helyszini platformalaptt munkavégzésre
vonatkozo6 szamos birdsagi itélet és kozigazgatasi hatarozat — tobbek kozott a legfelsébb
szintli nemzeti bir6sagok és az Europai Unid Birdsaga (EUB) — kiilondsen a kozlekedési
¢s élelmiszer-szallitasi dgazatban, szamos tagallamban megerdsitették munkaviszony
meglétét a platformok és a munkavallalok kozott, kovetkezésképpen jogokat €s
jogosultsagokat biztositva az utobbiak szamara; mivel a munkavallaloknak egyértelmii
eszkozokkel kell rendelkezniiik a foglalkoztatasi viszonyuk tisztdzasara és
megerdsitésére, és nem kotelezhetdk arra, hogy jogaikat birdsagi eljaras utjan
érvényesitsék;

mivel egyes platform-munkavallalok platformalapti munkavégzésben részt vevd 6nalld
vallalkozdként vald téves besorolasa bizonytalansagot okoz, €s megfosztja a
munkavallalokat a munkavallaléi jogokhoz, a szocidlis védelemhez, a jogosultsdgokhoz
¢és a vonatkozod szabalyok alkalmazasadhoz vald hozzaférésiiktol; mivel a jovOben egyre
tobb agazatra — példaul a kézbesitésre, a kozlekedésre, az emberi eréforrasokra, az
egészsegligyre, a gyermekgondozasra, a személyi és hdztartasi szolgaltatdsokra és a
turizmusra — lesz hatassal a platformalapti munkavégzés vagy a hasonlo foglalkoztatési
mintak és a digitalizacio; mivel a digitalis technoldgidk fejlesztése szamos agazatban,
kiilonosen az online kereskedelem és szolgaltatasok terén lehetdségeket és kockazatokat
egyarant magaban rejt a vallalatok és a munkavallalok szdmara;

mivel a munkavégzés 0j formainak fenntarthatonak és méltanyosnak kell maradniuk,
valamint a platformalapu munkavégzést az unios értékeknek, etikanak és
emberkdzpontu megkozelitésnek kell vezérelnie, amelyben a digitalis technoldgia
tovabbra is csupan eszk6z marad; mivel ebben a tekintetben alapvetden fontos, hogy a
digitalis atallas osszefiiggésében minden eurdpai allampolgar szert tehessen digitalis
készségekre;

mivel a nagyfokl rugalmassag a platformalapti munkavégzés legnagyobb elénye;

mivel a tagallamok eltéré megkozelitéseket alakitottak ki, ami széttagolt szabalyokat és
kezdeményezéseket eredményezett, és az ebbdl fakado bizonytalansdg miatt
hatranyosan érinti a munkavallalokat, a vallalatokat, ideértve a platformokat is, illetve a

Tanulmany —,,The Social Protection of Workers in the Platform Economy” (A
platformgazdasagban dolgozok szocidlis védelme), Eurdpai Parlament, Unids Belsd
Politikak Fdigazgatosaga, A. Tematikus Foosztaly — Gazdasagpolitikai,
Tudomanypolitikai és Eletmindségi Tematikus Fosztaly, 2017. december 7., 34. o.
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fogyasztokat; mivel eurdpai szintii jogalkotasi kezdeményezésre van sziikség az ebbdl
eredd jogbizonytalansag lekiizdése, a platform-munkavallalok jogainak és
munkafeltételeinek €s a szocidlis védelemhez valé hozzaférés javitasa, a platformalapti
munkavégzési modell innovacios lehetdségeinek elémozditasa, valamint a
»hagyomanyos” gazdasagi szereplokkel egyenl6 versenyfeltételek biztositasa
érdekében; mivel a legtobb platform kiilonbozd uniods tagallamokban tevékenykedik, és
gyakran nem abban az orszagban van a székhelyiik, ahol a munkavéllaloik altal végzett
tevékenységek folynak;

mivel eurdpai szinten nincs meghatarozva a ,,munkavallal6” fogalma, ugyanakkor az
EUB itélkezési gyakorlata kritériumokat allapitott meg a munkavallaloi és az 6nallo
vallalkozoi jogéallas meghatarozasahoz; mivel a foglalkoztatas azon jellemzdi, amelyek
lehetdvé teszik, hogy azt munkaviszonyként vagy munkaszerzédésként ismerjék el,
tagallamonként nagy mértékben eltérnek, és ezek meghatarozasa nemzeti hataskorbe
tartozik; mivel egy kiilonleges ,,harmadik statusz” a platform-munkavallalok szamara
tovabb torzitand a digitalis munkavégzési platformok €s a hagyoményos gazdasdgban
miikodé vallalatok kozotti versenyt, nem lenne dsszeegyeztethetd a tagallamokban a
munkavallalok és a tényleges dnfoglalkoztatok nemzeti besoroldsaval, kiszamithatatlan
jogi, kdzigazgatasi és birdsagi kovetkezményekkel, valamint a munkaerdpiac tovabbi
munkavallalokként vagy tényleges dnfoglalkoztatokként kell besorolni, valodi
helyzetiiktdl fliggden; mivel a munkaviszony megdonthetd vélelme megkonnyitené a
platform-munkavallalok helyes besorolasat, és egyben megforditand a bizonyitési
terhet, ami azt jelenti, hogy amennyiben a munkavallalok jogi vagy kozigazgatasi
eljarasban vitatjak foglalkoztatasi viszonyuk besoroldsat, a munkaltatonak mindsiil6 fél
feladata annak bizonyitasa, hogy az adott tagallam jogszabalyaiban vagy kollektiv
szerzOdéseiben meghatarozott nemzeti fogalommeghatarozasokkal 6sszhangban nem all
fenn munkaviszony; mivel a munkaviszony megddnthetd vélelme nem vezethet ahhoz,
hogy a platform-munkavallalok automatikusan munkavallalonak mindsiiljenek;

mivel biztositani kell a meglévd jogszabalyok, kiilonosen az atlathato és kiszamithato
munkafeltételekrdl szolo iranyelv és az online kozvetitd szolgaltatasok iizleti
felhasznaloi tekintetében alkalmazando tisztességes €s atlathaté feltételek
elémozditasarol szol6 rendelet végrehajtasat;

mivel a kkv-k képezik az eurdpai gazdasag gerincét: az 6sszes unids vallalkozas 99%-at
képviselik;

mivel a platformalapi munkavégzés Gjratermeli az altalanos munkaerdpiacon
tapasztalhato, a nemek kozott fennallo olyan egyenldtlenségeket, mint példaul a nemek
kozotti bérkiilonbség és bizonyos foglalkozasok vagy dgazatok nemi szegregacioja';
mivel a platformalapi munkavégzés lehetdséget kinalhat a n6k munkaerd-piaci
részvételének ndvelésére; mivel azonban a ndk €s a férfiak eltérd aranyban vesznek
részt kiilonbozd tipusu szolgaltatasokban és platformokon, a férfiak nagyobb aranyban
képviseltetik magukat a nagyobb onallésaggal rendelkez6 platformalapt
munkavégzésben, a ndk pedig nagyobb valoszinliséggel végeznek bizonytalanabb, és
korlatozott munkavégzési autondmiaval rendelkez6, platformalapi munkékat; mivel a
jelentds gondviseldi és csaladi feleldsséget hordozod személyek ezért hatranyos

Nemek Ko6zotti Egyenloség Eurdpai Intézete (EIGE), ,,A nemek kozotti egyenlOség
2020. évi mutatdja: Digitalizacid €s a munka jovdje”, 14. o.



helyzetben vannak és ennek valosziniisithetden negativ hatasai vannak, els@sorban a
nékre nézve'; mivel a platform-munkavallalé nék — kiilonosen a néi sof6rok és a
maganlakéasokban takaritdsi és gondozasi szolgaltatasokat nyjtd ndk — a szexualis
zaklatas és er6szak fokozott kockazatanak lehetnek kitéve?, és esetleg nem jelentik az
ilyen eseteket a jelentéstételi eszkdzok hianya, az emberi menedzserekkel valo
kapcsolat hianya, vagy a lemindsitéstdl és a jovobeni munkak elvesztésétdl valo félelem
miatt;

mivel a platformalapi munkavégzés megjelenése 6ta egyre jobban terjed, amit a
digitalis technoldgidk utobbi években bekovetkezett fejlodése is elosegitett, és ez a fajta
munkavégzés a munkavallalok, a fogyasztok és a munkaltatok szamara egyarant 1;
lehetdségeket és valasztasi lehetdségeket biztosit a hely, az 1d6 rugalmassaga és a
kapcsolattartas gyakorisadga tekintetében, beleértve a munkavégzést és a szolgaltatasok
biztositasat is; mivel az ILO globalis jelentése szerint a helyszini szolgéltatast nyujto
munkavallalok tobbsége és az online munkat végzé munkavallalok egyharmada
szamara a digitalis munkavégzési platformokon végzett platformalapti munkavégzes a
6 bevételi forras, a fejlédod orszagok és a ndk esetében pedig még nagyobb ez az
arany?; mivel ennek ellenére az EU-ban tovabbra is a munkaer6piac kis részét teszi ki,
becslések szerint az Unido munkaerejének 11%-a legaldbb egyszer nyujtott helyszini
vagy online munkavégzési platformokrol biztositott szolgaltatasokat, és 1,4%-a végzi
ezt f6allasban 2019 6ta*; mivel a digitalizacié elényeinek széles korben kell
érvényesiilnitik €s igazsagosan kell megoszlaniuk a platformok, a platform-
munkavallalok, az tigyfelek és a tdrsadalom egésze kozott; mivel erds biztositékokra
van szlikség annak garantalasahoz, hogy a platformalapti munkavégzés tisztességes
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mivel a munkaltatokként eljaro platformoknak minden munkaltatoi kotelezettségiiket
teljesiteniiik kell, valamint tiszteletben kell tartaniuk agazati kotelezettségeiket;

mivel a digitalis munkavégzési platformok tizleti modelljiik részeként a kereslet és
kinalat 6sszehangolasahoz, valamint munkavallaloik irdnyitasdhoz kiilonb6z6
mértékben olyan digitalis eszk6zoket haszndlnak, mint példaul a mobilalkalmazésok, az
algoritmusok és az MI; mivel az algoritmusokon alapul6 irdnyitas 0 kihivasokat jelent a
munka jovdje szempontjabol, kiegyenlitetlen er6viszonyokat és zavart okozhat a
dontéshozatalban, valamint technologiaalapt ellendrzést és feliigyeletet eredményezhet,
ami sulyosbithatja a diszkriminativ gyakorlatokat, és veszélyeket rejthet magaban a
maganélet, a munkavallalok egészsége ¢s biztonsaga, valamint az emberi méltdsag

EIGE, ,,A nemek k6zo6tti egyenldség 2020. évi mutatdja: Digitalizacid és a munka
jovoje”, 98-99. o.

EIGE, ,,A nemek kozotti egyenldség 2020. évi mutatdja: Digitalizacio és a munka
jovéje”, 114. o.
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from the COLLEEM survey” (Platform-munkavallalok Eurépaban: A COLEEM
felmérés megallapitasai) (2018) és ,,New evidence on platform workers in Europe:
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AA.

AB.

AC.

AD.

szempontjabol'; mivel az algoritmusokon alapulé iranyitasnak teljes mértékben
atlathatonak kell lennie és emberi felligyelet alatt kell allnia annak érdekében, hogy a
munkavallalok sziikség esetén hatékony eljarasok révén megtamadhassak a dontéseket,
¢s azoknak nem szabad a nemmel, etnikai hattérrel vagy szexudlis iranyultsdggal
kapcsolatos elfogult adathalmazokon alapulniuk, hogy elkeriilhetd legyen a hatranyos
megkiilonboztetés kockazata; mivel a kiszolgaltatottabb csoportok, példaul a ndk, a
kisebbségek és a fogyatékossaggal €16 személyek esetében nagyobb a kockazata az
elfogult értékelésnek?;

mivel a fizetetlen munka problémadja kiilonosen érzékeny kérdés a platformalapu
munkakornyezet esetében;

mivel a szovetkezetek l1étrehozasa fontos eszkozt jelenthet a platformalapu
munkaveégzés alulrol felfelé szervezddéséhez, valamint 6sztondzheti a platformok
kozotti versenyt;

mivel nagy sziikség van a szolgaltatasok széles korén alapuld integralt kozlekedési
megoldasokra, kiemelve a rendszert, nem pedig annak alkotéelemeit, és mivel a
platformok szerepet jatszhatnak a mobilitasi szolgaltatas (MaaS), a logisztikai
szolgaltatas (LaaS) és az egyiittmiikodésen alapuld mobilitas eldsegitésében; mivel ez a
digitalizacio nagy lehetdségeket teremthet a fenntarthato, innovativ és multimodalis
kozlekedési agazat Iétrehozasara, tobbek kozott a tomegkozlekedési innovaciod révén;
mivel a platformvallalatokra vonatkoz6 eldretekintd keretnek foglalkoznia kell a
potencialis kornyezeti €s egészségiigyi problémakkal is, €¢s maximalizalnia kell a
mobilitas hatékonysagat, és mivel ezért el kell végezni a platformok kornyezetre
gyakorolt hatdsanak mélyrehato értékelését a kozlekedés €s az idegenforgalom
teriiletén, mert nem rendelkeziink megfeleld ismeretekkel annak pozitiv és negativ
hatasaikrol;

mivel a digitalis kdzvetitd és egylittmiikodési platformok elterjedése radikalisan
atalakitja a személy- és aruszallitast, kiilonosen a vallalkozasok és maganszemélyek
szamara nyujtott 1j, személyre szabott szolgaltatdsok, a multimodalis szallitas
fejlesztése, az elszigetelt teriiletek Osszekottetésének javitasa, a varosi mobilitas
erdsitése és az aramlasszervezés optimalizalasa révén;

mivel a nagy sebességli, vezeték nélkiili és vezetékes internetkapcsolat elengedhetetlen
a digitalis kozlekedési szolgaltatasok tovabbfejlesztéséhez; mivel az EU — példaul az
altalanos adatvédelmi rendelettel és az eurdpai digitalis stratégidval — meghatarozza a
digitalis szolgaltatasok és termékek hasznalatara vonatkoz6 szabalyozasi standardokat,
azonban lemaradasban van az 0j digitalis vallalkozasok és platformok EU-n beliili
fejlédéséhez és novekedéséhez sziikséges versenyfeltételek megteremtésében,;

Eurdpai jogi keret

1.

megjegyzi, hogy a jelenlegi eurdpai keret nem kielégito, és sajnalatosnak tartja, hogy az
uniods jogi eszkdzoket szamos platform-munkavallald esetében gyakran nem

Mateescu, A., Nguyen, A.: Explainer: Workplace Monitoring & Surveillance (,,Hogyan
miikédik a munkahelyi nyomon kovetés €s feltigyelet?”, Data & Society, 2019. februar.
,Gender Equality Index 2020: Digitalisation and the future of work” (A nemek kozatti
egyenldség 2020. évi mutatoja: Digitalizacid és a munka jovoje), 99. o.



alkalmazzak, és ennek eredményeképpen nem megfelelden soroljak be dket, tovabba
ezek az eszk6zok nem veszik figyelembe a munka vilaganak 0j viszonyait;
hangsulyozza, hogy javitani kell a digitalis munkaiigyi platformokon keresztiil dolgozo
valamennyi platform-munkavallalé6 munkafeltételeit, beleértve a ténylegesen
onfoglalkoztatokét is; aggodalmat fejezi ki amiatt, hogy ez a széttéredezettség szamos
platform-munkavallalot jogilag bizonytalan helyzetbe hoz, ami azt eredményezi, hogy
ezek a platform-munkavallalok kevesebb joggal rendelkeznek vagy korlatozottabb
jogokat élveznek annal, mint amilyeneket valamennyi munkavallalé szamara biztositani
kellene; tigy véli, hogy a nem megfeleld szabalyozas eltérd értelmezésekhez vezet,
ezaltal pedig kiszamithatatlansagot eredményez, és ebbdl fakaddan negativan hat mind a
vallalkozasokra, mind pedig a munkavallalokra;

megjegyzi, hogy a ,,munkavallal6” és az ,,0nfoglalkoztatd” kifejezések jelentését az
egyes tagallamok nem egységesen hatarozzak meg; megjegyzi tovabba, hogy a két
fogalom kozotti hatarvonal az uj munkavégzési formak esetében néha nem egyértelmdi,
¢és hogy egyes onfoglalkoztatok és munkavallalok esetében igy fennall a téves besorolas
¢s annak a kockazata, hogy nem rendelkeznek a statuszukkal jar6 jogokkal; ezért ugy
véli, hogy a digitalis munkavégzési platformokon dolgozé munkavallaloknak
ugyanolyan jogokkal és a szocidlis védelemhez val6 ugyanolyan hozzaféréssel kell
rendelkeznilik, mint az azonos kategoriaba tartozo, nem platform-munkavallaloknak,
teljes mértékben tiszteletben tartva a nemzeti munkaerdpiaci modellek sokféleségét, a
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hangsulyozza tovabba, hogy a kiilonféle tagallamokban dolgozo, vagy a hagyomanyos
munkaviszonyt kiilonb6z6 tagallamokban platformalapt munkavégzéssel kombinalo
platform-munkavallalok ugyanazon munkavégzés tekintetében teljesen kiilonb6zd
szabalyozas ala eshetnek;

ugy véli, hogy ezt a jogbizonytalansagot slirgdsen kezelni kell a munkavallalok, a
vallalatok, koztiik a platformok és a fogyasztok érdekében; ugy véli, hogy minden
javaslatnak el kell ismernie a platformok ¢és a platform-munkavallalok sokféleségét,
valamint a kiilonféle nemzeti munkajogi szabalyozasokat, tarsadalombiztositasi €s
egészségiigyi rendszereket, a fenntarthaté digitalis munkavégzésiplatform-modellek
sziikségességét, €s tiszteletben kell tartania a ténylegesen onfoglalkoztatd platform-
munkavallalok statuszat; gy véli, hogy egy olyan, atfogo6 hatasvizsgalaton és az érintett
szereplokkel folytatott konzultacion alapul6 europai keretre van sziikség, amely védi a
tisztességes munkafeltételeket kinalo platformalapi munkavégzést, ugyanakkor kezeli a
platformalapti munkavégzes bizonytalan formait, €s amelyet nemzeti jogszabalyok vagy
kollektiv szerz8dések egészithetnének ki; hangsulyozza, hogy minden unids jogalkotasi
kezdeményezésnek eld kell mozditania az innovaciét, az uj lizleti modellek,
szovetkezetek, induld véllalkozasok és kkv-k 1étrehozésat, valamint a tisztességes
munkahelyek kialakitasat; hangsulyozza, hogy digitalis munkavégzési platformok altal
kinalt lehetdségeket és rugalmas munkafeltételeket védeni kell, amennyiben azok nem
érintik hatranyosan a szocialis védelmet és a munkavallalok jogait;

megjegyzi, hogy a helytelen besorolas esetei a leggyakoribbak azokon a digitalis
munkavégzési platformokon, amelyek kdzvetleniil vagy algoritmus segitségével
szigortian szervezik a platformalapti munkavégzés feltételeit és dijazasat; felhivja a
Bizottsagot, hogy a platform-munkavallalok helyes besorolasanak megkodnnyitése
érdekében a kdvetkezd javaslataba vezesse be — a tagallamok vonatkozé
jogszabalyaiban vagy kollektiv szerz6déseiben szereplé nemzeti meghatarozasokkal



0sszhangban — a platform-munkavallalok munkaviszonyanak megdonthetd vélelmét, a
bizonyitasi teher megforditasaval és adott esetben tovabbi intézkedésekkel egyiitt;
hangsulyozza ezért, hogy minden olyan esetben, amikor a platform-munkavallalok egy
birdsag vagy kozigazgatasi szerv el6tt folyd birdsagi eljaras soran a nemzeti
jogszabalyoknak és gyakorlatnak megfelelden vitatjak foglalkoztatasi viszonyuk
besorolasat, az allitolagos munkaltatoként eljaro fél feladata legyen annak bizonyitasa,
hogy nem all fenn munkaviszony; hangsulyozza, hogy a munkaviszony megdonthetd
vélelme nem vezethet ahhoz, hogy a platform-munkavallalok automatikusan
munkavallalonak mindsiiljenek; ugy véli, hogy a munkavallalok besorolasanak a
tényleges munkavégzéssel kapcsolatos tényeken ¢€s kritériumokon kell alapulnia, a
nemzeti jogszabalyokkal 6sszhangban, nem pedig a viszony felek altali leirdsan;
hangsulyozza, hogy a megdonthetd vélelem biztositja, hogy a valoban 6nfoglalkoztatd
munkavallalok tovabbra is megdrizhessék statuszukat, és tovabbra is hozzaférjenek a
platformokon keresztiil végezhetd munkédkhoz; felhivja tovabba a Bizottsagot annak
tisztdzésara, hogy a munkavallald €és az 6nfoglalkoztatd kozotti uj unids, ugynevezett
»harmadik statusz” 1étrehozasat nem szabad fontolora venni, mivel az nem segitené a
jelenlegi problémak megoldésat €s a mar amugy is zavaros fogalmak tovabbi
Osszemosoddasahoz vezetne, és felhivja a Bizottsdgot, hogy biztositsa, hogy a platform-
munkavallalok a nemzeti joggal 6sszhangban munkavallalénak vagy 6nallo
vallalkozonak mindsiiljenek;

hangsulyozza, hogy a jogszabalyok a tagallamokban és eurdpai szinten tavolrol sem
kovetik a digitalis atalakulas sebességének fejlddését, ami a szabalyozas hianyahoz
vezet az (1j munkatigyi modszerek tekintetében, kdzvetlen hatast gyakorolva a
munkavallalok jogaira és az online platformok miikddésére;

hangsulyozza, hogy az online platformokra vonatkoz6 barmilyen rendeletnek
tiszteletben kell tartania a szubszidiaritas elvét, valamint a tagallamok kiilonféle
megkozelitéseit, a platformok kozott meglévo kiilonbségek miatt — a munkavallalok
szamatol a munkavallaléi jogok védelmének a szintjéig — és ki kell 4llnia az id6 és a
digitalis atalakulas probajat;

tidvozli a Bizottsag arra irdnyuld szandékat, hogy a szocialis jogok eurdpai pillérére
vonatkozo6 cselekvési tervben bejelentetteknek megfelelden 2021 végéig a platform-
munkavallalok munkafeltételeinek javitasat célzé jogalkotasi kezdeményezésre iranyulod
javaslatot terjesszen eld, amelyet egy, a szocidlis partnerekkel folytatott kétszakaszos
konzultacié eléz meg; felhivja a Bizottsagot, hogy amennyiben a szocialis partnerek
nem fejezik ki azon kivansagukat, hogy kezdeményezzék az EUMSZ 155. cikkében
eldirt eljarast, valamint a nyilvanos konzultaciok kovetkeztetései alapjan terjesszen eld a
platform-munkavallalokrol sz616 iranyelvre iranyul6 javaslatot annak érdekében, hogy
garantalja a platform-munkavallalok jogait, figyelembe véve a platformalapt
munkavégzés sajatossagait annak érdekében, hogy tisztességes és atlathato
munkafeltételeket, egészséges és biztonsagos munkakdrnyezetet, megfeleld és atlathatod
szocialis védelemhez vald hozzaférést biztositson, valamint biztositsa tobbek kozott a
szakszervezetek megszervezésének, létrehozasanak és az ahhoz valo csatlakozasnak a
jogat, a kollektiv targyalashoz valo6 jogot, a képzéshez és készségekhez valo
hozzéaférést, valamint az altalanos adatvédelmi rendelettel 6sszhangban allo
adatvédelmet €s az atlathato, etikus és megkiilonboztetésmentes algoritmus alapt
irdnyitast, tovabba gondoskodjon az egyenld versenyfeltételek kialakitasarol
valamennyi tagallamban, és teremtsen a beruhazast és innovaciot eldsegito,
kiszdmithato és stabil iizleti kdrnyezetet;



10.

11.

kéri a Bizottsagot, hogy a digitalis munkavégzési platformok statuszat — tevékenységi
agazatukhoz kapcsolodo — foglalkoztatoként, (ideiglenes) munkaerd-kolcsonzoként
vagy koztes szereploként ismerje el, annak biztositdsa érdekében, hogy minden olyan
kotelezettségnek, amelyet egy ilyen statusz maga utdn von — tobbek kdzott a
tarsadalombiztositési jarulékok, az egészségre €s biztonsagra vonatkozd
feleldsségvallalas, a jovedelemado befizetésének feleldssége, a kellé gondossag és a
vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas — megfeleljenek, valamint hogy az dgazatban
tevékenykedd mas vallalatokkal egyenld versenyfeltételek érvényesiiljenek;

hangsulyozza, hogy jobban fel kell Iépni a szinlelt onfoglalkoztatassal szemben egy
iranyelv révén, amely az olyan platform-munkavallalokra is kiterjedne, akik a tényleges
munkavégzés, nem pedig a kapcsolat felek altali leirasa alapjan felelnek meg a
munkaviszonyra jellemzd feltételeknek;

hangsulyozza, hogy az online platformok f6 hatdsa nem korlatozodik a fogyasztok
szamara biztositott eldnydkre, hanem az a teljes ellatasi lancot érinti, beleértve a
beszallitokat, a termeldket, az elosztokat €s a fogyasztokat, és ennek megfelelden kell
azt figyelembe venni a jogszabaly targyalasa soran;

Meéltanyos és atlathato munkafeltételek

12.

felszolitja a Bizottsagot, hogy a munkafeltételek javitasara szolgalo lehetdségek
feltarasa soran

— biztositsa, hogy a kollektiv targyalasi keretek megfelelden és hatékonyan
mukodnek;, valamint

—  jobban hajtsa végre a kizarolagossagi zaradékok tilalmat, és biztositsa, hogy a
platform-munkavallalok egyszerre tobb platformon is dolgozhassanak (,,multi-
apping”), és emiatt ne érje ket hatranyos banasmaod, az atlathato és kiszamithato
munkafeltételekrdl szol6 iranyelvvel 6sszhangban;

— biztositsa a kompetenciatantsitvanyok hordozhatosagat és segitse eld a
mindsitések platformok kozotti interoperabilitasat;

— erdsitse meg a platform altali korlatozassal, felfiiggesztéssel vagy megsziintetéssel
kapcsolatos jogokat, minden platform-munkavallalo szdmara biztositva az
indokoléssal ellatott elézetes nyilatkozathoz, illetve ennek vitatasa esetén a
valaszadashoz, valamint a hatékony és partatlan vitarendezéshez valo jogot, amely
lehetdséget biztosit a megfelelés visszaallitasara vagy a nyilatkozat
megcafolasara, ideértve a csoportkérelmekhez valo jogot is;

— a (EU) 2016/943 iranyelvvel! és kiilonosen annak (13) és (18)
preambulumbekezdésével, valamint 3. és 5. cikkével dsszhangban az iizleti titok
védelmének tiszteletben tartdsa mellett kezelje az atlathatosag jelenlegi hianyat
azaltal, hogy biztositja a munkafeltételekre és az egylittmiikodés szabalyaira,
valamint az ar vagy a dij kiszamitasanak modszerére és a feladatok kiosztasara
vonatkoz6 alapvet6 informaciok megadasat, valamint az atlathatosagot a feltételek

Az Eurdpai Parlament €s a Tanacs (EU) 2016/943 iranyelve (2016. jinius 8.) a nem
nyilvanos know-how ¢és iizleti informaciok (iizleti titkok) jogosulatlan megszerzésével,
hasznositasaval és felfedésével szembeni védelemrdl (HL L 157.,2016.6.15., 1. 0.).



13.

¢s az ideiglenes vagy végleges deaktivalas eljarasainak esetleges megvaltozasa
esetén, amelyet konzultacionak kell megeldznie; ugy véli, hogy a fent emlitett
informaciokat vilagos, atfogo és konnyen hozzaférheté modon kell
megfogalmazni, mind a munkavallalok, min pedig képviseldik rendelkezésére kell
bocsatani a meglévd, munkavallaloi jogokrdl sz616 unids és nemzeti
jogszabalynak megfelelden;

— MI alkalmazasa esetén biztositsa a platformok atlathatésagat az M1
alkalmazésaval, valamint az algoritmusok azon paramétereivel kapcsolatban,
amelyek befolyasoljak a munkafeltételeket, kiilondsen a feladatok elosztasat, az
értékeléseket és az interakciokat, valamint biztositsa, hogy jol érthetd és
naprakész informaciokat bocsassanak rendelkezésre az algoritmus mitkodésérdl, a
feladatok kiosztasanak, a mindsitések kiaddsanak, a deaktivalasi eljarasnak és az
ar meghatarozasanak modjara vonatkozdan; vegye figyelembe, hogy az
algoritmusoknak mindig emberi feliigyelettel kell rendelkezniiik, valamint hogy
dontéseiknek elszdmoltathatonak, megtdmadhatdnak és adott esetben
visszafordithatonak kell lennitik;

— vizsgélja meg annak lehetdségét, hogy platformon beliili, szabadon valaszthato6 és
konnyen hozzaférhetd funkciokat hozzanak létre, amelyek lehetdvé teszik a
munkavallalok szamara, hogy nem nyilvanos €s biztonsagos modon azonositsak
egymast és kommunikaljanak egymas kozott, amennyiben igényiik lenne erre;

felhivja a Bizottsagot, hogy vizsgalja meg, hogy milyen mértékben alkalmazhatok a
meglévo unids szabalyok a digitalis munkavégzési platform piacra, és biztositsa e
szabalyok megfeleld végrehajtasat s betartasat; felhivja a tagallamokat, hogy a
szocidlis partnerekkel és mas érintettekkel egyiitt proaktivan és az eldrelatas logikéja
alapjan értékeljék a jelenlegi jogszabalyok reformjanak sziikségességét, beleértve a
szocidlis biztonsagi rendszereket, hogy 1épést lehessen tartani a technoldgiai fejlédéssel,
egyuttal biztositva a munkavallalok védelmét; felhivja a Bizottsagot és a tagallamokat,
hogy koordinaljak szocialis biztonsagi rendszereiket a juttatdsok hordozhatdsaga és a
biztositasi 1d6 0sszeszamitasa érdekében, 6sszhangban az unids €s a nemzeti
jogszabalyokkal;

Egészséges és biztonsdagos munkakornyezet

14.

hangsulyozza, hogy a platform-munkavallalok fokozott egészségiigyi és biztonsagi
kockézatoknak lehetnek kitéve a helyszini platformalaptt munkavégzés esetében
(példaul kozuti balesetek, vagy munkagépek vagy vegyszerek altal okozott fizikai
sériilések) €s az online platformalapi munkavégzés esetében is (példaul a szamitogépes
munkahelyek ergondomidjdhoz kapcsolodoan), és ezek a kockdzatok nemcsak a testi
egészséget, hanem a pszicho-szocialis egészséget is érintik a kiszamithatatlan
munkaidd, a munka intenzitdsa, a versengd kornyezet (értékelési rendszerek,
prémiumokon keresztiili 6sztonzok), az informacidaradat és az elszigeteltség kialakuld
kockazati tényez0i miatt; hangstlyozza, hogy a Bizottsag javaslatanak az eurdpai
egészségiigyi €s biztonsagi jogi kerettel 6sszhangban foglalkoznia kell a platform-
munkavallalok munkahelyi egészségével és biztonsagaval, és lehetdve kell tennie
szamukra jogaik — tObbek kozott a lecsatlakozashoz vald jog — gyakorlasat,
Osszhangban az eurdpai szocidlis partnerek digitalizaciordl szolo
keretmegallapodéasanak végrehajtasaval, anélkiil, hogy ez hatranyos helyzetbe hozna
Oket; hangstilyozza, hogy a helyszini platform-munkavéllalokat megfeleld személyi



15.

védofelszereléssel kell ellatni, valamint az aktiv kozlekedésben és szallitasban
dolgozdknak garantélt balesetbiztositassal kell rendelkezniiik; hangsulyozza, hogy a
digitalis munkavégzési platformoknak biztositékokat kell alkalmazniuk, hogy a
platform-munkavallalokat megvédjék az erdszaktol és zaklatastol, a nemi alapu
erdszakot is ideértve, valamint szilard jelentéstételi mechanizmusokat kell kialakitaniuk;

ugy véli, hogy minden platform-munkavallalénak munkahelyi balesetek és foglalkozasi
megbetegedések esetén jogosultnak kell lenniiik kartéritésre, valamint biztositani kell
szamukra a szocidlis védelmet, ideértve a betegség- és rokkantsagi biztositast is; e
tekintetben iidvozli egyes digitalis munkaveégzési platformok biztositdsi, valamint
munkahelyi egészségvédelmi s biztonsagi intézkedésekre iranyuld kezdeményezéseit,
mint elsé 1€épést a jogszabalyi keret 1étrehozéasaig, valamint hangstlyozza, hogy a
kollektiv szerz8dések fontos szerepet toltenek be ebben az dsszefliggésben;

Megfeleld és atlathato szocidlis védelem

16.

17.

hatarozottan ugy véli, hogy a szocidlis védelmi rendszerek altali formalis és tényleges
védettségnek, az ilyen rendszerek megfeleloségének €s atlathatosagadnak minden
munkavallalora vonatkoznia kell, beleértve az 6nall6 vallalkozokat is; felhivja a
tagallamokat, hogy maradéktalanul és haladéktalanul hajtsak végre a munkavallalok és
8-1 tanacsi ajanlast, és hogy tegyenek a platform-munkavallalok szocialis védelmével
kapcsolatos intézkedéseket; kéri a Bizottsagot, hogy az eurdpai szemeszter
orszagspecifikus ajanlasai keretében vizsgalja meg a tagallamok e tekintetben tett
elérelépéseit;

emlékeztet arra, hogy a szocialis védelem egy szolidaritason alapul6 biztonsagi hélo,
amely nem csak az egyén, de a tarsadalom egésze szamadra is eldnyds; hangsulyozza,
hogy a platform-munkavallalok sajatos kihivasokkal néznek szembe a jogosultsagi
kovetelményeknek valé megfelelés €s a szocidlis biztonsagi elldtdsokhoz valo
hozzaférés feltételeinek teljesitése tekintetében, ami hatassal van mind jovobeli
kilatasaikra, mind pedig a szocialis biztonsagi rendszerek pénziigyi életképességére és
az altaluk biztositott szolidaritasra; gy véli, hogy a platform-munkavallalok szamara
jogéllasuknak megfelelden hozzaférést kell biztositani valamennyi szocialis biztonsagi
aghoz; emlékeztet kiilondsen annak fontossagara, hogy a tagallamok biztositsak a
szocidlis védelmet az 6nfoglalkoztatd platform-munkavallalok szdmara, illetve adott
esetben kibdvitsék azt, koztiik az egyik jogallasbol a masikba attérd vagy a mindkét
jogallassal rendelkezd személyekre a felhalmozott jogok és jogosultsagok
hordozhatdsaga érdekében, valamint az anyasagi €s azzal egyenértéki sziiloi ellatast, a
munkanélkiiliségi, baleseti, tartos apolasi, rokkantsagi, betegségi, egészségiigyi €s
Oregségi ellatast biztositd rendszerekre;

A képviselethez és a kollektiv targyaldashoz valo jog

18.

emlékeztet arra, hogy az egyesiilés szabadsaga ¢s a kollektiv targyalashoz vald jog
minden munkavallal6 alapvetd joga, és ugy véli, hogy a platform-munkavallalokrol
sz016 iranyelvnek biztositania kell e jogok tényleges érvényesiilését, teljes kort
alkalmazasat és betartatasat; aggodalmanak ad hangot a digitalis munkavégzési
platformok és a munkavallalok kozott kiegyensulyozatlan és egyenlétlen kapcsolatok
miatt, amelyekben ez utobbiak gyakran nem rendelkeznek megfeleld egyéni
alkupozicioval ahhoz, hogy megéllapodjanak szerzddési feltételeikrol; megjegyzi



19.

20.

tovabba, hogy gyakorlati problémak is felmeriilnek, példaul a k6z6s kommunikécios
eszkozok és az online vagy személyes talalkozasi lehetdségek hidnya, amelyek
megakadalyozhatjak a kollektiv képviseletet a gyakorlatban; megjegyzi tovabba, hogy
az innovativ megkdzelitések lehetdségeket kinalnak arra, hogy 0j utak nyiljanak meg a
szocialis parbeszéd €s a digitalis megoldasok révén megvalosul6d szervezddés szdmara;
felhivja a Bizottsagot, hogy javaslataban foglalkozzon ezekkel az akadalyokkal;
hangsulyozza, hogy a szocidlis parbeszéd ¢€s a kollektiv tdrgyalas megkonnyitése
érdekében megfelelden kell szervezni és képviselni a platform-munkavallalokat és a
platformokat;

hangsulyozza, hogy a szovetkezet jogi form4ja fontos eszkdz lehet a platformalapu
munkavégzeés alulrdl felfelé valo szervezéséhez, ami pozitiv hatassal lehet a belso
demokraciara és a munkavallalok onrendelkezésére;

sajnalatat fejezi ki a platform-munkavallalok kollektiv képviselettel kapcsolatos jogi
nehézségei miatt, és tudatdban van annak, hogy az egyéni vallalkozok altalaban
,»Vvallalkozasoknak™ mindstilnek, és mint ilyenek, a versenyt korlatoz6 megallapodasok
tilalma ald tartoznak; tudomadsul veszi e tekintetben a Bizottsag altal kozzétett bevezetd
hatasvizsgalatot! és az emlitett akadaly felszamolasat célzo, tervezett kezdeményezést,
valamint a platform-munkavallalok munkafeltételeinek javitasara irdnyulo jogalkotasi
kezdeményezést a meglévo kollektiv targyalasi rendszerek tiszteletben tartasa mellett;
meggy6z0dése, hogy az unids versenyjog nem akadalyozhatja az egyéni
onfoglalkoztato platform-munkavallalok munkafeltételeinek (ideértve a javadalmazas
megallapitasat is) és szocialis védelmének kollektiv targyaldsok révén torténd javitasat,
¢s siirgeti a Bizottsagot annak tisztazasara, hogy a kollektiv szerzédések nem tartoznak
a versenyjog hatalya ald annak biztositasa érdekében, hogy e munkavallalok
szakszervezeteket alakithassanak €s kollektiv targyalasokat folytathassanak, illetve
hogy jobb egyensuly alakuljon ki a targyalasi pozicio és a tisztességesebb belsd piac
kozott;

Képzés és készségek

21.

hangsulyozza a képzés fontossagat, és kiilondsen annak sziikségességét, hogy a digitalis
munkavégzeési platformok a weboldaluk vagy az alkalmazés hasznalataval, az
elvégzendd feladatokkal és a munkahelyi egészségvédelemmel €s biztonsaggal
kapcsolatban nytjtsanak képzést a platform-munkavallalok szamara; hangsulyozza
tovabba, hogy a platform-munkavallalok, kiilondsen a kevésbé képzett munkavallalok
szamara olyan tovabbi képzéshez kell hozzaférést biztositani, amely lehetdvé teszi a
foglalkoztathatosaguk ¢€s a karrierlehetdségeik javitasat célzo tovabbképzést és
atképzést; szorgalmazza a nem formalis és informalis tanulas terén elért eredmények
elismerésének, validalasanak és hordozhatosaganak, valamint a platformalapu
munkavégzés soran megszerzett készségek elismerésének megkonnyitését; e tekintetben
ugy véli, hogy az ilyen képzésben részt vevo platform-munkavallalok szamara
»tapasztalatot tanusito igazolast” kell kiallitani, amelyet fel lehetne tolteni az egyéni
tanulasi szamlékra; ebben a tekintetben kéri a Bizottsagot, hogy foglalkozzon a
platform-munkavallalok oktatasaval és képzésével a mikrotantsitvanyokra és egyéni
tanulasi szamlakra vonatkozo6 eurdpai megkozelitésre tett jovébeni javaslataiban;
felhivja a figyelmet bizonyos stratégiai partnerségekre, amelyeket a platformok azért

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/ALL/?uri=PI COM%3AA1res%282021%29102652
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23.

hoztak 1étre, hogy a platform-munkavallalok szamadra biztositsdk a képzéshez (példaul
nyelvi kurzusokhoz, személyre sz6l6 és videotanacsadashoz) valé hozzaférést, hogy
lehetdve tegyek szamukra a karrierjiikben valo eldrelépést; ugy véli, hogy az ilyen
bevalt gyakorlatokat alkalmazni kell a platformok kérében, minden agazatban;

hangsulyozza, hogy a digitalis kompetenciak rendkiviil fontosak; gy véli, hogy a
szakképzés és az egész életen at tartd tanulds terén beruhazasokra van sziikség annak
biztositasahoz, hogy az uniés munkaerd a digitélis kor altal megkivant megfeleld
készségek birtokaba kertiiljon; felhivja a tagallamokat, hogy igazitsdk oktatési és képzési
rendszeriiket a digitalis munkaeré-piachoz, a digitalis jartassag és készség elomozditasa
¢s a vallalkozoi szellem 6sztonzése céljabodl; kiemeli, hogy a munkavégzési platform
gazdasaga eddig foként a varosi térségekben fejlodott; kéri a Bizottsagot és a
tagallamokat, hogy tegyenek 1épéseket a digitalis szakadék lekiizdése érdekében és
biztositsak a digitalis szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférést mindenki szamara; ezzel
Osszefliggésben hangsulyozza az 5G széles savl haldzatok vidéki teriileteken vald
kiépitésének fontossagat;

hangsulyozza, hogy a platform-munkavallaloknak ugyanolyan médon hozzaférést kell
biztositani az egész ¢életen at tartd tanuldshoz, mint ahogy a hagyomanyos gazdasag
munkavallaloinak, a nemzeti joggal és gyakorlattal §sszhangban, egyben 6szton6zni
kell az innovaciot, el6 kell mozditani az inkluziv novekedést, és egyenld
versenyfeltételeket kell biztositani a vallalatok szdmara;

Algoritmusok és adatkezelés

24.

ugy véli, hogy a munkaban hasznalt algoritmusoknak atlathatonak,
megkiilonboztetésmentesnek, megbizhatonak €s etikusnak kellene lenniiik a
munkavallalok szamadra; hangstlyozza, hogy az algoritmikusok atlathatosagat és a
megkiilonboztetésmentességet alkalmazni kell a feladatok kiosztasara €s elosztasara, az
arképzésre, a reklamozasra, a mindsitésekre és a kolcsonhatasokra; rdmutat tovabba
arra, hogy az algoritmusokon alapul6 irdnyitasi funkciokat, kiilonosen a
feladatkijelolést, a mindsitéseket, a deaktivalasi eljarasokat és az arazast, valamint ezek
valtozasait érthetden €s naprakészen kell elmagyardzni és k6zdlni, és azoknak a
tarsadalmi parbeszéd részét kell képeznitik, tiszteletben tartva ugyanakkor az tizleti
titkokat az (EU) 2016/943 iranyelvvel, kiilonosen annak (13) és (18)
preambulumbekezdésével, valamint 3. és 5. cikkével dsszhangban; hangstilyozza, hogy
minden, algoritmusokon alapuld dontésnek etikusnak, elszdmoltathatonak,
megtamadhatonak és adott esetben visszafordithatonak kell lennie, és kiemeli annak
fontossagat, hogy az illetékes hatdsagok a nemzeti joggal 6sszhangban rendszeresen
ellendrizzék a mesterséges intelligencia hibas kovetkeztetéseit; emlékeztet arra, hogy az
algoritmusokon alapulé dontéseknek meg kell felelnilik a munkavallalok azon jogéanak,
hogy az altalanos adatvédelmi rendelet 22. cikkének (1) bekezdésében foglaltak szerint
az 6ket érint6 dontések ne kizarolag automatizalt adatkezelésen alapuljanak, tehat
biztositani kell az emberi feliigyeletet; hangstlyozza, hogy az 6sztonz6 gyakorlatok —
példaul a rendkiviili bonuszok vagy a biintetd gyakorlatok, mint példaul a munkaidét
befolyasold és kevesebb munka hozzarendelését eredményez6 mindsitések — nem
vezethetnek kockazatos magatartashoz vagy egészségiigyi és biztonsagi kockazatokhoz,
beleértve a mentalis egészséget érintd kockéazatokat is; meggy6zddése, hogy a
megkiilonboztetésmentes algoritmusok azok, amelyek megakadalyozzak a nemi, faji és
egy¢b tarsadalmi elditéletek érvényesiilését a kiillonb6z6 csoportok kivalasztasa és
kezelése soran, és amelyek nem erdsitik meg az egyenlétlenségeket és a sztereotipiakat;
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kéri a Bizottsagot €s a tagallamokat, hogy biztositsak a platform-munkavallalok
jogainak és jollétének megfeleld védelmét, igy a megkiilonboztetésmentességet, a
maganélet védelmét, az autonomiat és az emberi méltosadg védelmét az M1 és az
algoritmusokon alapul6 iranyitas hasznalata soran, ideértve a munkavallalok
viselkedését eldrejelzo €s jelold eszkozoket, az elérehaladas €s teljesitmény valos idejii
megfigyelését, az idéfelhasznalast kovetd szoftvereket, az automatizalt viselkedési
,hudge”’-okat €s a jogosulatlan megfigyelést is; hangsulyozza, hogy az ilyen eszk6zok
¢és gyakorlatok hasznalata el6tt mindig tdjékoztatni kell a munkavallalokat és
konzultélni kell veliik; gy véli, hogy 6sztondzni kell az algoritmusfejlesztok etikai,
atlathatosagi és megkiilonboztetés-ellenes kérdésekre vonatkozo képzését;

aggodalmat fejezi ki azzal kapcsolatban, hogy az 6nfoglalkoztato platform-
munkavallalok kreativ munkavégzésére vonatkozo szellemi tulajdonjogot alig tartjak
tiszteletben, és kéri a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy kezeljék ezt a problémat,
valamint hogy biztositsak az alkalmazandé jogszabaly megfeleld végrehajtasat;

ugy véli, hogy a munkavallalokat tajékoztatni kell az tigyfelek visszajelzéseirdl;
hangsulyozza, hogy a munkavallaloknak biztositani kell a jogot a nemfizetés
kifogésolasara, valamint hogy a kifogast a platform egy munkavallaloja vizsgalja feliil;

kéri a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy a munkaviszonyban 1évé platform-
munkavallalok szamara biztositsak, hogy a varakozasi id6 és a platformon valo
elérhetdség munkaiddnek szamitson;

emlékeztet arra, hogy valamennyi online platformnak biztositania kell az unios
jogszabalyoknak, tobbek kozott a megkiilonboztetésmentességi és adatvédelmi
jogszabalyoknak valo teljes korti megfelelést; hangsulyozza tovabba, hogy a platform-
munkavallaloknak és — amennyiben ahhoz hozzajarulnak — képviseldiknek teljes korti
hozzaféréssel kell rendelkezniiik a sajat tevékenységeikre vonatkozo valamennyi
adathoz, tisztaban kell lenniiik személyes adataik kezelésének modjaval, tajékoztatni
kell 6ket a foglalkoztatési feltételeiket vagy munkafeltételeiket esetlegesen befolyasolo,
a platform altal végzett barmilyen besorolasrol vagy értékelésrol, és jogosultnak kell
lenniiik mindsitéseik exportalasara; kéri a Bizottsagot €s a tagallamokat, hogy
biztositsak, hogy a platform-munkavallalok hatékony adathordozésra vonatkozé
jogokkal rendelkezzenek, ahogyan azt az altalanos adatvédelmi rendelet 20. és 88. cikke
eldirja; ugy véli, hogy meg kell vizsgalni a hasonlé platformok kozott elismert,
hordozhat6 készségek, ligyfél-visszajelzések és reputacios értékelési tantisitvany
lehetdségét;

megjegyzi, hogy a platform alapi munkavégzés jellege, valamint a meghatarozott
munkahely hidnya a munkavallalok fiokjanak mas munkavallaloknak val6 kiadasdhoz
¢s be nem jelentett munkahoz vezethet; ugy véli, hogy garantélni kell a platform-
felhasznalok személyazonossdganak megbizhato hitelesitési folyamatait a biometrikus
adatok feldolgozéasanak kotelezové tétele nélkiil;

hangsulyozza, hogy a hatékonysag tekintetében az online munkavégzési platformok
altal a hagyomanyos munkaerdpiaccal szemben kinalt lehetséges elonydknek
tisztességes versenyen kell alapulniuk; hangsulyozza, hogy a munkavégzési platform és
a hagyomanyos vallalkozasok, kiilonosen a kkv-k kozotti egyenld feltételek kialakitasa
érdekében a platformgazdasagnak, minden mas gazdasagi 4ghoz hasonldan, addokat és
tarsadalombiztositasi jarulékokat kell fizetnie, €s meg kell felelnie a foglalkoztatési és
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szocialis jogszabalyoknak; hangsulyozza, hogy a vonatkoz6 szakpolitikdkat adott
esetben ennek megfelelden ki kell igazitani;

kéri a Bizottsagot annak biztositasara, hogy a platform-munkavallalok és a technoldgiai
innovacio altal lehetdvé tett, ahhoz hasonlé barmilyen mas foglalkoztatasi formaban
dolgozok szerepeljenek az eurdpai tarsadalombiztositasi azonosito jel (EUTAJ)
létrehozasarol szo6l6 javaslatokban, valamint hogy a méltanyos mobilitasra vonatkozo
szabalyokat megkiilonboztetésmentesen alkalmazzak a platform-munkavallalokra is;

elismeri, hogy a munkavégzési platformgazdasagot tarsadalmi célokra is lehet
alkalmazni; kéri a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy a munkavégzési
platformgazdasagon beliil mozditsa eld a szocidlis gazdasagi modelleket és az ezzel
kapcsolatos bevalt gyakorlatok cseréjét, mivel a szocialis vallalkozasok a Covid19-
valsag idején ellenallonak bizonyultak;

Egyéb ajanldasok
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emlékeztet arra, hogy a platformok jelentds része dolgozik belsd szabalyzatok és
programok végrehajtdsan annak érdekében, hogy biztonsdgosabb kornyezetet hozzanak
létre munkavallaloik szamara, valamint Ggy véli, hogy az ilyen gyakorlatokat
0sztondzni kell a teriileten végrehajtott unids és nemzeti tevékenységek altal; felhivja a
Bizottsagot, hogy alapos hatasvizsgalatot kovetden fontolja meg egy eurdpai mindségi
védjegy létrehozasat, amelyet a platform-munkavallalok szamara bevalt gyakorlatokat
alkalmazo platformoknak itélnének oda annak érdekében, hogy a felhasznalok, a
munkavallalok és a fogyasztok megalapozott dontéseket hozhassanak, és amely
kiemelné a kollektiv megallapodasokon alapuld mindségi munkafeltételekkel és
nagyfoku atlathatosagot biztositod platformokat;

megjegyzi, hogy a platform-munkavallalok szaméra és agazatonkénti eloszlasara
vonatkoz6 adatok tovabbra is toredékesek; kéri a Bizottsagot, hogy a tagallamokkal
egylittmitkdve gylijtson szilard és dsszehasonlithato adatokat a platform-
munkavallalokra vonatkozdan annak érdekében, hogy pontosabb képet kapjunk a
digitalis platformgazdasag tevékenységérdl, és bdvebb ismereteink legyenek a platform-
munkavallalok munka- €s foglalkoztatasi feltételeirdl, ideértve a tarsadalombiztositasra
¢s jovedelemre vonatkozoé informéciokat is;

felhivja a nemzeti allami foglalkoztatasi szolgalatokat és a foglalkoztatasi szolgalatok
eurdpai haldzatat (EURES-halézat), hogy nyujtsanak jobb tajékoztatast a munkaveégzési
platformok 4ltal kinalt lehetdségekrol;

felhivja a tagallamokat, hogy az unios és nemzeti jogszabalyokkal dsszhangban
0sztonodzzek a platformalapi munkavégzés innovativ formait, és felhivja a Bizottsagot,
hogy a kovetkezd jogi keretben vegye figyelembe a mindségi munkafeltételeket, és a
munkavallaloi jogok biztositasa mellett tartsa fenn a rugalmassagot;

kéri a tagallamokat, hogy gondoskodjanak arro6l, hogy a platform-munkavallaloknak
negativ kovetkezmények nélkiil legyen lehetdségiik megtagadni a megbizast, ha az a
referenciadrakon és -napokon kiviil esik, vagy ha a megbizasrol nem az értesitési
hatarido elott tajékoztattak oket;
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ugyanakkor felkéri a Bizottsagot ¢és a tagallamokat, hogy fontoljak meg olyan,
innovativ, hatékony és tarsadalmi szempontbdl elényos, hatarokon atnyuldé megoldasok
kidolgozasat, amelyek biztositjak a szocidlis biztositast és védelmet;

kiemeli, hogy a munkavallaloi jogok tiszteletben tartdsdnak garantalasa a fenntarthato
idegenforgalmi politika egyik alapvetd eleme; hangstlyozza, hogy a digitalis
platformok és az adatgytijtés egyre fontosabb szerepet tolt be a turisztikai
tevékenységekben; hangsulyozza ezért, hogy a platform-munkavallalokra vonatkozé
adatgytijtés alapvetd szerepet jatszik majd az olyan valdban fenntarthat6 turisztikai
projektek megvalodsitasdban, amelyek biztositjak, hogy a turisztikai beruhdzéasok ¢€s a
munkahelyek elonyhoz juttassak a helyi kozosségeket és a munkavallalokat, mikdzben
megkonnyitik a nyereség igazsagos elosztasat;

emlékeztet arra, hogy a nék a kozlekedési dgazatban dolgozoknak csak 22%-4t teszik
ki, és emellett a kozlekedési és idegenforgalmi agazatban dolgozé platform-
munkavallalok kozott is kisebbségben vannak, és az egyéni beszamolok arra utalnak,
hogy a kozlekedési dgazat ndi platform-munkavallaloi rosszabb foglalkoztatési és
munkafeltételekkel szembesiilnek, mint a férfi kollégaik;

o

utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt az allasfoglalast a Tanacsnak és a Bizottsagnak.



