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Direktyvos dél alternatyvaus vartotoju gincu sprendimo dalinis keitimas

2024 m. kovo 13 d. Europos Parlamento teisékiiros rezoliucija dél pasiilymo dél
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos, kuria i$ dalies kei¢iama Direktyva
2013/11/ES dél alternatyvaus vartotoju gincy sprendimo ir direktyvos (ES) 2015/2302,
(ES) 2019/2161 ir (ES) 2020/1828 (COM(2023)0649 — C9-0384/2023 — 2023/0376(COD))

(Iprasta teisékiiros procediira: pirmasis svarstymas)

Europos Parlamentas,

— atsizvelgdamas j Komisijos pasiiilymg Europos Parlamentui ir Tarybai
(COM(2023)0649),

— atsizvelgdamas j Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 294 straipsnio 2 dalj ir
114 straipsnj, pagal kuriuos Komisija pateiké pasitilyma Parlamentui (C9-0384/2023),

— atsizvelgdamas j Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 294 straipsnio 3 dalj,

— atsizvelgdamas | 2024 m. vasario 14 d. Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komiteto nuomong!,

— atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliy 59 straipsnj,
— atsizvelgdamas | Transporto ir turizmo komiteto nuomong,

— atsizvelgdamas j Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto pranesima (A9-
0060/2024),

1. priima per pirmajj svarstyma toliau pateikta pozicija;

2. ragina Komisijg dar kartg perduoti klausimg svarstyti Parlamentui, jei ji savo pasitilyma
pakeicia nauju tekstu, jj keiCia i§ esmés arba ketina jj keisti i§ esmés;

3. paveda Pirmininkei perduoti Parlamento pozicijg Tarybai, Komisijai ir nacionaliniams
parlamentams.

! Dar nepaskelbta Oficialiajame leidinyje.



P9_TC1-COD(2023)0376
Europos Parlamento pozicija, priimta 2024 m. kovo 13 d. per pirmajj svarstyma,
siekiant priimti Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2024/..., Kuria i§ dalies

kei¢iama Direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotoju gin¢y sprendimo ir
direktyvos (ES) 2015/2302, (ES) 2019/2161 ir (ES) 2020/1828

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami i Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac i jos 114 straipsnj,
atsizvelgdami j Europos Komisijos pasiiilyma,

teis¢kiiros procediira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,
atsizvelgdami | Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone,

laikydamiesi jprastos teisekiiros procediros,



kadangi:
€]

Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES! buvo priimta siekiant
uztikrinti, kad vartotojai Sgjungoje galéty naudotis kokybiskomis alternatyvaus gincy
sprendimo (AGS) procediiromis sutartiniams gin¢ams, kylantiems dél Sajungoje
jsisteigusiy komercinés veiklos subjekty prekiy pardavimo ar paslaugy teikimo
Sajungoje gyvenantiems vartotojams, spresti. Joje numatyta galimybé naudotis AGS
procediiromis dél visy riiSiy vidaus ir tarpvalstybiniy vartotojy gin¢y Sajungoje,
uztikrinant, kad AGS procediiros atitikty minimaliuosius kokybés standartus. Pagal
ja reikalaujama, kad valstybés narés stebéty AGS subjekty veikla. Siekiant didinti
vartotojy informuotumg ir skatinti naudotis AGS, taip pat nustatyta, kad komercinés
veiklos subjektai turéty biiti jpareigoti informuoti savo vartotojus apie galimybe

i1Sspresti gincg neteismine tvarka taikant AGS procediiras;

1

2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél
alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (OL L 165, 2013 6 18, p. 63).



2) 2019 m. Komisija priémé Direktyvos 2013/11/ES ir Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) Nr. 524/20132 jgyvendinimo ataskaitg, i§ kurios matyti, kad dél
Direktyvos 2013/11/ES kokybiskai veikiantys AGS tapo aktyvesni visos Sgjungos
vartotojy rinkose. Vis délto ataskaitoje taip pat nustatyta, kad kai kuriuose
sektoriuose ir valstybése narése vartotojai ir jmonés nepakankamai naudojasi AGS
procediiromis. Viena i§ priezas¢iy — Zemas komercinés veiklos subjekty ir vartotojy
informuotumo apie Sias procediiras lygis valstybése narése, kuriose jos buvo pradétos
taikyti tik neseniai. Kita priezastis — nepakankamas vartotojy ir komercinés veiklos
subjekty pasitikéjimas nereguliuojamais AGS subjektais. Nacionaliniy
kompetentingy institucijy 2022 m. pradzioje pateikti duomenys, taip pat 2023 m.
atliktas Direktyvos 2013/11/ES jgyvendinimo vertinimas rodo, kad naudojimasis
AGS isliko palyginti stabilus (iSskyrus nedidel; atvejy, susijusiy su COVID-19
pandemija, skai¢iaus padid¢jima). Dauguma suinteresuotyjy subjekty, su kuriais
konsultuotasi atliekant t3 vertinima, patvirtino, kad dazni veiksniai, trukdantys
naudoti AGS procediiras, yra nepakankamas vartotojy informuotumas ir supratimas
apie AGS procediras, menkas komercinés veiklos subjekty dalyvavimas, AGS
aprépties spragos tam tikrose valstybése narése, didelés i8laidos ir sudétingos
nacionalinés AGS procediiros bei AGS subjekty kompetencijos skirtumai.
Tarpvalstybinio AGS srityje yra papildomy kliti¢iy, pvz., kalba, nepakankamos
Zinios apie taikyting teisg, taip pat konkretiis pazeidziamy vartotojy patiriami su

prieiga susij¢ sunkumai;

2 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr.
524/2013 dél elektroninio vartotojy gincy sprendimo, kuriuo 1§ dalies kei¢iami
Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (OL L 165, 2013 6 18,

p. 1).



(2a)

(2b)

siekiant iSnaudoti visas Sios direktyvos galimybes ir uZtikrinti vartotojy naudg,
direktyvoje turéty biti reikalaujama privalomo ty oro veZéjy dalyvavimo, kuriems
taikomas Reglamentas (EB) Nr. 261/2004, jeigu tai netrukdo Salims pasinaudoti
savo teise kreiptis j teismq. Siuo atveju atsitvelgiama j tai, kad keliuose tyrimy
iSvadose pabréZiamas didelis vartotojy skundy skaicius transporto ir turizmo

sektoriuje, ypac oro transporto keleiviy teisiy srityje; [1 pakeit.]

AGS subjektai kompetentingoms institucijoms turéty vieSai skelbti komercinés
veiklos subjekty sqrasq, kurie sistemingai ir nepagristai atsisako vykdyti AGS
procediira priimtus sprendimus. Be to, valstybés narés turéty uitikrinti, kad, jeigu
komercinés veiklos subjektai nevykdo AGS procedura priimty sprendimy, jie

privaléty pateikti kitoms AGS procediiros Salims paaiskinimg rastu; |2 pakeit.]



3)

kadangi Sajungoje gyvenanciy vartotojy bent du i$ penkiy elektroniniy sandoriy yra
sandoriai su treciosiose valstybése jsisteigusiais komercinés veiklos subjektais,
Direktyvos 2013/11/ES taikymo sritis turéty biiti iSplésta, kad treciyjy valstybiy
komercinés veiklos subjektai, norintys dalyvauti AGS procediiroje, galéty tai daryti.
Sajungoje gyvenantiems vartotojams neturéty kilti procediiriniy klitic¢iy spresti
komercinés veiklos subjektams pareiskiamus gincus, neatsizvelgiant i jy jsisteigimo
vieta, jei Sie subjektai sutinka taikyti AGS procediirg per valstyb&je naréje jsteigta
AGS subjekta. Pagal taikyting Sqgjungos teis¢ vartotojas turéty galéti pradeéti
procediirg valstybéje naréje, kurioje jis gyvena. Neturéty biiti jmanoma naudotis
AGS procediiromis valstybéje naréje, jeigu vartotojas joje negyvena arba

komercinés veiklos subjektas néra joje jsisteiges; |3 pakeit.]



“4)

nuo to laiko, kai buvo priimta Direktyva 2013/11/ES, vartotojy gincy sudétingumas
labai pasikeité. Dél prekiy ir paslaugy skaitmenizavimo, didéjancios e. prekybos ir
skaitmeninés reklamos svarbos sudarant vartotojy sutartis padaugéjo vartotojy,
susidurianciy su klaidinancia informacija internete ir manipuliacinémis sgsajomis,
del kuriy jie negali priimti informacija pagristy sprendimy pirkti. Todél biitina
paaiskinti, kad sutartiniai gincai, kylantys dél prekiy ar paslaugy pardavimo, apima
skaitmeninj turinj ir skaitmenines paslaugas, ir i$plésti Direktyvos 2013/11/ES
taikymo sritj, kad ji apimty ne tik tokius gincus, ir kad vartotojai taip pat galéty siekti
zalos atlyginimo uz praktika, darancig jiems Zalg ikisutartiniu etapu, neatsizvelgtantt

ta;-arjeigu véliau ar po sutarties sudarymo jie tampa saistomi sutarties; [4 pakeit.]



)

be to, Direktyva 2013/11/ES taip pat turéty apimti vartotojy teises, kylancias i$
Sajungos teisés akty, kuriais reglamentuojami vartotojy ir komercinés veiklos
subjekty santykiai, kai néra sutartiniy santykiy, kiek tai susije su teise gauti prekes ir
paslaugas ir uz jas sumokéti nediskriminuojant dél pilietybés, gyvenamosios vietos
arba jsisteigimo vietos, kaip numatyta Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) 2018/3023 4 ir 5 straipsniuose, arba bet kuriuo Europos Sgjungos pagrindiniy
teisiy chartijos 21 straipsnyje nurodytu pagrindu; teise atidaryti ir perkelti banko
sgskaitas, kaip numatyta Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2014/92/ES*9,
10, 11 ir 16 straipsniuose, ir teise nebiiti diskriminuojamam, kaip numatyta tos
direktyvos 15 straipsnyje; teise gauti skaidrig informacija apie mazmeniniy
skambuciy naudojantis tarptinkliniu rySiu ir tarptinkliniu rySiu siunc¢iamy SMS
zinuciy salygas, kaip numatyta Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2022/6125 13, 14 ir 15 straipsniuose, teise j kainy skaidruma nustatant oro
susisiekimo kainas ir tarifus, kaip numatyta Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (EB) Nr. 1008/2008° 23 straipsnyje. Todél reikéty numatyti, kad gincai,
kylantys d¢l tokiy kategorijy vartotojy teisiy, galéty biti sprendziami taikant AGS
procediiras; [5 pakeit.]

2018 m. vasario 28 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/302 d¢l
nepagrjsto geografinio blokavimo ir kitokiy formy diskriminavimo d¢l klienty
pilietybés, gyvenamosios arba jsisteigimo vietos vidaus rinkoje problemos
sprendimo, kuriuo i$ dalies kei¢iami reglamentai (EB) Nr. 2006/2004 ir (ES)
2017/2394 bei Direktyva 2009/22/EB (OL L 601, 2018 3 2, p. 1).

2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/92/ES dél
mokesciy, susijusiy su mokéjimo sagskaitomis, palyginamumo, mokéjimo saskaity
perkélimo ir galimybés naudotis biitiniausias savybes turin¢iomis mokéjimo
saskaitomis (OL L 257, 2014 8 28, p. 214).

2022 m. balandzio 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2022/612
del tarptinklinio rySio per vieSuosius judriojo rySio tinklus Europos Sajungoje (OL L
115,20224 13, p. 1.).

2008 m. rugsejo 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.
1008/2008 dél oro susisiekimo paslaugy teikimo Bendrijoje bendryjy taisykliy (OL L
293, 2008 10 31, p. 3).



(5a)

(6)

(7

valstybés narés turéty atsizvelgti j 2023 m. spalio 17 d. Komisijos rekomendacijg
dél elektroniniy prekyvieciy ir Sgjungos prekybos asociacijy siiilomy gincy
sprendimo procediiry kokybés reikalavimy. Komisija turéty biiti skatinama
papildyti Siq direktyvg reglamentu dél elektroniniy prekyvieciy ir Sqgjungos
prekybos asociacijy siiilomy gincy sprendimo procediiry kokybés reikalavimy;

[6 pakeit.]

valstybés narés turéty turéti teise taikyti AGS procediiras ir ginCams, susijusiems su
kitomis nesutartinémis teisémis, kylanciomis 1§ Sgjungos teisés, jskaitant teises,
kylancias i§ SESV 101 ir 102 straipsniy, arba naudotojy teises, numatytas Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2022/19257. Tai nedaro poveikio ty taisykliy

vieSajam vykdymo uztikrinimui;

jei gincas kyla tarp interneto platformos teikéjo ir tos paslaugos gavejo dél to
paslaugy teikéjo veiksmy jo platformoje moderuojant neteisétg ar Zalinga turinj, tam
gin¢ui taikomas Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2022/2065% dél
neteisminio gincy sprendimo 21 straipsnis, remiantis to reglamento 2 straipsnio 4

dalimi, nes jame nustatytos i§samesnés su tokiais gincais susijusios taisyklés;

2022 m. rugs¢jo 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2022/1925
del atviry konkurencijai ir sgziningy skaitmeninio sektoriaus rinky, kuriuo i§ dalies
keiciamos direktyvos (ES) 2019/1937 ir (ES) 2020/1828 (Skaitmeniniy rinky aktas)
(OL L 265,2022 10 12, p. 1).

2022 m. spalio 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2022/2065 dél
bendrosios skaitmeniniy paslaugy rinkos, kuriuo i§ dalies kei¢iama Direktyva
2000/31/EB (OL L 277,2022 10 27, p. 1).



®)

©)

(10)

savoky ,,vidaus ginCas® ir ,,tarpvalstybinis gincas* apibréztys turéty biti atitinkamai

pritaikytos, kad buty atsizvelgta j Direktyvos 2013/11/ES taikymo srities iSplétima;

siekiant uztikrinti, kad AGS procediiros biity tinkamai pritaikytos skaitmeniniam
amziui, kai komunikacija vyksta internetu, be kita ko, tarpvalstybiniu mastu, biitina
uztikrinti greitus ir sgziningus procesus visiems vartotojams. Valstybés narés turéty
uztikrinti, kad jy teritorijose jsisteige AGS subjektai turéty kompetencija nustatyti
gincy sprendimo procediiras uz Sgjungos riby jsisteigusiy komercinés veiklos

subjekty ir jy teritorijoje gyvenanciy vartotojy gincuose;

valstybés narés turéty uztikrinti, kad AGS vartotojams biity suteikta galimybé
inicijuoti ir vykdyti AGS procediiras taip pat ne internetu, jei to praSoma. Taip pat
reikéty uztikrinti, kad suteiktomis elektroninémis priemonémis galéty naudotis visi
vartotojai, jskaitant pazeidziamus arba jvairaus lygio skaitmeninio rastingumo
vartotojus. Valstybés narés turéty uztikrinti, kad gincy Salims, visy pirma
vartotojams, visada biity suteikta galimybé, kad-paprasias automatizuotas
procediiras perzitréty fizinis asmuo, kuris turéty biiti nepriklausomas ir nesaliskas;

[7 pakeit.]



(10a)

Y

siekiant padidinti vartotojy ir komercinés veiklos subjekty pasitikéjimq ir
paskatinti jy dalyvavimg AGS procediirose, labai svarbu uZtikrinti, kad AGS
subjektai veikty ir dirbty kokybiskai. Tuo tikslu reikéty reguliariai atnaujinti AGS
subjekty darbuotojy kompetencijq ir Zinias. Todél AGS subjektai u; AGS
procediiras atsakingiems fiziniams asmenims turéty reguliariai rengti mokymus,

kad uZtikrinty, jog jy Zinios biity nuolat atnaujinamos; |8 pakeit.]

valstybés narés taip pat turéty sudaryti saglygas AGS subjektams, turintiems
pakankamai Ziniy, sujungti panasias bylas pries konkrety komercinés veiklos
subjektas;kad-tuo atveju, kai uz AGS procediiras atsakingi fiziniai asmenys turi
pakankamai Ziniy ir patirties bylai nagrinéti. Tai padéty uZtikrinti, AGS rezultatai
vartotojams, susiduriantiems su ta pacia neteiséta praktika, biity nuosekliis, o AGS
subjektams bei komercinés veiklos subjektams — ekonomiskai efektyvesni. Vartotojai
turéty buti atitinkamai informuojami ir jiems turéty biti suteikta galimybé atsisakyti,

kad jy gincas bty sujungtas su kitais; [9 pakeit.]



(12)

(13)

valstybés narés taip pat neturéty leisti nustatyti neproporcingy taisykliy, susijusiy su
priezastimis, kuriomis remdamasis AGS subjektas gali atsisakyti nagrinéti ginca,
pvz., pareiga naudotis jmonés problemy sprendimo sistema po pirmo neigiamo
kontakto su skundy nagrin€jimo tarnyba arba pareiga jrodyti, kad buvo susisiekta su

konkrecia jmonés aptarnavimo po pardavimo tarnybos dalimi;

pagal Direktyva 2013/11/ES valstybés narés gali priimti nacionalinés teisés aktus,
kuriais nustatoma, kad komercinés veiklos subjektas privalo dalyvauti AGS
procedurose tam tikruose sektoriuose, kuriuos jos laiko tinkamais, papildydamos
konkretiems sektoriams skirtus Sajungos teisés aktus, kuriuose numatytas privalomas
komercinés veiklos subjekty dalyvavimas AGS. Siekiant skatinti komercinés veiklos
subjektus dalyvauti AGS procediirose ir uztikrinti tinkamas bei greitas AGS
procediras, komercinés veiklos subjektai turéty biiti jpareigoti, ypac tais atvejais, kai
ju dalyvavimas néra privalomas, per tam tikra laikotarpj, kuris nevirSyty 15 darbo
dieny, atsakyti | AGS subjekty uzklausas dél to, ar jie ketina dalyvauti sitilomoje
procediiroje. Sis terminas galéty biti pratestas sudétingy ginéy atveju arba dél
iSimtiniy aplinkybiy, pavyzdZiui, didelio aktyvumo laikotarpio ar iSorés krizés;

[10 pakeit.]



(13a)

siekiant uZtikrinti, kad vartotojai galéty tikétis visiSko nepriklausomumo ir
nesaliSkumo, kaip numatyta Sioje direktyvoje, dirbdami su visy risiy AGS
subjektais, jskaitant AGS subjektus, kai uZ gincy sprendimgq atsakingus fizinius
asmenis jdarbina arba jiems atlyginimgq iSimtinai moka atskiras komercinés veiklos
subjektas (taip pat paprastai vadinami vidaus AGS subjektais), tokie AGS subjektai
turéty turéti prieigq tik prie ty duomeny, kurie yra susije su konkreciu atveju ir

kuriuos aiskiai pateikia komercinés veiklos subjektas arba vartotojas; [11 pakeit.]

bati-sumazintas; [12 pakeit.]



(14a) pageidautina, kad AGS procediiros vartotojams biity nemokamos. Tuo atveju,
jeigu nustatoma kaina, ji neturéty virSyti nominaliojo mokescio. Be to, siekiant
padidinti AGS procediiry prieinamumgq ir patrauklumgq vartotojams, tie mokesciai
turéty buti kompensuojami. Svarbu paaisSkinti, kad tokiq kompensacijq turi
iSmokéti valstybés narés, visapusisSkai laikydamosi subsidiarumo ir proporcingumo

principy, o ne kiti subjektai, pavyzdZiui, kita AGS procediiros Salis; [13 pakeit.]

(14b)  daugelyje valstybiy nariy vartotojai vis dar néra pakankamai informuojami apie
tai, kad yra AGS subjekty, ir apie jy siiilomas paslaugas. Siekiant padidinti
vartotojy informuotumgq apie AGS subjektus ir AGS procediirose dalyvaujancius
komercinés veiklos subjektus, komercinés veiklos subjektai turéty aiskiai,
matomai, suprantamai ir lengvai prieinamu budu teikti informacijq apie AGS.
Jeigu komercinés veiklos subjektas turi interneto svetaine, $i informacija turéty
buti pateikta joje. Komercinés veiklos subjektai taip pat turéty pateikti Sig
informacijq savo bendrosiose sqlygose ir savo iSraSytose sgskaitose faktiirose.
Siekiant palengvinti komunikacijq, komercinés veiklos subjektai turéty paskelbti
el. pasto adresq, kuriuo vartotojai galéty su jais susisiekti, be kita ko, dél AGS

procediiry; [14 pakeit.]



(14¢)

(15)

skubus skirtingy subjekty, dalyvaujanciy uZtikrinant vartotojy teises,
bendradarbiavimas yra labai svarbus siekiant uZtikrinti bendrq vartotojy teisiy
uztikrinimo sistemos nuoseklumgq ir darnumgq. Tais atvejais, kai apie nesqZiningq
komercine veiklg buvo pranesta AGS subjektams, tie subjektai turéty pranesti savo
nacionalinéms kompetentingoms institucijoms arba vartotojy organizacijoms, jei
turi patikimy prieZasciy jtarti, kad buvo vykdoma nesqZininga komerciné veikla ir

taikomos nesqZiningos sqlygos; [15 pakeit.]

kad vartotojams ir komercinés veiklos subjektams biity teikiama veiksminga pagalba
sprendZiant tarpvalstybinius gincus, biitina uZtikrinti, kad valstybés narés jsteigty
AGS kontaktinius punktus ir jiems biity pavestos aiskiai apibréztos uzduotys.
Europos vartotojy centrai (EVC) yra tinkami atlikti Sias uzduotis, nes jy
specializacija — padéti vartotojams spresti problemas, susijusias su tarpvalstybiniais
pirkiniais, taciau valstybés narés taip pat turéty turéti galimybe pasirinkti kitas
Istaigas, turinCias atitinkamos patirties. Valstybés narés turéty pranesti Komisijai
apie tuos paskirtus AGS kontaktinius punktus ir uZtikrinti, kad jie turéty bt
praneStalomisijar-pakankamai biudZeto ir ZmogiSkyjy istekliy. Vartotojai turéty
turéti teisg vykdyti tarpvalstybing AGS procediirg valstybés narés, kurioje jie
gyvena, oficialigja kalba; [16 pakeit.]



(15a)

(15b)

(16)

siekiant uZtikrinti proceso sqZiningumg, tarpvalstybiniuose gincuose dalyvaujantys
vartotojai turéty kreiptis | AGS kontaktinj punktq pagal vartotojo gyvenamgjq
vietq, taip atgrasant selektyviai rinktis AGS kontaktinj punktg dél patogumo ar
tikintis palankesniy rezultaty; [17 pakeit.]

tarpvalstybiniy gincy atveju AGS subjektai, spresdami gincus, turéty remtis
Sqjungos teise. Vis délto tiek vidaus, tiek tarpvalstybiniuose gincuose AGS
subjektai visada turéty atsizvelgti | Sgjungos ir taikytinoje nacionalinéje teiséje

numatytas teisiy gynimo priemones; [18 pakeit.]

nepaisant to, kad AGS procediiros turéty biiti paprastos, per AGS procediiras
vartotojams gali padéti jy pasirinkta trecioji Salis. Valstybés narés turéty uztikrinti,
kad tokia pagalba biity teikiama sgziningai, kad procediira vykty saZiningai ir
visiSkai skaidriai, visy pirma kiek tai susije su galimais mokesciais uz $ig pagalba. Be
to, valstybés narés raginamos isplésti vartotojy AGS sistemy naudg labai maZoms
jmonéms ir savarankiSkai dirbantiems asmenims, siekiant uZtikrinti, kad jie galéty
naudotis pigiomis ir kokybiskomis alternatyvaus gincy sprendimo sistemomis

sutartiniams gincéams spresti; [19 pakeit.]



(16a)

ne visi AGS subjektai turi kompetencijos spresti nesutartinius klausimus, visy
pirma susijusius su nesqzininga komercine praktika ir sqlygomis. Todél AGS
subjekty procediiros Sioje srityje turéty biti taikomos tik nesqZiningai komercinei
praktikai ir asmeny atZvilgiu taikomoms sqlygoms, taigi turéty apimti tik tuos
atvejus, kai vartotojui tiesiogiai padaryta materialiné ar neturtiné Zala. Be to, tik
tie AGS subjektai, kurie gali jrodyti, kad turi reikiamos patirties atitinkamoje
srityje, apimancioje visq atitinkamgq ekonomikos sektoriy, pvz., sektoriaus
ombudsmenas, turéty biiti jgalioti imtis tokiy procediiry. AGS subjektai kartais
nusprendZia nukrypti nuo griezty teisiniy nuostaty, kad pagristy savo sprendimus
lygybés principais. Tai reiskia, kad AGS subjektai galéty pasirinkti sprendimus,
kurie, jy nuomone, atitikty tai, kas konkreciu atveju yra moraliniu ar etiniu
poZiuriu teisinga, ir kurie skiriasi nuo grieZto teisiniy nuostaty laikymosi. Taciau
sqZiningumo principy taikymas neturéty biiti priimtinas, kai kalbama apie
nesqziningq komercing veiklg, kuria nesiekiama kompromiso ar taikinimo tikslo,
nes ji turi jtakos vieSajai tvarkai ir vartotojy apsaugos pagrindiniams principams;

[20 pakeit.]



(16b)

17)

(18)
19)

vartotojy organizacijy ir verslo asociacijy naudojamos priemonés, kuriomis vieSai
skelbiamas Komisijos AGS subjekty sqraSas, gali apimti atitinkamas transliacijas,

susijusias su vartotojy apsauga ir vartotojy teisémis; [21 pakeit.]

sickdama uztikrinti, kad vartotojai galéty lengvai rasti tinkama AGS subjekta, ypac
tarpvalstybiniame kontekste, Komisija turéty sukurti ir priZitiréti interaktyvia
skaitmening¢ priemong, kuria biity teikiama informacija apie pagrindines AGS
subjekty savybes, praktiné informacija apie tai, kaip pasinaudoti AGS
procediiromis tarpvalstybiniu mastu, ir nuorodos j AGS subjekty tinklalapius, kaip
jai pranesta, nukreipiant vartotojus § kompetentingq nagrinéti jy gincq jstaigq.
Komisija prireikus turéty uZtikrinti Sios interaktyvios skaitmeninés priemonés ir

kity ES ir nacionaliniy skaitmeniniy priemoniy koordinavimg; [22 pakeit.]
todél Direktyva 2013/11/ES turéty buti atitinkamai 1§ dalies pakeista;

kadangi Reglamentas (ES) Nr. 524/2013 turi biiti panaikintas atskiru aktu, dél to
panaikinimo taip pat biitina i§ dalies pakeisti Europos Parlamento ir Tarybos

direktyvas (ES) 2015/2302%, (ES) 2019/2161'% ir (ES) 2020/1828'",

PRIEME SIA DIREKTYVA:

2015 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies
kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir
Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL L 326,
201512 11, p. 1).

2019 m. lapkric¢io 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/2161,
kuria 1§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 98/6/EB, 2005/29/EB ir 2011/83/ES, kiek tai susije su geresniu
Sajungos vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo uZztikrinimu ir modernizavimu (OL L
328,2019 12 18, p. 7).

2023 m. geguzes 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2023/988
dél bendros gaminiy saugos, kuriuo i$ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) Nr. 1025/2012 bei Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2020/1828 ir panaikinamos Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/95/EB
bei Tarybos direktyva 87/357/EEB (OL L 135, 2023 5 23, p. 1).



1 straipsnis

Direktyvos 2013/11/ES daliniai pakeitimai
Direktyva 2013/11/ES 18 dalies kei¢iama taip:
-1) 1 straipsnis pakeiciamas taip:

,»1 straipsnis

Dalykas

,,Sios direktyvos tikslas — pasiekti auksto lygio vartotojy apsaugyq ir taip prisidéti
prie tinkamo vidaus rinkos veikimo, uZtikrinant, kad vartotojai galéty savanoriskai
pateikti skundus dél komercinés veiklos subjekty, taikanciy nepriklausomas,
nesaliSkas, skaidrias, veiksmingas, greitas ir sqZiningas gincy alternatyvaus

sprendimo procediiras.

Oro veZéjy, kuriems taikomas Reglamentas (EB) Nr. 261/2004, dalyvavimas AGS
procediirose yra privalomas, nedarant poveikio Saliy teisei naudotis teismy

sistema.

Sia direktyva nedaromas poveikis nacionalinés teisés aktams, pagal kuriuos
dalyvavimas tokiose procediirose yra privalomas kituose ekonomikos sektoriuose,
nei nurodyta antroje pastraipoje, jei tokiais teisés aktais Salims netrukdoma

pasinaudoti savo teise kreiptis j teismgq. “. [23 pakeit.|



1))

2 straipsnio 1 dalis pakeiciama taip:

731~

Si direktyva taikoma Sajungoje gyvenanéiy vartotojy ir komercinés veiklos
subjekty, tiems vartotojams sitilan¢iy prekes ar paslaugas, jskaitant skaitmeninj
turinj ir skaitmenines paslaugas, gin¢y neteisminio sprendimo procediroms,
dalyvaujant AGS subjektui, kuris pasiiilo ar priima sprendimg arba suveda
Salis, kad padéty rasti taiky sprendima dél vieno i$ Siy dalyky:

a)  sutartiniy jsipareigojimy, kylanciy 1§ pirkimo—pardavimo sutarciy, taip
pat dél skaitmeninio turinio teikimo, arba paslaugy sutarciy;, jskaitant
ikisutartinius ir posutartinius jsipareigojimus, visy pirma dél:

i) nesgziningos komercinés praktikos ir sqlygy;

ii)  privalomos ikisutartinés informacijos;

iii)  keleiviy ir keliautojy teisiy;

iv)  teisiy gynimo priemoniy gaminiy ir skaitmeninio turinio
neatitikties atveju, taip pat

v)  prieigos prie pristatomy prekiy; |24 pakeit.]



b)

vartotojy teisiy, taikytiny nesutartinése-#ikisutartinése situacijose, ir

numatyty Sajungos teiséje dél: [25 pakeit.]

i

nesgziningeskomeretnés-praktikesirsalygg-nediskriminavimo dél

pilietybés arba gyvenamosios vietos, [26 pakeit.]

privalomes-ikisutartinésinformaetjos-prieigos prie paslaugy,
[27 pakeit.]

lickeiminavi Lol pilictvbesatl o vietosfeisés
keisti paslaugy teikéjus ir |28 pakeit.]

pricteos-prie-pastansy-te-pristatomu-prekiv-nesgiiningos

komercinés veiklos, kuriai netaikomas a punkto i papunktis,

jeigu:

1)  AGS subjektas yra konkrety sektoriy apimantis subjektas,
turintis reikiamy Ziniy apie nesqZiningq komercing

praktikq;
2)  AGS subjektas turi pakankamai istekliy ir finansavimg;

3)  nesqZininga veikla sukélé turting ar neturtine Zalg

vartotojui; taip pat

4)  subjektas, spresdamas nesqgZiningos komercinés praktikos

klausimus, taiko taikyting teise. [29 pakeit.]



\,9

neatitikties-atvejt; [30 pakeit.]
v tetseskeistipaslavey-tetkejusir [31 pakeit.|
viy keletvin-ikehantoty-teisigs |32 pakeit.]

Valstybés narés gali taikyti Sioje direktyvoje nustatytas AGS procediiras ir kity

kategorijy ginCams, neiS§vardytiems pirmos pastraipos b punkte.*;

2) 4 straipsnio 1 dalies e ir f punktai pakeiciami taip:

»€)

vidaus gincas — vartotojo ir komercinés veiklos subjekto gincas, susijes su
Sajungos teisés aktuose nustatytais sutartiniais jsipareigojimais ir (arba)
vartotojy teisémis, kaip nurodyta 2 straipsnio 1 dalyje, kai vartotojo
gyvenamoji vieta yra toje pacioje valstyb¢je naréje, kurioje jsisteiges

komercinés veiklos subjektas;

tarpvalstybinis gin€as — vartotojo ir komercinés veiklos subjekto gincas, susijes
su Sajungos aktuose nustatytais sutartiniais jsipareigojimais ir (arba) vartotojy
teisémis, kaip nurodyta 2 straipsnio 1 dalyje, kai vartotojo gyvenamoji vieta
yra ne toje pacioje valstybéje naréje, kurioje jsisteiges komercinés veiklos
subjektas, arba kai vartotojo gyvenamoji vieta yra valstybéje nar¢je, o

komercinés veiklos subjektas yra isisteiges uz Sajungos riby;.*;



2a) 4 straipsnyje jterpiamas Sis punktas:

Ja) s nesqZininga komerciné veikla“ — bet kokia klaidinanti komerciné veikla,

kaip apibréZta Direktyvos 2005/29/EB I priede. “; |33 pakeit.]

3) 5 straipsnis i$ dalies keiiamas taip:

a) 1 dalis pakei¢iama taip:

771~

Valstybés narés sudaro palankias salygas vartotojams naudotis AGS
procediiromis ir uZtikrina, kad gincai, kuriems taikoma §i direktyva,
susije su jy teritorijoje jsisteigusiu komercinés veiklos subjektu arba né
vienos valstybés narés teritorijoje nejsisteigusiu komercinés veiklos
subjektu, siiilanc¢iu prekes ar paslaugas, jskaitant skaitmeninj turinj ir
skaitmenines paslaugas, galéty biiti perduoti Sios direktyvos reikalavimus
atitinkan¢iam AGS subjektui.; Valstybés narés gali sudaryti palankesnes
sqlygas savarankiSkai dirbantiems asmenims arba labai maZoms

jmonéms naudotis AGS procediiromis.; |34 pakeit.]



b)

2 dalies a—d punktai pakeic¢iami taip:

»-@) nuolat atnaujinty interneto svetaing, kurioje Salims biity lengvai

aa)

b)

prieinama informacija apie AGS procediirg; |35 pakeit.]

uztikrinty, kad vartotojai galéty internetu pateikti skundus ir reikiamus
patvirtinamuosius dokumentus atsekamu biidu, ir uztikrinty, kad
vartotojai, pateike prasyma, taip pat galéty pateikti Siuos dokumentus ir

su jais susipazinti neskaitmeniniu formatu;

uztikrinty, kad vartotojas galéty pateikti skundus valstybéje naréje,

kurioje gyvena; [36 pakeit.]

sitilyty skaitmenines AGS procediras naudojantis lengvai prieinamomis

ir jtraukiomis priemonémis;

1 oo tali . Syti kad AGS 15 |
perziaréty-fizinis-asmuo;-kai procedira vykdoma automatizuotomis
priemonémis, uztikrinty, kad ginco Salys galéty kreiptis j
nepriklausomgq ir nesaliSkq fizinj asmenj, kad Sis perZiiiréty rezultatus,

[37 pakeit.]



d)  galéty sujungti panaSias bylas pries vieng konkrety komercinés veiklos
subjekta j vieng procediirg su salyga, kad atitinkamas vartotojas yra
informuotas ir tam-neprieStaravja-aiSkiai sutinka su sujungimu ir kad
pagal 6 straipsnj uz AGS procediiras atsakingi fiziniai asmenys turi

pakankamai Ziniy spresti sujungtas bylas;*; |38 pakeit.]

c) 4 dalies a punktas pakei¢iamas taip:

,»a) vartotojas neband¢ susisiekti su atitinkamu komercinés veiklos subjektu,
kad apsvarstyty skundg ir pirmiausia pasistengty iSspresti problema
tiesiogiai su komercinés veiklos subjektu, nenustatydami neproporcingy

taisykliy dél tokio susisiekimo formos;*;



d)

pridedama $i 8 dalis:

”8~

Valstybés narés uztikrina, kad jy teritorijoje jsisteige komercinés veiklos
subjektai, j kuriuos kreipiasi jy Saltes-paciy valstybés narés arba kitos
valstybés narés AGS subjektas, informuoty tg AGS subjekta, ar sutinka
dalyvauti siilomoje procediiroje, ir per pagrista laikotarpi, kuris nevirsija
2015 darbo dieny, pateikty atsakyma. Taciau Sis terminas galéty biti
pratestas sudétingy gincy atveju arba dél iSimtiniy aplinkybiy,
pavyzdZiui, didelio aktyvumo laikotarpio ar iSorés krizés, ne daugiau

kaip iki 20 darbo dieny.*; |39 pakeit.]



3a)

6 straipsnis i§ dalies keiCiamas taip:

a)

b)

1 dalies a punktas pakeiciamas taip:

@) turéty reikiamy Ziniy ir jgiadzZiy vartotojy gincy alternatyvaus ar
teisminio sprendimo srityje, taip pat iSmanyty bendrus teisés dalykus,
Iskaitant, kai nagrinéjamos tarpvalstybinés bylos, ir tarptauting

privatine teise¢;
3 dalyje jterpiamas Sis punktas:

»aa) kai ginéq sprendzia AGS subjektas, o uz gincy sprendimgq atsakingus
fizinius asmenis jdarbina arba jiems atlyginimgq iSimtinai moka atskiras
komercinés veiklos subjektas, AGS subjektas gali susipaZinti tik su
konkreciu atveju susijusiais duomenimis, kuriuos konkreciai pateikia

komercinés veiklos subjektas arba vartotojas; “;
6 dalis pakeidiama taip:

»0. 1 dalies a punkto tikslais valstybés narés uZtikrina, kad AGS subjektai
rengty reguliarius mokymus uz AGS atsakingiems fiziniams asmenims,
visy pirma vartotojy teisés ir kity atitinkamy sektoriy teisés akty srityje.
Kompetentingos valdZios institucijos stebi AGS subjekty nustatytas
mokymo programas remdamosi joms pagal 19 straipsnio 3 dalies g

punktg pateikta informacija. “; |40 pakeit.]



4)

4a)

7 straipsnio 2 dalis i§ dalies kei¢iama taip:
a)  izanginés dalies pirmas sakinys pakei¢iamas taip:

,, Valstybés narés uztikrina, kad AGS subjektai savo interneto svetainése, o

gave praSyma — patvarioje laikmenoje, bei kitomis, jy nuomone, tinkamomis

priemonémis kas dvejus metus vieSai paskelbty veiklos ataskaitas.*;
) hpunktas-iSbraukiamas: [41 pakeit.]
8 straipsnis i§ dalies keiciamas taip:
a) ¢ punktas pakeiciamas taip:

»¢) AGS procediira vartotojams yra nemokama arba yra prieinama uz,
nominaly mokestj ir tuo atveju, kai i§ vartotojy imamas nominalus
mokestis, tqg mokestj, kai gincas issprendZiamas, kompensuoja
nacionalinés valdZios institucijos; “;

b)  jterpiamas Sis punktas:

»da) vartotojo praSymu Salys gali dalyvauti procediiroje ir pasinaudoti

galimybe surengti fizinj susitikimg; “; [42 pakeit.]



4b) jterpiamas $is straipsnis:
»11a straipsnis

Valstybés narés uZtikrina, kad, jeigu komercinés veiklos subjektai nevykdo AGS
procediira priimty sprendimy, neatsizvelgiant j tai, ar tie procediira priimti
sprendimai yra privalomi, jie turi pateikti kitoms AGS procediiros Salims

paaiskinimg rastu. “; [43 pakeit.]
5) 13 straipsnio 32 dalis iSbravkiama—pakeiciama taip:
»2. 1 dalyje nurodyta informacija pateikiama:

a)  komercinés veiklos subjekty svetainéje, jei tokia yra, aiskiai, matomai,

suprantamai ir lengvai prieinamu biidu;

b)  komercinés veiklos subjekto ir vartotojo pirkimo—pardavimo ar

paslaugy sutarciy bendrosiose nuostatose ir
¢)  komercinés veiklos subjekto iSraSomose sqskaitose.

2a. Komercinés veiklos subjektai paskelbia el. paSto adresq, kuriuo vartotojai

galéty su jais susisiekti, be kita ko, vien tik dél AGS procedury;*; [44 pakeit.]



6) 14 straipsnis pakei¢iamas taip:

,» 14 straipsnis

Vartotojams teikiama pagalba

1.  Valstybés narés uztikrina, kad tarpvalstybiniy gin¢y atveju vartotojai ir
komercinés veiklos subjektai galéty gauti pagalbg siekdami kreiptis | AGS
subjekta ar subjektus, kompetentingus spresti jy tarpvalstybinj ginca.

la. Valstybés narés uZtikrina, kad vartotojai galéty vykdyti tarpvalstybines AGS

procediiras valstybés narés, kurioje jie gyvena, oficialigja kalba. [45 pakeit.]

2. Kiekviena valstybé naré paskiria AGS kontaktinj punkta, atsakingg uz 1 dalyje
nurodytg uzduotj. Kiekviena valstybé naré pranesa Komisijai savo AGS
kontaktinio punkto pavadinimg ir kontaktinius duomenis. Valstybés narés
atsakomybe uz AGS kontaktiniy punkty veikimg perduoda savo centrui,
priklausanc¢iam Europos vartotojy centry tinklui, arba;jet-tai-nejrmanoma;
vartotojy organizacijoms ar bet kokiai kitai jstaigai, veikianciai vartotojy
apsaugos srityje ir uztikrina, kad jie turéty pakankamai biudzZeto ir

ZmogisSkyjy istekliy. [46 pakeit.]



2a.

Tarpvalstybiniuose gincuose dalyvaujantys vartotojai ir komercinés veiklos
subjektai naudojasi AGS kontaktiniu punktu, paskirtu pagal vartotojo
gyvenamgjq vietq ir AGS subjektq valstybéje naréje, kurioje jis gyvena.

[47 pakeit.]

AGS kontaktiniai punktai padeda Salims ir kompetentingam AGS subjektui

keistis informacija ir tai visy pirma gali apimti:
a)  pagalbg pateikiant skundg ir, kai tinkama, atitinkamus dokumentus;

aa) prireikus padéti Salims ir AGS subjektams iSversti informacijq,

dokumentus ar procediirines taisykles; |48 pakeit.]

b)  bendrosios informacijos apie ES vartotojy teises teikima Salims ir AGS

subjektams;

ba) teikti Salims ir AGS subjektams atitinkamgq informacijq apie valstybés

narés vartotojy apsaugos teise; [49 pakeit.]



c)  konkreciy AGS subjekty taitkomy procediiriniy taisykliy iSaiskinimo

teikimg Salims;

d) Salies ieSkovés informavimg apie kitus teisiy gynimo biidus, jeigu ginco

negalima iSspresti taikant AGS procediira.

Valstybés narés gali suteikti AGS kontaktiniams punktams teis¢ teikti
vartotojams ir komercinés veiklos subjektams Siame straipsnyje nurodytg
pagalba, kai jie naudojasi AGS subjekty paslaugomis sprendZziant ir vidaus

gincus.

Valstybés narés uztikrina, kad visi subjektai, padedantys vartotojams spresti
tarpvalstybinius ar vidaus gincus, veikty saziningai, kad ginco Salys galéty
taikiai iSspresti ginca, ir visiSkai skaidriai teikty vartotojams atitinkama
informacija, jskaitant informacijg apie procediirines taisykles ir taikomus

mokescéius.”;



6a) 15 straipsnio 2 dalis pakei¢iama taip:

»2. Valstybés narés uitikrina, kad atitinkamos vartotojy organizacijos ir verslo
asociacijos savo interneto svetainése, brosiiirose ir kitomis, jy nuomone,
tinkamomis priemonémis vieSai paskelbty 20 straipsnio 4 dalyje nurodytq

AGS subjekty sqrasq.“; [50 pakeit.]
6b) 17 straipsnio 2 dalis pakei¢iama taip:

»2. Bendradarbiavimas visy pirma apima informacijos apie konkreciy verslo
sektoriy praktikq, dél kurios vartotojai ne vienq kartq yra pateike skundy,
keitimgsi tarpusavyje. Kai tinkama, i jq taip pat jtraukiama AGS subjekty
pareiga nurodyti vartotojams, praneSantiems apie nesqziningg komercing
veiklq, kreiptis j 1 dalyje nurodytas nacionalines institucijas. Be to,
atitinkamais atvejais AGS subjektai taip pat jpareigojami pranesti apie
nesqziningq komercing praktikq ir sqlygas toms nacionalinéms institucijoms,
kai tik apie jas suZinoma. Be to, tokio bendradarbiavimo metu tokios
nacionalinés valdZios institucijos teikia AGS subjektams techninj jvertinimg
ir informacijg, kai toks jvertinimas ir informacija yra biitini atskiriems

gincams nagrinéti ir jau yra prieinami. “; [S1 pakeit.]



6¢) 17 straipsnis papildomas 5 dalimi:

»J. Kai vartotojas AGS subjektui pranesa apie nesqZiningq komercing veiklg,
konfidencialumo principas netaikomas. Jei yra pagristy prieZasciy jtarti, kad
vykdoma tokia veikla, AGS subjektas apie tai praneSa nacionalinei
kompetentingai institucijai ir prireikus jq informuoja apie ginco

sprendimg. “; |52 pakeit.]



6d) 18 straipsnio 1 dalis pakei¢iama taip:

»1. Kiekviena valstybé naré paskiria kompetentingq valdZios institucijq, kuri
vykdo 19 ir 20 straipsniuose nustatytas funkcijas. Valstybés narés uztikrina,
kad jy kompetentingos institucijos turéty reikalingy iStekliy, jskaitant
pakankamus finansinius ir kitus iteklius, pvz., pakankamgq skaiciy
kompetentingy darbuotojy, ekspertiniy Ziniy, taip pat kad biity nustatytos
procediiros ir kitos priemonés, kad jos galéty tinkamai atlikti savo uZduotis.
Kompetentingose institucijose dirbantys fiziniai asmenys turéty biti neSalisSki
ir nepriklausomi nuo jy priZiurimy AGS subjekty. Kiekviena valstybé naré
gali paskirti daugiau nei vienqg kompetentingq valdZios institucijg. Tokiu
atveju valstybé naré nustato, kuri is paskirty kompetentingy valdZios
institucijy yra bendras informacinis punktas rySiams su Komisija. Kiekviena
valstybé naré Komisijai praneSa apie paskirtq kompetentingq valdZios
institucijq arba, atitinkamais atvejais, apie paskirtas kompetentingas valdZios

institucijas, jskaitant bendrq informacinj punktg. “; |53 pakeit.]
6e) 19 straipsnio 3 dalies d punktas pakeiciamas taip:

»wd) AGS procediira priimty sprendimy jvykdymo dalj, jei yra Zinoma, ir
komercinés veiklos subjektus, kurie sistemingai ir nepagristai atsisako

vykdyti AGS procediira priimtus sprendimus;“; [S4 pakeit.]



8)

19-straipsnte-3-dattesfe-tr-hpunktariSbravkiamt- [55 pakeit.]

20 straipsnis i dalies keiciamas taip:
a) 2 dalyje po antros pastraipos jterpiama $i pastraipa:

» Kompetentingos institucijos reguliariai tikrina AGS subjekty veikimg ir

veiklq, siekdamos stebéti, kaip laikomasi Sios direktyvos reikalavimy. ;
b)  straipsnis papildomas Sia dalimi:

,»3. Komisija sukuria ir priziiiri patogiq naudoti interaktyvig skaitmening
priemong, kuria teikiama bendra informacija apie vartotojy teisiy
gynima, praktiné informacija apie tai, kaip vartotojai gali pasinaudoti
GAS procediiromis tarpvalstybiniu mastu, ir nuorodos i AGS subjekty,
apie kuriuos jai pranesta pagal Sio straipsnio 2 dalj, tinklalapius, kuriais

vartotojai nukreipiami i jy gincus spresti kompetentinggq jstaigq.

Jei nacionaliniu lygmeniu esama panasiy skaitmeniniy priemoniy, jose
turéty biti pateikta nuoroda j Komisijos skaitmening priemone, kad
vartotojai biity informuojami apie tarpvalstybinius klausimus. ;

[56 pakeit.]



8a)

9)

21 straipsnis pakeiciamas taip:

»21 straipsnis

Sankcijos

Valstybés narés nustato sankcijy, taikomy paZeidus pagal Sig direktyvq, visy pirma
pagal 5 straipsnio 8 dalj ir 13 straipsnj, priimtas nacionalines nuostatas, taisykles
ir imasi visy butiny priemoniy uZtikrinti, kad Sios sankcijos buty taikomos.

Numatytos sankcijos yra veiksmingos, proporcingos ir atgrasomos. “,
24 straipsnis papildomas Sia 4 dalimi:

»4. Ne veliau kaip [jrasyti datg] valstybés narés Komisijai pranesa pagal 14
straipsnio 2 dalj paskirty AGS kontaktiniy punkty pavadinimus ir kontaktinius

duomenis.*.



2 straipsnis

Direktyvos (ES) 2015/2302 dalinis pakeitimas
Direktyvos (ES) 2015/2302 7 straipsnio 2 dalies g punktas pakeiiamas taip:

»E) informacijg apie esamg viding skundy nagrinéjimo tvarka ir apie alternatyvaus gincy
sprendimo (toliau — AGS) mechanizmus pagal Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2013/11/ES, kurie taikomi prekiautojui, ir, kai taikytina, AGS subjekta,

nagringjant] su prekiautoju susijusius gincus;®.

3 straipsnis

Direktyvos (ES) 2019/2161 dalinis pakeitimas
Direktyvos (ES) 2019/2161 5 straipsnio b punktas pakei¢iamas taip:

»D) pateikti skundg kompetentingam centrui, esan¢iam Europos vartotojy centry tinklo

nariu, atsizvelgiant j susijusias Salis.*.

4 straipsnis

Direktyvos (ES) 2020/1828 dalinis pakeitimas

Direktyvos (ES) 2020/1828 I priedo 44 punktas iSbraukiamas.



5 straipsnis

Perkélimas j nacionaling teise

Valstybés narés ne véliau kaip ... [metai, ménuo, diena — 1 metai po jsigaliojimo]
priima ir paskelbia priemones, biitinas, kad bty laikomasi Sios direktyvos 1

straipsnio. Jos nedelsdamos pranesa apie jas Komisijai.
Tas priemones jos turi taikyti nuo ... [data].

Ne véliau kaip ... [metai, ménuo, diena — 1 metai po Reglamento xx/... jsigaliojimo
dienos ... [Pasitilymas dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento, kuriuo
panaikinamas Reglamentas (ES) Nr. 524/2013 d¢l elektroninio vartotojy gincy
sprendimo]], valstybés narés priima ir paskelbia priemones, biitinas, kad buty
laikomasi Sios direktyvos 2, 3 ir 4 straipsniy. Jos nedelsdamos pranesa apie jas
Komisijai.

Tas priemones jos turi taikyti nuo ... [jraSyti data].

Valstybés narés, priimdamos 1 ir 2 dalyse nurodytas nuostatas, daro jose nuoroda i
Sig direktyva arba tokia nuoroda daroma jas oficialiai skelbiant. Nuorodos darymo

tvarka nustato valstybés narés.



4. Valstybés narés pateikia Komisijai Sios direktyvos taikymo srityje priimty
nacionalinés teisés akty pagrindiniy nuostaty tekstus.
6 straipsnis
Isigaliojimas
Si direktyva jsigalioja dvide§imta dieng po jos paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame
leidinyje.

7 straipsnis

Adresatai
Si direktyva skirta valstybéms naréms.
Priimta ...
Europos Parlamento vardu Tarybos vardu

Pirmininkeé Pirmininkas / Pirmininkée



