Europarl-servicedesk
Databeskyttelseserklzering

Artikel 15 og 16 i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1725 af 23. oktober
2018 finder anvendelse pa behandling af personoplysninger i Europa-Parlamentet.

1) Hvem behandler dine personoplysninger?

e Europa-Parlamentet fungerer som dataansvarlig!. Ansvaret for behandlingen af
dine oplysninger pahviler Webmasterenheden under Direktoratet for
Kommunikation, repraesenteret ved enhedschefen.

e Den dataansvarlige/enheden kan kontaktes via fglgende funktionelle mailboks:
webmaster@europarl.europa.eu.

2) Hvad er formalet med behandlingen af dine personoplysninger?

e Dine personoplysninger vil blive behandlet for at besvare den anmodning, du har
sendt til servicedesken.

3) Hvad er retsgrundlaget for behandlingen?

e Behandlingen er ngdvendig af hensyn til udfgrelsen af opgaver i samfundets
interesse i henhold til EU-lovgivningen eller medlemsstaternes lovgivning
(artikel 5, stk. 1, litra a), i forordning (EU) 2018/1725).

4) Hvilke personoplysninger bliver behandlet?
e Dine behandlede personoplysninger er fglgende:
- efternavn
- fornavn
- e-mailadresse

- det officielle EU-sprog, du kontaktede servicedesken pa

meddelelsens indhold (herunder bilag, f.eks. billeder eller dokumenter)

e Der kan om ngdvendigt blive anmodet om yderligere oplysninger, f.eks. IP-
adresser og telefonnumre.

1 En dataansvarlig er en offentlig myndighed, en institution eller et andet organ, som alene eller sammen med
andre afggr, til hvilke formal og med hvilke hjeelpemidler der ma foretages behandling af personoplysninger.
Den dataansvarlige er repraesenteret ved chefen for enheden.
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5) Hvordan vil dine personoplysninger blive behandlet?

Europarl-servicedesken er det centrale kontaktpunkt for eksterne personer, der
gnsker at ggre opmaerksom pa et problem vedrgrende et af Europa-Parlamentets
websteder, og for interne kolleger, der har brug for support til et af de
indholdsstyringssystemer, der er udviklet af Webmasterenheden under
Generaldirektoratet for Kommunikation.

Kontakten sker enten via den offentlige formular, der er tilgaengelig pa fglgende URL

(https://www.europarl.europa.eu/forms/en/webmaster-contact), eller direkte pr.
e-mail, da e-mailadressen ogsa er tilgaengelig pa europarl-webstederne.

De personer, der kontakter servicedesken, bliver ikke overvaget eller malt. Deres
tickets kan imidlertid blive kategoriseret med henblik pa at forbedre behandlingen
af dem og mindske risikoen for dobbeltarbejde eller forsinkelser.

Servicedesken anvender fglgende procedure i forbindelse med enhver
anmodning:

- Brugeren sender en anmodning til servicedesken pr. e-mail eller ved hjzelp

af kontaktformularen pa europarl-webstederne. Hvis man bruger

kontaktformularen, bliver anmodningen sendt til servicedesken pr. e-mail.

- Anmodningen kan vedrgre en haendelse eller et problem eller vaere en
anmodning om aendring eller oplysninger.

- Brugeren giver i sin anmodning alle oplysninger, der kan bidrage til
Igsningen af hans anliggende. Dette indebaerer nogle personoplysninger
(neermere detaljeret), men kan ogsa omfatte yderligere oplysninger sasom
screenshots eller vedhaftede filer.

- Servicedesken indtaster anmodningen i et seerligt ticketsystem, som giver
mulighed for korrekt opfglgning, svar eller I@sning.

- Under behandlingen af anmodningen kan servicedesken kontakte
brugeren for at fa yderligere ngdvendige oplysninger. For interne brugere
sker denne kontakt som standard via brugerens arbejds-e-mail eller -
telefon. Eksterne brugere kontaktes via den e-mailadresse, der er angivet i
kontaktformularen, eller ved at svare direkte til den e-mailadresse, som
brugeren sendte sin anmodning fra. Ved den lejlighed kan servicedesken
eventuelt ogsa give brugeren en opdatering af anmodningen.

— Hvis servicedesken skal videresende anmodningen til andre tjenestegrene
i Europa-Parlamentet, videresender den kun de oplysninger, der er
ngdvendige for behandlingen af anmodningen.

- Nar anmodningen er behandlet, informerer servicedesken brugeren via sin
funktionelle e-mail og lukker den pdgaeldende ticket i ticketsystemet.

Parallelt med denne standardarbejdsgang kan servicedesken modtage
anmodninger fra to andre platforme, nemlig EPSD (GD ITEC's helpdesks
ticketsystem) og sammen-om.eu (engagementsplatform).

- EPSD's databeskyttelseserkleering kan findes i databeskyttelsesregistret pa
denne URL: https://www.europarl.europa.eu/data-protect/index.do.
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6)

7)

8)

Sammen-om.eu's databeskyttelseserklaering findes her: https://sammen-
om.eu/da/privacy-policy

e Nar anmodningen er lukket, opbevares den pagasldende ticket i en pa forhand
fastsat periode (se nedenfor), men kun til intern brug, da servicedesken
regelmaessigt har brug for at tjekke tidligere tickets

for at give et hurtigere og konsekvent svar til brugere, der stgder pa
problemer, man har haft fgr

for at identificere et mgnster af tilbagevendende problemer og fastlaegge
en arbejdsgang for besvarelsen og/eller videresendelse til det relevante
team

for at opbygge en database over ngdvendige feerdigheder eller en
udvikling, der skal planlaegges

for at foregribe brugernes behov og potentielle problemer i szrlige
perioder (f.eks. i forbindelse med valg til Europa-Parlamentet)

Hvor laenge vil dine personoplysninger blive opbevaret?

Dine personoplysninger vil blive opbevaret i indevaerende valgperiode, og
opbevaringen omfatter ogsa den foregaende valgperiode.

Da en valgperiode svarer til fem ar, kan dine oplysninger opbevares i hgjst ti ar.

Hvem modtager dine personoplysninger?

e Modtagerne af dine personoplysninger er de medarbejdere i Europa-Parlamentet,
der har en gyldig grund til at fa adgang til dem. Det gaelder et meget begraenset
antal medarbejdere (kun nogle fa personer). De har faet de relevante
legitimationsoplysninger, sa de kan fa adgang til de veerktgjer, der understgtter
behandlingen af din anmodning.

Vil dine personoplysninger blive delt med et land uden for EU eller med en
international organisation?

e Nej, dine personoplysninger vil ikke blive delt med et land uden for EU eller med
en international organisation.
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9) Anvendes der automatisk databehandling? og/eller profilering? til at traeffe afggrelser,
som kan pavirke dig?

* Nej.

10) Hvis personoplysningerne ikke kommer fra dig, hvor kommer de sa fra?

e Dine personoplysninger kommer fra de virksomhedsveerktgjer, der stilles til
radighed for servicedeskens medarbejdere (EP-e-mailsystemet).

11) Hvilke rettigheder har du?
e Du har fglgende rettigheder:

- ret til indsigt i dine personoplysninger
- ret til berigtigelse af dine personoplysninger
- ret til sletning af dine personoplysninger
- ret til begraensning af behandling
- ret til dataportabilitet
- ret til at ggre indsigelse mod behandling

— ret til at kontakte Europa-Parlamentets databeskyttelsesradgiver pa data-
protection@europarl.europa.eu

— ret til at indgive en klage til Den Europaeiske Tilsynsfgrende for Databeskyttelse
pa edps@edps.europa.eu.

e Du kan udgve dine rettigheder ved enten at sende en e-mail direkte til den funktionelle
e-mailadresse webmaster@europarl.europa.eu eller udfylde kontaktformularen
nederst pa europarl-webstederne.

2 At traeffe en afggrelse udelukkende ved hjalp af automatik og uden menneskelig indblanding. {Teoretiske
eksempler: en internetside, hvor udveelgelse af bestemte muligheder automatisk placerer dig pa forskellige
mailinglister, hvor du far tilsendt det tilhgrende manedlige nyhedsbrev / anvendelse af et automatisk system til
at rette "Multiple Choice"-testsvar, hvor testen vurderes som bestdet ud fra antallet af korrekte svar.}

3 Ved dataprofiltegning analyseres aspekter af en persons personlighed, adfzerd, interesser og vaner med henblik
pa at lave forudsigelser eller treeffe afggrelser om dem. Anvendes til at analysere eller forudsige aspekter
vedrgrende den registreredes arbejdsindsats, gkonomiske situation, helbred, personlige praeferencer eller
interesser, palidelighed eller adfeerd, placering eller bevaegelser osv. {Teoretisk eksempel: nar man indsamler
data om anvendelsen af sociale medier og registrerer dine tendenser. Disse data bruges derefter til at danne
nye/anderledes forudsigelser om dig.}
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