Europarl Ugyfélszolgalat
Adatvédelmi nyilatkozat

A személyes adatok Eurdpai Parlament altal végzett kezelésére az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2018. oktdber 23-i (EU) 2018/1725 rendeletének 15. és 16. cikke alkalmazandé.

1) Kikezeli az On személyes adatait?

e Az adatkezelSként eljaré szerv az Eurdpai Parlament!. Az adatok kezeléséért a
Kommunikaciés Féigazgatdsag ald tartozd Honlapkarbantartasi Osztaly felel,
amelyet annak osztalyvezetgje képvisel.

e Az adatkezel6vel/szervvel az aldbbi e-mail-cimen vehet6 fel a kapcsolat:
webmaster@europarl.europa.eu.

2) Milyen célbdl kezelik az On személyes adatait?

e Az On személyes adatait annak érdekében kezelik, hogy megviélaszoljak az
Ugyfélszolgalathoz intézett kérést.

3) Mi az adatkezelés jogalapja?

e Az adatkezelés az uniods vagy tagallami jogszabalyok (az (EU) 2018/1725 rendelet
5. cikke (1) bekezdésének a) pontja) altal elGirt kozérdek(i feladatok elldtasahoz
sziikséges.

4) Mely személyes adatok kezelésére kerul sor?
e Az On kezelt személyes adatai a kévetkez6k:
- csaladi név
- utonév
- e-mail cim
- az EU azon hivatalos nyelve, amelyen kapcsolatba lépett az ligyfélszolgalattal
- az Uzenet tartalma (mellékletekkel, képekkel vagy dokumentumokkal egyiitt)
e Szikség esetén tovabbi adatok, példaul IP-cimek és telefonszamok kérhetdk.

1 Adatkezel8”: a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit &nalldan vagy masokkal egyiitt
meghatarozé kozigazgatdsi szerv, ligyndkség vagy egyéb testiilet. Az adatkezel6t az adott szervezeti egység
vezetbje képviseli.
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5) Miként toérténik az On személyes adatainak kezelése?

Az Europarl Ugyfélszolgalat a kézponti kapcsolattarté pont azon kiilsé személyek
szdmdra, akik az Eurdpai Parlament egyik honlapjaval kapcsolatos kérdést
szeretnének felvetni, valamint azon belsé kollégak szdmdra, akiknek segitségre
van sziikséglik a Kommunikacids Féigazgatdsag Honlapkarbantartdsi Osztalya altal
kifejlesztett egyik tartalomkezel8 rendszerrel kapcsolatban.

A kapcsolatfelvétel vagy a kovetkezé URL-cimen:
https://www.europarl.europa.eu/forms/en/webmaster-contact elérheté
nyilvanos (Grlapon, vagy kdzvetlenil e-mailben torténik, mivel az e-mail-cim az europarl
weboldalakon is elérhetd.

Az ligyfélszolgalattal kapcsolatba keriil6 személyeket nem ellendrzik és nem mérik
fel. A hozzajuk kothetd cimkék azonban kategorizalhatdk a feldolgozasuk javitasa,
valamint a parhuzamossagok vagy késések kockazatanak csokkentése érdekében.

Az lgyfélszolgalat altal barmely kérelemre alkalmazott eljaras a kovetkezé:

- A felhasznald e-mailben vagy az Europarl honlapok kapcsolatfelvételi
oldalan taldlhaté kapcsolatfelvételi  Urlapon  kild  kérést  az
Ugyfélszolgdlatnak. Amennyiben a kapcsolatfelvételi (irlapot hasznaljak, a
kérés e-mailben érkezik az Ggyfélszolgalathoz.

- Ez a kérés lehet egy varatlan eseménnyel, problémadval kapcsolatos vagy
valtoztatdsra vagy tajékoztatasra iranyuld kérelem.

- A felhasznald kérésében minden olyan informdciot megad, amely segithet
az Ugy megolddsdban. Ez magdban foglal bizonyos (részletesebb)
személyes adatokat, de tartalmazhat tovabbi informacidkat is, példaul
képernydfelvételeket vagy csatolt fajlokat.

- Az Ugyfélszolgdlat beviszi a kérést egy erre a célra létrehozott
hibabejelent6 (ticketing) eszkdzbe, amely lehet6vé teszi a kérés megfelel§
nyomon kovetését, megvalaszolasat vagy megoldasat.

- A kérés kezelése soran az Ulgyfélszolgalat felveheti a kapcsolatot a
felhasznaléval, ha tovabbi informacidkra van szliksége. A belsé
felhasznaldk esetében ez a kapcsolatfelvétel alapértelmezés szerint a
felhasznald szervezeti e-mail-cimén vagy telefonjan keresztil torténik. A
kiils6 felhasznaldokkal a kapcsolatfelvételi Grlapon megadott e-mail-cimen
vagy azon e-mail-cimen keresztil lehet felvenni a kapcsolatot, amelyrdl a
felhasznaléd kozvetleniil elkiildte kérését. Ebben a szakaszban az
Ugyfélszolgdlat a felhasznald rendelkezésére bocsathatja a kérésével
kapcsolatos friss informacidkat is, amennyiben azok rendelkezésre allnak.

- Amennyiben az lGgyfélszolgalatnak tovabbitania kell a kérelmet az Eurdpai
Parlamenten belili mas szolgalatokhoz, csak a kérelem megoldasahoz
sziikséges informacidkat tovabbitjak.

- A kérelem kezelésekor az Ugyfélszolgalat funkciondlis e-mailen keresztul
tajékoztatja a felhasznalét, és a hibabejelent6 eszkdzben lezarja a
munkalapot.
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6)

7)

8)

e E standard munkafolyamattal pdrhuzamosan az Ugyfélszolgalat két masik
platformtdl is kaphat kéréseket, nevezetesen az EPSD-t6l (DG ITEC ligyfélszolgalati
rendszer) és a Together.eu-tdl (részvételi platform).

- Az EPSD adatvédelmi nyilatkozata megtaldlhatd az adatvédelmi
nyilvantartdsban, amely az aldbbi  URL-cimen  érhet6 el
https://www.europarl.europa.eu/data-protect/index.do.

- A  Together.eu adatvédelmi nyilatkozata itt érhetd el:
https://together.eu/privacy-policy.

o A kérelem lezarasat kovet6en a munkalapot egy el6re meghatarozott ideig (lasd
alabb) kizardlag Uzleti célbdl megdrzik, mivel az ligyfélszolgalatnak rendszeresen
ellendriznie kell a korabbi munkalapokat, hogy:

- gyorsabb és koherens valaszt adjon azoknak a felhasznaloknak, akik mar
felmerilt problémakkal szembesiilnek

- azonositsa a visszatér6 problémak sémajat és meghatarozza a valaszadas
munkafolyamatat és/vagy az ligy érintett csapathoz vald tovabbitasat

- létrehozzon egy adatbazist a sziikséges készségekrdl vagy a tervezett
fejlesztésekrdl

- el6re jelezze a felhasznaldk igényeit és potencialis problémait egyes
kulcsfontossagu id6szakokban (pl. az eurdpai valasztasi kampdanyok soran)

Mennyi ideig 6rzik meg az On személyes adatait?
Személyes adatait az aktualis és az azt kdvetd parlamenti ciklusban taroljuk.

Mivel a parlamenti ciklus 6t évnek felel meg, adatai legfeljebb 10 évig Grizhetdk
meg.

Kik férhetnek hozza az On személyes adataihoz?

e Az On személyes adataihoz azon EP munkatarsai férhetnek hozza, akiknek
megfelel6 indokuk van az adatokhoz valé hozzaférésre. Nagyon korlatozott szamu
(csak néhany) személyrdl van sz6 . Megkaptak a megfelel6 megbizast, hogy
hozzaférjenek az On kérelmének kezelését tamogatd eszkdzokhoz.

Megosztjdk-e az On személyes adatait nem unids orszaggal vagy nemzetkoézi

szervezettel?

e Nem. Az On személyes adatait sem az Unid tagallamai kézé nem tartozd
orszagnak, sem nemzetkozi szervezetnek nem adjak meg.
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9) Sor keriil-e olyan automatizalt eljarasokra? és/vagy profilhasznalatra3, amelyek Ont
esetleg érint6 dontéshozatalra szolgalnak?

e Nem.

10) Ha a személyes adatokat nem On adta meg, akkor honnan szarmaznak?

e Az On személyes adatainak forrdsa az (igyfélszolgdlat munkatérsainak
rendelkezésére bocsatott szervezeti eszk6zok (az EP e-mail-rendszere).

11) Milyen jogok illetik meg Ont?
e Ont a kdvetkezd jogok illetik meg:

- Onnek joga van hozzaférni sajat személyes adataihoz.
- Onnek joga van helyesbiteni sajat személyes adatait.
- Onnek joga van személyes adatai térléséhez.
- Onnek joga van az adatkezelés korlatozasahoz.
- Onnek joga van az adathordozhatésaghoz.
- Onnek joga van az adatkezelést kifogasolni.

— Az Eurdpai Parlament adatvédelmi tisztvisel6jével az aldbbi cimen vehetd fel a
kapcsolat: data-protection@europarl.europa.eu

- Az eurdpai_ adatvédelmi biztosndl az aldbbi cimen tehet§ panasz:
edps@edps.europa.eu

e Jogait ugy gyakorolhatja, hogy kozvetlendl e-mailt kild a
webmaster@europarl.europa.eu funkciondlis e-mail cimre, vagy kitolti az europarl
honlapok lablécében rendelkezésre bocsatott kapcsolatfelvételi rlapot.

2 A déntéshozatal kizardlag automatizalt eszkézékkel, emberi beavatkozas nélkil térténik. {Fiktiv példa: olyan
internetes oldal alkalmazasa, amelyen bizonyos lehet&ségek kivalasztdsa Ont automatikusan kiilénb6z6
levelezélistakra helyezi, ahonnan havi rendszerességgel hirleveleket kiildenek Onnek / automatizalt rendszer
alkalmazdsa ,feleletvdlasztés” tesztre adott valaszok megjel6lésére, és megkovetelt minimdlis pontszam
elGirasa a helyes valaszok szama alapjan.}

3 profilalkotdsi elemzések egy adott személy személyiségével, viselkedésével, érdekl&dési korével és szokasaival
Osszefliggésben, az illetére vonatkozd elGrejelzések készitése vagy vele kapcsolatos dontések meghozatala
céljaval. Ezt az eljarast az érintett munkahelyi teljesitményére, gazdasagi helyzetére, egészségi allapotara,
személyes preferencidira vagy érdekl6dési kérére, megbizhatdsagara vagy viselkedésére, tartdzkodasi helyére
vagy helyvéltoztatasaira vonatkozo jellemzGk elemzésére és elGrejelzésére hasznaljak. {Fiktiv példa: a kozosségi
média eszkdzeinek hasznalata soran adatokat gydjtenek, és az On szokdsait rogzitik. Ezt kdvetden ezeket az
adatokat arra hasznaljak fel, hogy Onrél 4j/mas elérejelzéseket alakitsanak ki.}
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