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Sztuczna inteligencja: szanse i zagrozenia

Sztuczna inteligencja ma coraz wiekszy wptyw na nasze zycie. Przeczytaj o szansach i
zagrozeniach, ktére ze sobg niesie.

T af

@ Sztuczna inteligencja
https://multimedia.europarl.europa.eu/en/artificial-intelligence-keeping-humans-at-its-heart_N01-PUB-200922-ARTI_ev

Wzrost i zamozno$¢ Europy sg Scisle powigzane ze sposobem, w jaki bedzie ona
wykorzystywac dane i potgczone z nimi technologie. Sztuczna inteligencja moze znacznie
zmieni¢ na nasze zycie - na lepsze lub na gorsze. W czerwcu 2023 r. Parlament Europejski
przyjat swoje stanowisko negocjacyjne w sprawie aktu o sztucznej inteligencji — pierwszego na
Swiecie zestawu kompleksowych przepisow dla zarzadzania ryzykiem zwigzanym z Al.

Ponizej przedstawiamy kilka kluczowych szans i zagrozen zwigzanych z przysztymi
zastosowaniami sztucznej inteligenciji.

Sztuczna inteligencja: co to jest i jakie ma zastosowania?

Korzysci ze sztucznej inteligencii

Kraje UE juz teraz majg silng pozycje w branzy cyfrowej i aplikacjach typu B2B. Dzigki wysokiej
jakosci infrastrukturze cyfrowej i ramom regulacyjnym chronigcym prywatnos¢ i wolnos¢ stowa,
UE mogtaby sta¢ sie swiatowym liderem w gospodarce opartej na danych i jej zastosowaniach.

Dla ludzi

Sztuczna inteligencja moze pomaga¢ ludziom ulepszajgc opieke zdrowotng, sprawiajac, ze
samochody i inne systemy transportu bedg bezpieczniejsze, a produkty i ustugi bardziej
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dostosowane do uzytkownika, tarfisze i trwalsze. Moze utatwi¢ dostep do informac;ji, edukac;ji i
szkolen, co stato sie szczegblnie wazne w dobie pandemii koronawirusa, gdy potrzeba edukacji
na odlegto$¢ wzrosta. Sztuczna inteligencja moze rowniez sprawic, ze miejsca pracy bedg
bezpieczniejsze, poniewaz do niebezpiecznych zadarn mogg stuzy¢ roboty, a nowe stanowiska
pracy bedg powstawa¢ w miare rozwoju i zmian branz opartych na sztucznej inteligenc;ji.

11-37%

Szacowany wzrost wydajnosci pracy do 2035 r. zwigzany ze sztuczng
inteligencjg (Think Tank Parlamentu Europejskiego, 2020)

Dla biznesu

Jesli chodzi o firmy, sztuczna inteligencja moze umozliwi¢ im rozwéj nowej generacji produktow
i ustug, w tym w sektorach, w ktérych przedsiebiorstwa europejskie majg juz ugruntowang
pozycje, takich jak gospodarka ekologiczna i o obiegu zamknietym, produkcja maszyn,
rolnictwo, opieka zdrowotna, moda czy turystyka. Moze zwiekszy¢ sprzedaz, poprawi¢
konserwacje maszyn, wydajnos¢ i jakos¢ produkcji, obstuge klienta, a takze oszczedzaé
energie.

Dla ustug publicznych

Sztuczna inteligencja stosowana w ustugach publicznych moze obnizy¢ koszty i zaoferowac
nowe mozliwosci dla transportu publicznego, edukacji, energetyki i gospodarowania odpadami,
a takze poprawi¢ zrownowazony charakter produktéw, co mogtoby przyczyni¢ sie do
osiggniecia celéw Europejskiego Zielonego tadu.

1,5-4%

Szacunkowy stopien, w jakim sztuczna inteligencja moze pomoc
zmniejszy¢ globalne emisje gazow cieplarnianych do 2030 r. (Think
Tank Parlamentu Europejskiego, 2020)
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Wzmocnienie demokracii

Demokracje mozna by wzmocni¢, stosujac kontrole opartg na danych,zapobiegajac
dezinformacji i cyberatakom oraz zapewniajgc dostep do informacji wysokiej jakosci. Sztuczna
inteligencja moze réwniez wspiera¢ réznorodnos$c¢ i otwartosé, np. minimalizujgé mozliwos¢
uprzedzen w podejmowaniu decyzji rekrutacyjnych i wykorzystujgc zamiast tego dane
analityczne.

Ochrona i bezpieczenstwo

Przewiduje sie, ze sztuczna inteligencja bedzie czesciej wykorzystywana w zapobieganiu
przestepczosci i w wymiarze sprawiedliwosci w sprawach karnych, poniewaz mogtaby
szyciej przetwarza¢ ogromne zbiory danych, doktadniej oceniaé ryzyko ucieczki wiezniéw oraz
przewidywac i zapobiegac przestepstwom lub nawet atakom terrorystycznym. Jest juz uzywana
przez platformy internetowe do wykrywania niezgodnych z prawem i niewtasciwych zachowan
online oraz reagowania na nie.

W kwestiach wojskowych sztuczna inteligencja mogtaby by¢ wykorzystywana do obrony i
strategii ataku w hakowaniu i phishingu lub do atakowania waznych systemdw w cyberwojnach.

175 zettabajtow

Oczekiwana ilosc danych wytwarzanych na $wiecie w 2025 r.; wzrost
z 33 zettabajtéw w 2018 r. (Jeden zettabaijt to tysigc miliardéw
gigabajtéw)

Zagrozenia i wyzwania zwigzane ze sztuczng
intéligencjg

Rosngce uzaleznienie od systeméw sztucznej inteligencji niesie ze sobg rébwniez potencjalne
zagrozenia.

Niepetne wykorzystanie i naduzywanie

Niewystarczajgce wykorzystanie mozliwosci sztucznej inteligencji jest uwazane za duze
zagrozenie: dla UE, stracone szanse mogg oznacza¢ stabg realizacje waznych programow,
takich jak Zielony tad; utrate przewagi konkurencyjnej nad innymi czesciami Swiata; stagnacje
gospodarczg i gorsze mozliwosci dla obywateli. Niewystarczajace wykorzystanie moze wynika¢
z braku zaufania spoteczenistwa i biznesu do sztucznej inteligenciji, stabej infrastruktury, braku
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inicjatywy, niskich inwestycji lub, poniewaz uczenie maszynowe zalezy od danych, z
fragmentarycznych rynkdéw cyfrowych.

Nadmierne wykorzystanie moze by¢ rowniez problematyczne: inwestowanie w zastosowania
sztucznej inteligenciji, ktére okazg sie nieprzydatne, lub stosowanie sztucznej inteligencji do
zadan, do ktorych sie nie nadaje, np. do wyjasniania ztozonych probleméw spotecznych.

Odpowiedzialnosc¢: kto odpowiada za wyrzgdzone szkody?

Waznym wyzwaniem jest ustalenie, kto jest odpowiedzialny za szkody spowodowane przez
urzgdzenie lub ustuge sterowane przez sztuczng inteligencje: na przyktad w wypadku z
udziatem samosterujgcego samochodu, czy szkoda powinna by¢ pokryta przez wtasciciela,
producenta samochodu czy programistg?

Gdyby producent byt catkowicie zwolniony od odpowiedzialnosci, mogtoby nie by¢ zachety do
dostarczania dobrego produktu lub ustugi, co mogtoby zaszkodzi¢ zaufaniu ludzi do technologii;
ale przepisy moga by¢ rowniez zbyt surowe i hamowac innowacje.

Zagrozenia dla praw podstawowych i demokracji

Rezultaty dostarczane przez sztuczng inteligencje zalezg od tego, jak zostata zaprojektowana i
jakich danych uzywa. Zaréwno projekt, jak i dane mogg by¢ tendencyjne, celowo lub
nieumysinie. Na przyktad wazne aspekty danej kwestii moga nie by¢ zaprogramowane w
algorytmie lub moga by¢ zaprogramowane dla odzwierciedlenia i odtworzenia bteddéw
strukturalnych. Ponadto uzycie liczb do reprezentowania ztozonej rzeczywistosci spotecznej
moze sprawi¢, ze sztuczna inteligencja bedzie sprawia¢ niestuszne wrazenie, ze jest oparta na
faktach i precyzyjna.

Sztuczna inteligencja moze powaznie wptyng¢ na prawo do prywatnosci i ochrone danych -
moze by¢ na przyktad uzyta w sprzecie do rozpoznawania twarzy lub do $ledzenia i profilowania
0s0b w internecie. Ponadto sztuczna inteligencja umozliwia taczenie informaciji, ktére osoba
podata, w nowe dane, co moze prowadzi¢ do wynikéw, ktérych dana osoba nie spodziewataby

sie.

Moze réwniez zagraza¢ demokracji - sztuczng inteligencje obwiniano juz o tworzenie tzw.
'baniek informacyjnych' online. Takie banki sg oparte na wczesniejszych zachowaniach danej
osoby w internecie i wySwietlajg tylko tresci, ktbre mogg spodobac si¢ danej osobie, zamiast
wspierac pluralistyczng, rowno dostepng i otwartg debate publiczng. Sztuczng inteligencje
mozna tez uzywaé do tworzenia niezwykle realistycznych fatszywych filméw, nagran
dzwiekowych i obrazéw - za pomocg techniki znanej jako deepfake - ktére moga stanowic
ryzyko finansowe, szkodzi¢ reputaciji i utrudnia¢ podejmowanie decyzji. Wszystko to moze
prowadzi¢ do podzialéw i polaryzacji w sferze publicznej oraz manipulowania wyborami.

Sztuczna inteligencja moze réwniez zagraza¢ wolnosci zgromadzen i protestu, poniewaz dzigki
niej mozna $ledzi¢ i profilowaé osoby powigzane z okreslonymi przekonaniami lub dziataniami.

Parlament Europejski & Rzecznik Prasowy: Jaume Duch Guillot
Kontakt: webmaster@europarl.eu

P L Dyrekcja Generalna ds. Komunikaciji 416



Artykut

Wptyw na miejsca pracy

Oczekuje sie, ze wykorzystanie sztucznej inteligencji doprowadzi do wyeliminowania duzej
liczby miejsc pracy. Chociaz sztuczna inteligencja prawdopodobnie stworzy rowniez lepsze
mozliwosci zatrudnienia, edukacja i szkolenia bedg odgrywac kluczowg role w zapobieganiu
dtugotrwatemu bezrobociu i w zapewnieniu wykwalifikowanej sity robocze;j.

14%

miejsc pracy w krajach OECD mozna w wysokim stopniu
zautomatyzowag, a kolejne 32% moze stang¢ w obliczu powaznych
zmian (szacunki Think Tanku Parlamentu Europejskiego, 2020).

Konkurencja

Gromadzenie informacji moze réwniez prowadzi¢ do zaktdcen konkurenciji, poniewaz
przedsiebiorstwa dysponujace wigkszg iloscig informacji mogtyby uzyskaé przewage nad
konkurentami i skutecznie ich wyeliminowag.

Zagrozenia dla bezpieczenstwa

Aplikacje sztucznej inteligenciji, ktére majg fizyczny kontakt z ludzmi lub sg zintegrowane z
ludzkim ciatem, mogg stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenistwa, poniewaz moga by¢ zle
zaprojektowane, niewfasciwie uzywane lub zhakowane. Zle uregulowane uzycie sztucznej
inteligencji w broni moze doprowadzi¢ do utraty kontroli cztowieka nad nia.

Wyzwania zwigzane z przejrzystoscia

Nieréwnosci w dostepie do informacji moga by¢ wykorzystywane. Na przyktad na podstawie
zachowania danej osoby w internecie lub innych danych i bez jej wiedzy, sprzedawca
internetowy moze wykorzysta¢ sztuczng inteligencje do przewidywania, ile ta osoba jest sktonna
zapfaci¢, a kampania polityczna dostosowac dla niej swéj przekaz. Inng kwestig zwigzang z
przejrzystoscig jest to, ze czasami dla moze by¢ niejasne dla ludzi, czy wchodzg w interakcje ze
sztuczng inteligencja, czy z osoba.

Przeczytaj wiecej o tym, jak postowie chcg ksztattowac przepisy dotyczgce danych, aby
pobudzic innowacje i zapewnic bezpieczeristwo.
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Wiecej informaciji

Think Tank Parlamentu Europejskiego

Sztuczna inteligencja: jak dziata, dlaczego ma znaczenie i co mozemy z nig zrobi¢? [EN]
Mozliwosci sztucznej inteligencji [EN]

Biata ksiega w sprawie sztucznej inteligencji: europejskie podejscie do doskonatosci i zaufania
[EN]

Badanie Rady Europy: algorytmy i prawa cztowieka [EN]

Sztuczna inteligencja: rozwazania prawne i etyczne [EN]

Sztuczna inteligencja: co to jest i jakie ma zastosowania?

Regulacje ws. sztucznej inteligencji: oczekiwania Parlamentu.
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