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Direito à reparação: a ação da UE para tornar as 
reparações mais interessantes

Após a pressão exercida durante vários anos, os eurodeputados adotaram legislação 
que garante o direito à reparação de produtos passíveis de ser reparados.

Deitar fora bens passíveis de ser reparados tem um enorme impacto ambiental, uma vez que 
gera 35 milhões de toneladas de resíduos anualmente na União Europeia (UE). 
 
O direito à reparação é visto como um passo fundamental do plano da União Europeia para 
alcançar uma economia circular até 2050, ao abrigo do Pacto Ecológico - o roteiro rumo à 
neutralidade climática na UE até 2050. 
 
Em abril de 2024, o Parlamento adotou a diretiva relativa ao direito à reparação que visa 
incentivar um consumo mais sustentável, facilitando a reparação de produtos defeituosos, 
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=SWD%3A2023%3A59%3AFIN
https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/society/20210128STO96607/como-alcancar-a-economia-circular-na-ue-ate-2050
https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/society/20210128STO96607/como-alcancar-a-economia-circular-na-ue-ate-2050
https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/society/20200618STO81513/pacto-ecologico-essencial-para-a-sustentabilidade-na-ue
https://www.europarl.europa.eu/news/pt/press-room/20240419IPR20590/direito-a-reparacao-torna-la-mais-facil-e-mais-atrativa-para-os-consumidores


reduzindo os resíduos e apoiando o setor da reparação. 
 

O relator do Parlamento Europeu para o tema, René Repasi (S&D, DE), disse: "O direito dos 
consumidores a repararem produtos vai tornar-se realidade. Será mais fácil e mais barato 
reparar em vez de comprar produtos novos e caros. Esta é uma conquista significativa para o 
Parlamento e o mostra o seu compromisso para capacitar os consumidores na luta contra as 
alterações climáticas".

" Será mais fácil e mais barato reparar em vez de 
comprar produtos novos e caros.  "
René Repasi (S&D, DE)

Autor do relatório do Parlamento sobre a legislação relativa ao direito à reparação

As quatro razões por detrás da legislação do direito 
à reparação 
 
1) De acordo com um inquérito do Eurobarómetro de 2020, 77% dos consumidores europeus 
preferem reparar os seus produtos do que comprar novos, mas acabam por ter de os substituir 
ou descartar devido ao custo das reparações e à falta de serviços prestados.

2) Outro obstáculo a um consumo mais sustentável é a obsolescência: alguns produtos são 
concebidos para deixar de funcionar após um certo período de tempo ou quantidade de 
utilização. Em alguns casos, os componentes dos dispositivos são fixados de tal forma que não 
podem ser retirados e substituídos.

3) A eletrónica é a fonte de resíduos em mais rápido crescimento na UE, mas apresenta uma 
taxa reduzida de reciclagem.

4) As reparações de dispositivos eletrónicos seriam benéficas para o ambiente, uma vez que 
permitiriam uma redução da utilização dos recursos, o registo de menos emissões de gases 
com efeito de estufa e um menor consumo de energia.

 
Consulta a nossa infografia com os dados sobre os resíduos de equipamentos elétricos 
e eletrónicos. 
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https://data.europa.eu/data/datasets/s2228_92_4_503_eng?locale=pt
https://data.europa.eu/data/datasets/s2228_92_4_503_eng?locale=pt
https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/priorities/economia-circular/20201208STO93325/residuos-de-equipamentos-eletricos-e-eletronicos-na-ue-factos-e-numeros
https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/priorities/economia-circular/20201208STO93325/residuos-de-equipamentos-eletricos-e-eletronicos-na-ue-factos-e-numeros


 

O que inclui a legislação sobre o direito à reparação?
O Parlamento Europeu é a favor da melhoria do direito dos consumidores à reparação desde 
há mais de uma década e apresentou uma série de propostas concretas à Comissão Europeia, 
as quais visam tornar as reparações mais atrativas e acessíveis aos consumidores.  
 

Ainda em abril de 2022, o Parlamento solicitou à Comissão que apresentasse uma proposta 
legislativa para um direito à reparação de modo a abranger os produtos duradouros que 
possam ser reparados. A Comissão apresentou uma proposta em março de 2023. A nova 
legislação vai tornar as reparações dos produtos mais interessantes e mais baratas para os 
consumidores e abrange as seguintes disposições: 
 

os vendedores vão ser obrigados dar prioridade à reparação dentro do período de 
garantia legal, se for mais barato ou igual em custo para substituir um bem. A 
garantia legal vai ser prorrogada por um ano após a reparação do produto.

• 

os consumidores vão ter o direito de solicitar reparações para produtos como 
máquinas de lavar, aspiradores e smartphones após a expiração da garantia. A lista 
de categorias de produtos elegíveis para reparação pode ser alargada ao longo do 
tempo.

• 

os dispositivos de substituição devem ser oferecidos por empréstimo durante o 
período em que é efetuada a reparação. Se um dispositivo se revelar irreparável, os 
consumidores podem optar por outro renovado como alternativa.

• 

uma plataforma europeia online com secções nacionais será e criada para ajudar os 
consumidores a encontrar reparadores locais, ou seja, perto de si.

• 

os consumidores vão ter direito a incentivos para reparar produtos em vez de os 
substituir por novos.

• 

os consumidores terão acesso a um conjunto harmonizado de informações sobre a 
reparação dos dispositivos, para que possam avaliar e comparar os serviços de 
reparação. 
 
 

• 

A diretiva complementa outras novas regras da UE relativas à conceção ecológica, o que 
permite uma viragem no sentido de uma abordagem mais amiga do consumidor e 
ambientalmente consciente. 
 
 
 

Próximos passos 
 
Após a aprovação do Parlamento, e assim que que o Conselho também a aprove, a diretiva 
será publicada no Jornal Oficial da UE. Os países da UE disporão então de 24 meses para a 
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https://www.europarl.europa.eu/news/pt/press-room/20231204IPR15634/deal-on-new-eu-rules-to-make-sustainable-products-the-norm


transpor para as suas legislações nacionais.

Mais sobre o que a Europa faz para alcançar uma 
economia circular

Conter o ecobranqueamento: como a UE regula as alegações ambientais• 
Propostas para promover um consumo sustentável• 
A estratégia da UE para reduzir os resíduos de plástico• 
Os benefícios de uma economia circular• 

Regras de conceção ecológica para garantir produtos sustentáveis no mercado da 
UE

• 

Outras informações sobre o direito à reparação
Estudo do PE (novembro de 2023, EN)
Progresso legislativo (EN)
Material multimédia sobre o tema
Conferência de imprensa do relator René REPASI (abril de 2024) 
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https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/society/20240111STO16722
https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/priorities/economia-circular/20201119STO92005/como-promover-o-consumo-sustentavel
https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/priorities/economia-circular/20180830STO11347/a-estrategia-da-ue-como-reduzir-os-residuos-de-plastico
https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/priorities/economia-circular/20151201STO05603/economia-circular-definicao-importancia-e-beneficios
https://www.europarl.europa.eu/topics/pt/article/20230629STO01708/regras-de-concecao-ecologica-para-produtos-sustentaveis-na-ue
https://www.europarl.europa.eu/topics/pt/article/20230629STO01708/regras-de-concecao-ecologica-para-produtos-sustentaveis-na-ue
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2023/753927/EPRS_BRI(2023)753927_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/legislative-train/theme-a-european-green-deal/file-right-to-repair
https://multimedia.europarl.europa.eu/pt/package/circular-economy_17610
https://multimedia.europarl.europa.eu/pt/webstreaming/press-conference-by-rene-repasi-rapporteur-on-final-vote-on-right-to-repair_20240423-1430-SPECIAL-PRESSER
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