/' =  An tOmbudsman Seirbhisi Uimhir Thagartha an OSAP:
Airgeadais agus Pinsean
\ Financial Services and

»  Pensions Ombudsman

Foirm Gheardin an OSAP

Combhlanaigh an fhoirm seo ina hiomlaine. Mura bhfuil td in ann ceist a fhreagairt, cuir
“Nifios” n6 “N/B” ann. Usaid ceannlitreacha.

Taimid tiomanta do chosaint agus meas ar do phriobhaideachas. Ma ta eolas
uait faoin gcaoi a mbionn an OSAP ag plé le do shonrai pearsanta, léigh
Raiteas Priobhaideachais an OSAP sula gcomhlanaionn ti an fhoirm ghearain.

Ma ta canamh uait chun an fhoirm seo a lionadh isteach, téigh i dteagmhail linn:
An tO[nbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, Teach Lincoln, Plas Lincoln,
Baile Atha Cliath 2, D02 VH29

Guthan: +353 1567 7000

Riomhphost: info@fspo.ie

Gréasan: www.fspo.ie

M4 td riachtanais inrochtaineachta né phraiticitla agat maidir le do ghearan a
dhéanamh, téigh i dteagmhail lenar nOifigeach Rochtana ar riomhphost ag
access@fspo.ie, né leis na sonrai teagmhala thuas.

Cuid A - Do Shonrai
Teideal: Fir. Bain. Eile [0]

Ainm lomlan:
Seoladh Poist:

Eirchod: [ | [ ] [ ][ [ Il |
Guthan:

Riomhphost:{ [ | [ [ [ [ | [ [ [ I [ [ [ I I [ [ [ |}
NN N (N (N N (N N N (N (N O

SliBheatha: DataBreithe | L L 1L L 1L 1L I 1

An comhchuntas / comhthairge / comhpholasai é seo? Isea Ni hea

Mas ea, tabhair sonrai an dara sealbhoir cuntais thios.
Caithfidh an bheirt sealbhdiri cuntais Cuid F ar an leathanach deireanach a shinit.




Teideal: Fir.[0] Bain.[0] Eile [O] |

Ainm lomlan:
Seoladh Poist:

Eirchod: [ | [ ] [ ][ 1[Il |
Guthan:

Riomhphost:l | [ [ [ | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ |
N N N N I I

\SIl’Bheatha: Data Breithe DDDDDDDD

Bi cinnte seoladh riomhphoist a thabhairt toisc go n-tsaidfimid an riomhphost don chumarsaid leat.

J

Ma thug tu dha sheoladh thuas, roghnaigh an ceann a usaidfimid chun dul i

dteagmhail leat:
Gearanach 1 Gearanach 2
A

( N\
Mas mian leat go ndéanfadh DUINE EILE (mar shampla, comhairleoir gairmiuil né
duine muinteartha leat) ionadaiocht duit sa ghearan, tabhair sonrai an duine sin anseo.
Tabhair faoi deara nach gcuirfear aon chomhfhreagras amach anseo ach chuig an
duine sin amhain. Aireofar air sin do shonrai pearsanta agus priobhaideacha.

Ainm:
Seoladh:

Eirchod: | [ Il ] [ I I I |

Guthan:

Riomhphost:[ [ | [ [ [ [ [ [ [ [ | [ [ [ [ [ [ [ | | |
N N N I I I

Combhairleoir gairmiduil D Eile (sonraigh)

A J

Ma ta gearan 4a dhéanamh agat ar son gno:
( N\
Ainm an Ghno:

Cineal gno: (Cuir tic i mbosca amhain)

Trédélal’aonair Comhphéirtiocht Cuideachta Eile

Tabhair faoi deara ma sharaionn laimhdeachas bliantuil an ghearanaigh €3 mhillitin go bhféadfadh sé nach
mbeadh ar ar gcumas do ghearan a imscradu.

B |arrfar ort an ldaimhdeachas a dheimhnit don bhliain roimh an ngeardan leis an OSAP sula mbeimid in ann
leanuint ar aghaidh le do ghearan. Cuir cuntais raitis airgeadais né cuntais initichta faocinar mbraid.

B Mas cuideachta atd i geeist, beidh ar bheirt stiarthoiri ar a laghad an fhoirm ghearain seo a shiniu.
Mds comhphdirtiocht atd i gceist, caithfidh GACH comhphdirti an fhoirm ghearain a shinit.




Cuid B - Tairgi agus Seirbhisi Airgeadais

Caithfear gach ceist sa chuid seo a fhreagairt ma bhaineann do ghearan le Tairgi agus
Seirbhisi Airgeadais (téigh go Cuid C le haghaidh Tairgi Pinsean). Tabhair faoi deara: Ta

teorainneacha ama i bhfeidhm. Mura bhfuil tt in ann ceist a fhreagairt, cuir “Ni fios” n6é
“N/B” ann ach na fag an spas ban, toisc go bhféadfadh sé sin moill a chur ar do chas.

4 N\
Céin aghaidh an gearan seo?
(mar shampla, ainm bainc, cuideachta arachais, bréicéara, srl.)

- J

( )

Ainm agus cinedl an tairge né na seirbhise faoina bhfuil ti ag gearan
(mar shampla, morgaiste, cuntas bainc, polasai arachais, infheistiocht, srl.):

(& J

iUimhir chuntais né pholasai: DDDDDDDDDDDDDD

iCén uair adioladh an tairge no seirbhis? D D D D DDDD

iCén uair a tharla an deacracht faoina bhfuil td aggearan? | || || || || || ][ ] |
:Cén uair a fuair td amach faoin deacrachtsin? | || || [ [ [ ][ || |

4 N\

An bhfuil an tairge né an tseirbhis imithe in éag n6 foirceanta? Ta Nil

Ma t3, tabhair an data ar éag n6 ar fhoirceann sé: HEEREEENEE

& J
4 N\
Ar dhiol duine né Solathrai Seirbhisi Airgeadais eile an tairge n6 an tseirbhis, seachas an

Solathrai Seirbhisi Airgeadais thuasluaite?

Dhiol Nior dhiol

Ma dhiol, tabhair ainm agus sonrai an tsolathrai né an duine sin:




Cuid C - Tairgi agus Seirbhisi Pinsean

Caithfear gach ceist sa chuid seo a fhreagairt ma bhaineann do ghearan le Tairgi
agus Seirbhisi Pinsean (téigh go Cuid D mura mbaineann). Tabhair faoi deara: Ta

teorainneacha ama i bhfeidhm. Mura bhfuil ta in ann ceist a fhreagairt, cuir “Ni fios” né
“N/B” ann ach na fag an spas ban, toisc go bhféadfadh sé sin moill a chur ar do chas.

Ve

-

Cén cineal pinsin lena mbaineann do ghearan?
Cuntas Coigiltis Scoir Pearsanta (PRSA)

Scéim Pinsin Ceirde

Conradh Blianachta Scoir faoi lontaobhas (TRAC)
Plean Pinsin Phearsanta (PPP)

NN

Vs

-

Céin aghaidh an gearan seo?

Ve

-

Tabhair ainm na scéime pinsin:

Vs
-

Cén uair adioladh an tairge né antseirbhis? [ || || [ [ ][ [ [ |

Vs
-

Cén uair a tharla an deacracht faoina bhfuil tdaggearan? [ || || ][ I || [ Il |

-
-

Cén uair afuair tu amach faoin deacracht sin? DDDDD D D D

Ve

-

| gcas Cuntais Coigiltis Scoir Phearsanta / Pleananna Pinsin Phearsanta tabhair ainm an
tsolathrai agus an uimhir pholasai:

Ainm:

Uimhir Pholasai:

Ve

-

| gcas Conarthai Blianachta Scoir faoi lontaobhas agus Scéimeanna Pinsin Ceirde,
tabhair ainm agus seoladh na n-iontaobhaithe:

Ainm:
Seoladh:

Vs

-

Ainm agus seoladh an fhostoéra:
Ainm:
Seoladh:




Cuid D - Do Ghearan

Caithfear gach ceist thios a fhreagairt, na fag aon chuid ban. Mura bhfuil ta in

ann ceist a fhreagairt, cuir “Ni fios” né “N/B” ann ach na fag an spas ban, toisc go
bhféadfadh sé sin moill a chur ar do chas.

p
Déan cur sios ar an ngearan i d’fhocail féin.

Is féidir leat pointi urchair a Gsaid, né bileog ar leith mas ga.




Vs

An bhféadfadh cinneadh an OSAP faoin ngearan seo drochthionchar a imirt ar aon
duine eile?

D’fhéadfadh Ni fhéadfadh

Da bhféadfadh, ainmnigh an duine né na daoine sin, agus luaigh an fath a bhféadfadh an
cinneadh drochthionchar a imirt orthu.

(&

Vs

Cén chaoi ar mhaith leat go réiteofai an gearan?

Mas mian leat go n-iocfai suim airgid leat né ma ta tu thios le caillteanas airgeadais,
tabhair aon chaipéisi tacaiochta né riomhanna abhartha.




Cuid E - Seicliosta

An bhfuil gearan déanta agat le do sholathrai agus an bhfuil deis tugtha doibh é a
imscrudu?

Ta Nil

An bhfuil Litir Freagartha Deiridh an tsolathrai faoiiamh leisseo? Ta Nil J

Vs

A
( N\

An bhfuil cur sios déanta agat ar do ghearan duinne agus an chaoi ar mhaith leat go
réiteofai do ghearan?

TS NIl
&

( N\

An bhfuil céip de na cdipéisi abhartha ar fad a bhaineann leis an ngearan faoi iamh?
T4 Nil
A

Ta teorainneacha amai gceist: An bhfuil an data ar dioladh an polasai/tairge agus cé a
dhiol é deimhnithe agat? (Cuid B agus/né Cuid C)

T4 Nl
&

( N\
Ma bhaineann do ghearan le polasai/cuntas/morgaiste srl. in ainmneacha i gcomhar, an
bhfuil an fhoirm ghearain sinithe ag beirt sealbhdiri an pholasai/chuntais/mhorgaiste?

T N/B

Ma d’fhreagair ta ‘Nil’ ar aon cheann de na ceisteanna thuas, d’fhéadfadh nach mbeadh
an OSAP in ann leantint ar aghaidh le do ghearan.

J

~N

Anraibh do ghearan os comhair cuirte, binse fiosrichain né an raibh sé ina dbhar eadrana?

Bhi |O] Niraibh[O)]

J

~N

An raibh gearan agat cheana féin leis an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean,
leis an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais né leis an Ombudsman Pinsean?

Bhi [C| Niraibh

Tagairt an chomhaid:
A J

Ma d’fhreagair tu ‘Bhi’ ar cheachtar den da cheist thuas, cuir céip de na himeachtai cuirte
de réir mar is cui agus/né uimhir thagartha do ghearain roimhe seo faoinar mbraid.
( N\

An bhfuil ta agiarraidh go mbeadh baint ag solathrai ar bith eile leis an ngearan seo?

T4 Nl

Ma t3, caithfear foirm ghearain eile a chomhlionadh don ghearan in aghaidh an

tsolathrai sin.
A\ J




Cuid F - Dearbhu

Tuigim, agus mé ag cur an ghearain seo faoi bhraid an OSAP:

= Muraréititear gearan idir na pairtithe, né mura dtarraingitear siar é, beidh an gearan
ina dbhar ag cinneadh foirmidil i scribhinn 6n OSAP, agus beidh téarmai an Chinnidh
sinina cheangal de réir an dli ar na pairtithe.

n D’fhéadfai cinneadh an OSAP atd ina cheangal de réir an dli a athbhreithniu, ach
achomharc a dhéanamh leis an Ard-Chuirt trath nach déanai na 35 14 i ndiaidh dhata
fégartha an chinnidh ata ina cheangal de réir an dli.

= Bailionn agus foilsionn an OSAP céas-staidéir faoi ghearain go rialta, agus foilsitear
gach cinneadh ata ina cheangal de réir an dli freisin a dhéantar faoi ghearain in aghaidh
solathraithe seirbhisi airgeadais. Bitear ciramach agus cinntitear nach n-aithnitear
aon duine ar leith 6n eolas sna foilseachain sin lena n-ainm, seoladh na eile.

Sinit Ghearanach 1:

Data: [ || L JLJL L]

Siniu Ghearanach 2:

pata: [ |l LI ]

Caithfidh td sinit anseo, fii ma ta duine éigin eile ag gearan ar do shon.
Ma bhaineann an gearan le polasai né cuntas in ainmneacha i gcomhar, caithfidh an
bheirt sealbhdiri an fhoirm seo a shinid.

Ba mhaith linn do thuairim a fhail faoinar seirbhis.
An bhfuil ta sasta suirbhé a fhail ar riomhphost chuige sin?

T4 Nl

larrtar ort gan caipéisi bunaidh, USBanna na dlathdhioscai a chur faoi bhraid an
OSAP. Nior cheart ach céipeanna inléite de chaipéisi a chur agus ba cheart duit

na caipéisi bunaidh a choinneail do do thaifid féin. Scantar aon chaipéisi crua a
fhaighimid chuig ar gcoras bainistiochta gearan. Is é beartas an OSAP aon chaipéisi
crua a fhaightear a dhiutscairt go randa trina stialladh.

Murar féidir céipeanna a chur faoinar mbraid agus go dteastdidh do chaipéisi aris
uait, cuir sin in ial thios. Na hasaid staplai na faiscini paipéir.

An gcaithfear na haighneachtai crua a sheoladh ar ais chugat? Caithfear -
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