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1. Giris
Bu plan, Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerine goére hazirlanmistir.

Toplam 8 sayfa ve 18 maddeden olusan Acil ve Beklenmedik Durum plani yayimi tarininde yarurltge alinmistir.

Versiyon No : GPY-SPK-ABDP / 13 /7 25.12.2024

2. Birinci Bolum : Genel HOkUmler

Madde — 1: Amacg ve Tanimi

Bu planin amaci, Garanti Portfoy Yonetimi A.S.'nin (Sirket), acil ve beklenmedik durumlarda musterilerine, araci
kurumlara, piyasa katilimcilarina ve Uglncu taraflara karsi olan yuktmluliklerini yerine getirme kosullarini,
yontemlerini, prosedurlerini ortaya koyacak Acil ve Beklenmedik Durum Plantile is akis prosedurlerini olusturmak
ve sz konusu is akis prosedurianin yeterliliginin yillik olarak Sirket'in faaliyetleriile sube acilmasi veya kapanmasi
seklinde 6rgtitlenme yapilarindaki degisiklikler dikkate alinarak gézden gecirilmesi ve s6z konusu prosedtrlerde
gerekli degisikliklerin yapilmasini saglamaktir. Bununla birlikte, disaridan hizmet alimlarinda da, hizmet alimina
iliskin is akis prosedurlerini olusturmak ve gerekli i¢c kontrol mekanizmalarini kurmaktir. Disaridan hizmet
alimindan dogabilecek riskler ile hizmetlerin herhangi bir surette kesintiye ugramasi veya aksamasi durumunda
uygulamaya konulacak bir eylem planiyla birlikte bu risklerin yonetilmesini ve alinan destek hizmetinin ikame
edilebilirligini saglamaktir.

Sirket'in normal operasyonuna devamini engelleyen olaylari takip eden ilk dakikalarinda ve saatlerinde
calisanlarin, fiziksel ortamin ve altyapinin gtivenligine yonelik alinacak acil tedbirleri icermektedir. Acil eylem
faaliyetleri sirasinda cevresel degerlerin korunmasi ve ekolojik dengeyi bozabilecek her turlt olumsuz cevresel
etkinin 6nlenmesi amaclanir.

Asagida siralanan olaylar, acil eylem takimlarinin aktivasyonunu ve mevcut planlarla olaya mudahalesini
gerektirmektedir:

Yangin

Deprem

Olumsuz Hava sartlari

Binanin Eylemcilerce Isgali / Halk Hareketi
Biyolojik ve Tehlikeli Kimyasal Maddelerden Kaynaklanan Yayilim
Bomba tehdidi, Teror, Sabotaj

Salgin Hastalik

Zehirlenme

is Kazasl

Patlama

Soygun

Siddet / Intihar Girigimi

Tahliye

Cevresel Etki

Acil ve Beklenmedik bir durum halinde Sirket calisanlarinin, olusturulan plan dahilinde hareket etmesi saglanir.
S6z konusu plan ihtiyag halinde gtincellenir.
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Madde - 2 : Dayanak

Bu plan, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 02.07.2013 Tarih ve 28695 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “ Portféy
Yonetim Sirketleri Ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine iliskin Esaslar Tebligi (Ill -55.1)", 17 maddesi ile
19/7.maddesine dayanilarak dtzenlenmistir.

Madde — 3 : Tanimlar ve Kisaltmalar

KISALTMA TANIMI

Acil ve Beklenmedik Durum.

ABD Saglik, glvenlik, cevre ve mulkiyete yonelik potansiyel bir tehdit olusturmasi
acisindan derhal harekete gecmeyi gerektiren ani, beklenmedik olay

ABDK Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi

ABDP Acil ve Beklenmedik Durum Plani

ACA Alternatif Calisma Alani (Acil ve Beklenmedik Durumlarda kullanilacak alanlar)

Kurul Sermaye Piyasas| Kurulu

MKK Merkezi Kayit Kurulusu A.S.
Imzalanacak portfoy yonetim soézlesmesi cercevesinde portfoy yonetim

Musteri sirketinden hizmet alan kolektif yatinm kuruluslari, bireysel ve kurumsal
yatirmcilar

Saklamaci Kurulus, Takasbank ve portfoy saklama hizmeti vermesi Kurulca uygun gortlen

Portfoy Saklayicisi kurumlar

Sirket Garanti Portfoy Yonetimi Anonim Sirketi

Takasbank istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S

TTK 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayil Ttrk Ticaret Kanunu

3. Ikinci Bolum : Acil ve Beklenmedik Durum
Uygulama Plani

Madde — 4 : Her Turla Kayit ile Kiymetli Evrakin Saklanmasi

Sirket, Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yukiumlu oldugu her turla kayit ile kiymetli evraki basili
olarak ve elektronik ortamda TTK'nin 82 nci maddesi uyarinca saklar. S6z konusu kayit ve belgeler dokuman
yonetimi sisteminde dijital olarak stiresiz, basiliolarakise T.T.K., V.U.K. ve Sermaye Piyasasi Kanun'da belirlenen
saklama surelerine gore korumali arsiv alanlarinda ayrica saklanir.
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Madde — 5: Sirket Faaliyetlerinin Araliksiz Strdurdlmesi

Sirket faaliyetinin araliksiz strdtrulebilmesine yonelik bilgi islem sistemlerinin devamliliginin saglanarak, gerekli
yedekler alinmistir. S6z konusu elektronik kayit yedekler bes yil stre ile saklanmaktadir.

Kritik is sUrecleri ve fonksiyonlari sirketin tim birimlerini kapsayacak sekilde tespit edilmistir. MUsteri portfoy
islemlerinin (gunluk portféy, nakit akisin planlanmasi gibi) gerceklestiriimesi ile takas ve saklama islemlerinin
yurattlmesini saglayan sistemler (bilgi sistemleri) ve is akislari kritik fonksiyonlara cevap verecek sekilde
hazirlanmis ve yedeklemesi yapilmistir.

Acil ve beklenmedik durumlar icin alternatif calisma alani belirlenmistir. Alternatif calisma alaninda, faaliyetlerin
strekliligini saglayacak donanim ve yazilimlar kullanima hazir durumdadir. Veri aktarim hizmetleri tesis edilmis ve
faaliyetlerin surdurtlmesi icin gerekli tim ofis programlari ile bilgi erisim sistemleri yuklenmistir. islemlerin
strekliligi icin gereken telefon, faks, yazici gibi teknik cihazlar ve tesisler kullanima hazir durumdadir.

Sistem, data kaydi yedekleri diizenli olarak alinir. Kritik sistem ve uygulamalarin verileri, kesintiye neden olan Acil
ve Beklenmedik Durumdan etkilenmeyecek yeterli uzakliga sahip givenli ve korumali bir ortamda TTK hukamleri
ile SPK 6zel hukUmlerine gore saklanir.

Madde — 6 : Mali ve Bilgi iletisim Altyapi Risk Degerlendirmesi

Operasyonel riskler degerlendirildiginde, hazirlanan plan cercevesinde sirket faaliyetlerini engelleyecek bir risk
bulunmamaktadir.

Plan duzenli olarak goézden gecirilerek, sistem testleri ve kontrolleri yapilarak faaliyetlerin suarekliligi
hedeflenmistir.

Madde — 7 : Hizmet Verilen Kisilerle Alternatif lletisim Kanallarinin Tedariki
ve Surekliliginin Saglanmasi

Hizmet verilen kisilerle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve sarekliliginin saglanmasi icin alternatif calisma
alani her an kullanima hazir durumdadir. ABDP'nin devreye alinmasini gerektiren bir durum oldugunda, ABDK
lider ve Uyeleri iletisim kanallarinin (telefon, faks ve elektronik ortam) islerligini inceler ve hangi iletisim
kanallarinin acik, hangilerinin kapali oldugunu tespit eder. ABDK lider ve tyelerinin belirledigi gorevlendirilmis Gye,
aclk olan iletisim kanallarini ve mobil (GSM) telefonlari kullanarak hizmet verilen yatirimcilara Sirket’e hangi
kanallarla ulasabileceklerini bildirir.

Tum iletisim kanallarinin (telefon, elektronik ortam, faks) kapal olmasi durumunda hizmet verilen kisilere mobil
telefon vasitasiyla ulasilarak mevcut iletisim kanallari bildirilir. Alternatif calisma merkezinde, Sirket'in kullanimi
igin tahsis edilen iletisim araglari ile iletisim saglanacaktir. Portféy yonetimi hizmeti verilen musteriler ile
hesaplarinin bulundugu saklama kurulusu araciligi ile iletisimin strekliligi temin edilmistir.

Madde - 8 : Sirket ve Personeliyle Alternatif iletisim Kanallarinin Tedariki ve
Sarekliliginin Saglanmasi

Musteriler ile araci kurumlara, piyasa katilimcilarina ve UcglUncl taraflara karsi olan yukumltltklerimizin
surekliligini saglamak icin Sirket ve personeliyle alternatif iletisim kanalindan iletisimde bulunabilmeleri icin
gerekli bilgilendirmeler yapilmistir.
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ABDP devreye alindiginda Yetenek ve Kultur birimindeki sorumlu Uye, planin devreye alinmasini gerektiren durum
hakkinda Sirket personeliile iletisim saglar, genel bilgilendirme ile alinacak aksiyon hakkinda bilgi verir.

ABDP'nin uygulamasindan sorumlu kisilerin alternatif calisma alanina ulasimi/ulasimlari ile ilgili dizenlemeler
asagidaki sekilde yapiimistir.

+ Mesaisaatleriicinde olusan bir durumda; uygun ulasim olanagi ABDK uye / Uyeleri yonlendirmesiile Mali
ve idari Isler Ekibinin destegi ile saglanacaktir.

*  Mesai saatleri disinda olusan bir durumda; normal servisler calisabilir durumda ise bu servisler
kullanilacak, aksi halde ABDK ekibinde yer alan ¢alisan kendi ulasimini saglamakla sorumlu olacaktir.

« ABDP uygulanmasindan sorumlu ekip dyeleri, iletisim bilgileri konusunda bilgilendirilmistir.

+  Kritik sUreglerin yurttulmesi icin ihtiyag duyulan 6zel donanim ve kiymetli evrak erisilebilir durumda
olacaktir.

+  ABDP sorumlusu ve kendisine bagli destek ekipleri ABD anindan itibaren 2 saat iginde Alternatif Calisma
alaninda bir araya gelecektir.

« Sirket'in kritik sureg ekiplerinin durum degerlendirmesi sonrasi alacagl aksiyona gbére yapacagi
aclklamayi takiben minimum 2 saat icerisinde kritik is stireclerini devam ettirmek Uizere alternatif calisma
yerlerinde bir araya gelecektir.

+ ABDP Devreye alinmasina karar verilmesi ile minimum 2 saat igerisinde kritik sistem uygulamalarinin
hazir hale getirilmesi saglanacaktir.

+ Telekom ve cep telefonu erisiminin mimkun olmasi icin tedarikgilerden gerekli hizmetin alinabilecegi
ogrenilmistir. ABD Ulke / Dunya genelinde miicbir sebep olusturmasi durumunda uygulamaya yénelik
durumsal aksiyon alinacak, sureclerin aksamadan devam etmesi saglanmaya calisilacaktir. iletisim
saglanamadiginda, Garanti BBVA ve grup Sirketlerinin ABDP kapsaminda hazirladigl altyapi ile
olusturduklari uydu telefon ve telsiz ile haberlesme saglanacagi ve bu iletisim araclarinin kullanilabilir
olacagi varsayilmaktadir.

Madde — 9 : Alternatif Sirket Merkezi ve Merkez Disi Orgutlerinin Tespit
Edilmesi

Sirket birincil ve ikincil yedekleme merkezleri ile alternatif calisma merkezi belirlemistir.

Birincil yedekleme merkezi ve alternatif calisma merkezi Istanbul Pendik olarak belirlenmistir. Sirket'in hizmet
verdigi isyeri merkezinin kullanilamaz olmasi durumunda, hizmete devam edilecek alternatif calisma merkezi
olarak Pendik, istanbul adresinden faaliyetlerin devamliigi hedeflenmistir.

ikincil yedekleme merkezi ise Ankara'dadir. istanbul yedekleme merkezinden bilgilere ulasilamamasi durumunda
Ankara'da bulunan ACA devreye alinarak, belirlenen alternatif calisma alaninda faaliyetlerin strekliligi
saglanacaktir.

Madde — 10 : Acil ve Beklenmedik Durumun, Karsi Tarafa Olasi Etkileri
Hakkinda Degerlendirilmesi

Hizmet verilen Kisilerle, araci kurumlarla, piyasa katiimcilariyla ve dclnct taraflarla olan iliskiler
degerlendirildiginde, ABD sirasinda is surekliliginin aksamadan devam etmesi hedeflenmistir.

Musteri varliklari (para ve sermaye piyasasl araclari) saklama kuruluslari nezdinde saklandigindan ABDP'nin
devreye alinmasi gerektigi durumlarda musterilerin para ve sermaye piyasasli araglarinin zayi olmasi s6z konusu
degildir. Musteriler, 3. sahislar ile kamu kurum ve kuruluslarinin olasi durumlardan etkilenmemesiicin is bu ABDP
uygulamasina gore gerekli 6rgttlenme icin ve alternatif iletisim kanallarinin aktif olmasi igin planlamalar
yapilmistir.
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Madde — 11 : Kurulun, Alinan Onlemler Hakkinda Bilgilendirilmesi, Rutin
Zorunlu Bildirimlerin Nasil Yapilacaginin Belirlenmesi

ABDP'nin devreye alinmasini gerektiren durumlarda, sureci koordine etmek tzere ABDK olusturulmustur. Bu
komitede, Sirket Yonetim Kurulu Karari ile yetkilendirilen gorevli yonetici / personel ile bu personellerin komiteye
dahil ettigi Sirket birim yonetici ve personelleri komite tyesi olarak belirlenir. Uyelerin yoklugu halinde mevcut en
yetkili Gyenin / st dlizey yoneticinin talimatlarina uyulacaktir. Bu komite tarafindan gérevlendirilen tye, Sirket'in
saklanan kayitlarini uygulamaya acar, hizmet verilen kisilerle, araci kurumlarla, piyasa katiimcilariyla ve t¢incu
taraflarlairtibat kurar.

ABDP'nin devreye alindigi durumlarda, alternatif iletisim kanallarindan Kurul'un bilgilendirilmesi is strekliligi
planlarina dahil edilmistir. ABDK goérevli sorumlu Gye, Kurul'u alinan énlemler hakkinda yazil veya s6zlU olarak
bilgilendirir. Rutin ve zorunlu bildirimlerin aksamadan suresi icinde gerceklesmesini saglar. Bu durumun
saglanamamasi durumunda Kurul durumu aciklayan gerekceli bir mektup ve sézli iletisim ile bilgilendirilir. Rutin
bildirimlerin sdresi icinde; ilgili birimlerde yetkilendirilmis ve birbirlerine yedeklenmis kisilerce, acil durum
koordinatérinun talimat ve yo6nergelerine gore yapilmasi saglanir. Zorunlu bildirimler alternatif calisma
alanlarindan yapilacaktir.

Madde - 12 : Sirketce Faaliyete Devam Edilemeyecegi Yonunde Karar
Verilmesi Durumunda Mdusterilerin Hesaplarina Erisimi ve S6z Konusu
Hesaplarin Baska Sirkete Devrinin Planlanmasi

Alinan tim bu 6nlemler ve kurulan altyapi sayesinde faaliyetlerin devamhhg planlanmis ve test edilmistir.
Musterilere ait varliklar, Sirket'den bagimsiz olarak Saklama Kuruluslari nezdinde saklandigindan, herhangi bir
risk ongoralmemistir.

ABDP'nin devreye alinmasi halinde hizmetlerin devamliligina katki saglayan tedarikgilerin anlasmalarda belirtilen
sartlarda hizmet verebilir durumda olacagi varsayilmistir.

Sirket faaliyetlerine devam edilemeyecegi yoniinde karar verilmesi durumunda musteriler bu durumdan haberdar
edilir. Musteri varliklarinin transferi icin gerekli islemler musteri onayi ile gerceklestirilir.

Madde - 13 : Disaridan Hizmet Alimlarinda Bu Alimlara iliskin Is Akis
Prosedurlerinin  Olusturulmasi ve Gerekli I¢ Kontrol Mekanizmalarinin
Kurulmasi

Disaridan hizmet alimlarinda bu alimlara iliskin is akis prosedurleri olusturulmus ve gerekli ic kontrol
mekanizmalari kurulmustur. Disaridan hizmet alimlarinda tedarikcinin ABD aninda servis verebilir bir altyapisi ve
iletisim ag1 olmasina 6zen gosterilerek tedarikgi segimi yapiimistir. Disaridan hizmet alimindan dogabilecek riskler
ile hizmetlerin herhangi bir surette kesintiye ugramasi veya aksamasi durumunda uygulamaya konulacak bir
eylem plani hazirlanarak, bu risklerin yonetilmesine ve alinan destek hizmetinin ikame edilebilirligine iliskin bilgiler
belirlenmistir. Bununla birlikte disaridan hizmet alimlari yapilan kurumlardan is sudrekliligi yonetim planlari
alinarak, Sirket planlari arasina dahil edilmistir.
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Madde - 14 : Uygulama Hukumleri

a) Acil ve beklenmedik durum planlarina iliskin is akis prosedurlerinin sirketin buyukltgtne ve ihtiyaglarina
gore tespit edilmesi zorunlu olmakla birlikte s6z konusu is akis prosedurlerinin tebligde belirtilen asgari
hususlariicermesi saglanir.

b) s bu plana dayanak olarak belirtilen ikinci maddede yer alan teblig hikumlerine gére hazirlanan planda,
tebligde yer alan hususlardan herhangi birinin is akis prosedirleri kapsaminda yer almamasi durumunda
s6z konusu duruma neden yer verilmedigi hususunun is akis prosedurleri kapsaminda ayrica agiklanmasi
zorunludur. Sirket, hizmet verdigi kisilere acil ve beklenmedik durumlarda is strekliliginin nasil
saglanacagl ve buna iliskin is akis prosedurleri hakkinda bilgi vermekle yukamltdurler. S6z konusu
bildirimin portféy yodnetim soézlesmesi imzalanmasi sirasinda ve ayrica Sirket'in internet sayfasi
araciligiyla yapilmasi saglanir.

c) Acil ve beklenmedik durum plani ve buna iliskin is akis prosedtrlerinin Sirket Yonetim Kurulunca
onaylanmasi ve en az genel mudur yardimcisi dlizeyinde bir Sirket personelinin ve bu kisiye alternatif
olarak belirlenecek bir baska Sirket personelinin acil ve beklenmedik durum planinin uygulanmasindan
sorumlu kisiler olarak Yénetim Kurulunca atanmasi ve bu kisilere ait tinvan ile her tarlt iletisim bilgilerinin
Kurul, MKK, Takasbank ve Kurulca belirlenecek diger kuruluslara bildiriimesi saglanir.

d) So6z konusu is akis prosedurinun yeterliligi yillik olarak Sirket'in faaliyetleri ile sube acilmasi veya
kapanmasi seklinde 6rgutlenme yapilarindaki degisiklikler dikkate alinarak gbzden gecirilir ve s6z konusu
prosedurlerde gerekli degisiklikler yapilr.

e) Disaridan hizmet alimlarinda bu alimlara iliskin is akis prosedurleri olusturulur ve gerekli ic kontrol
mekanizmalari kurulur. Disaridan hizmet alimindan dogabilecek riskler ile hizmetlerin herhangi bir surette
kesintiye ugramasi veya aksamasi durumunda uygulamaya konulacak bir eylem planiyla birlikte bu
risklerin ydnetilmesine ve alinan destek hizmetinin ikame edilebilirligine iliskin bilgiler hazirlanir.

f) Acil ve beklenmedik durum kapsaminda bilgi islem sistemleri; Sirket'in faaliyetlerini normal bir sekilde
surdurmelerini saglayan, hizmet verdigi kisilerin emirlerinin iletimi ve gercgeklestirilmesini, takas ve
saklama islemlerinin yarattlmesini, hizmet verdigi kisilerin hesaplarinin saklanmasi ve takibini saglayan
sistemleri ifade eder.

Madde — 15 : Sorumluluk

Bu planin uygulanmasindan ttim Sirket galisanlari goérevleri dahilinde sorumludur.
Madde — 16 : Yarurltuk

is bu plan, 25.12.2024 Tarih ve 2024/63 Sayili Yoénetim Kurulu Karari ile onaylanarak, yururlige alinmistir.
25.12.2024 tarihinde hazirlanmis hali ile yururluge girer. Bu planinin ytrtrlage alinmasi ile énceden hazirlanan,
yayimlanan planlar hUkmunt yitirir. Bu plan onaylanmasini takiben bes gin icinde Sirket'in internet sitesinde
yayimlanir. Iigili personel ile paylasilir.

Madde — 17 : YUrUtme

Bu plan hukdmlerini Yonetim Kurulu Karari ile yetkilendiriimis Genel Mudar Yardimcisi ve belirlenmis diger
personel yurtar.

Madde — 18 : Yururlukten Kaldirilan Acil ve Beklenmedik Durum Plani

29/12/2023 tarih ve GPY-SPK-ABDP/12/29.12.2023 sayili Acil ve Beklenmedik Durum Plani Bilgi Notu
yururlakten kaldiriimistir.



