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Datenschutzerklarung aktualisiert 21.8.2023

Wir nehmen den Schutz der Daten der Nutzer (Patienten / Kunden) der Website sehr ernst und
verpflichten uns, die Informationen, die Nutzer uns in Verbindung mit der Nutzung unserer Website zur
Verfligung stellen, zu schutzen. Des Weiteren verpflichten wir uns, lhre Daten gemaf anwendbarem
Recht zu schiitzen und zu verwenden.

Die Naturheilpraxis ist eine Einzelfirma.

Diese Datenschutzrichtlinie erlautert unsere Praktiken in Bezug auf die Erfassung, Verwendung und
Offenlegung Ihrer Daten durch die Nutzung unserer digitalen Assets (die ,Dienste®), wenn Sie Uber Ihre
Gerate auf die Dienste zugreifen.

Lesen Sie die Datenschutzrichtlinie bitte sorgfaltig durch und stellen Sie sicher, dass Sie unsere
Praktiken in Bezug auf Ihre Daten vollumfanglich verstehen, bevor Sie unsere Dienste verwenden.
Wenn Sie diese Richtlinie gelesen, vollumfanglich verstanden haben und nicht mit unserer
Vorgehensweise einverstanden sind, missen Sie die Nutzung unserer digitalen Assets und Dienste
einstellen. Mit der Nutzung unserer Dienste erkennen Sie die Bedingungen dieser Datenschutzrichtlinie
an. Die weitere Nutzung der Dienste stellt Inre Zustimmung zu dieser Datenschutzrichtlinie und allen
Anderungen daran dar.

In dieser Datenschutzrichtlinie erfahren Sie:

o Wie wir Daten sammeln

o Welche Daten wir erfassen

o Warum wir diese Daten erfassen

e Anwen wir die Daten weitergeben

» Wo die Daten gespeichert werden

o Wie lange die Daten vorgehalten werden

o Wie wir die Daten schutzen

o Wie wir mit Minderjahrigen umgehen

« Aktualisierungen oder Anderungen der Datenschutzrichtlinie

Welche Daten erfassen wir?
Nachstehend erhalten Sie einen Uberblick {iber die Daten, die wir erfassen konnen:

 Inder Praxis werden Name, Vorname, Adresse, Geburtsdatum, Beruf, Krankenkasse, AHV-Nr.
oder Kunden-Nr. der Krankenkasse und die jeweiligen Termine aufgenommen, gespeichert und
verwendet. Ebenso benétigen wir fur die Honorarabrechnung eine Diagnose. Diese halten wir



absichtlich sehr einfach, so dass mdglichst keinen Schaden verursacht werden kann, falls
etwas verloren gehen sollte.

e Zurdigitalen Fuhrung der Kundendatei und Verlaufsnotizen haben wir einen
Auftragsbearbeitungsvertrag geschlossen, in welchem wir HealthAdvisor Group AG,
Rossligutstrasse 2, 5000 Aarau, verpflichten, Personendaten unserer Patienten zu schitzen,
sie unberechtigen Dritten nicht weiterzugeben oder fur eigene Zwecke zu nutzen sowie Ihre
Daten ausschlicllich auf Servern in der Schweiz zu speichern.

« Ohne Absprache mit dem Patienten werden keine Daten an Drittpersonen (Arzte, Therapeuten,
Familienangehorige, Gemeinden etc.) weitergegeben.

 Nicht identifizierte und nicht identifizierbare Informationen, die Sie wahrend des
Registrierungsprozesses bereitstellen oder die Uber die Nutzung unserer Dienste gesammelt
werden (,hicht personenbezogene Daten®). Nicht personenbezogene Daten lassen keine
Ruckschlusse darauf zu, von wem sie erfasst wurden. Nicht personenbezogene Daten, die wir
erfassen, bestehen hauptsachlich aus technischen und zusammengefassten
Nutzungsinformationen.

« Individuell identifizierbare Informationen, d.h. all jene, tber die man Sie identifizieren kann oder
mit vertretbarem Aufwand identifizieren konnte (,personenbezogene Daten®). Zu den
personenbezogenen Daten, die wir Uber unsere Dienste erfassen, konnen Informationen
geharen, die von Zeit zu Zeit angefordert werden, wie Namen, E-Mail-Adressen, Adressen,
Telefonnummern, IP-Adressen und mehr. Wenn wir personenbezogene mit nicht
personenbezogenen Daten kombinieren, werden diese, solange sie in Kombination vorliegen,
von uns als personenbezogene Daten behandelt.

Wie sammeln wir Daten?
Nachstehend sind die wichtigsten Methoden aufgeftihrt, die wir zur Sammlung von Daten verwenden:

o Wir sammeln ausschliesslich Daten, die sie uns zur Verfligung stellen, hierbei handelt es sich
um die oben genannten Daten.

 Falls Sie sich Uber unsere Websites informieren, ist der jeweilige Homepage-Anbieter mit
entsprechender Datenschutzvereinbarung zustandig. Fur uns werden dort keine Daten
gesammelt oder generiert.

o Wirerfassen Daten, die Sie uns selbst zur Verfligung stellen, beispielsweise, wenn Sie iber
einen Kommunikationskanal direkt mit uns Kontakt aufnehmen (z.B. eine E-Mail mit einem
Kommentar oder Feedback).

o Wir konnen, wie unten beschrieben, Daten aus Drittquellen erfassen, was wir aber nicht aktiv
tun, aber allenfalls die Homepage automatisch tber den Anbieter (Vistaprint, Wix, Jimdo etc.).

o Wirerfassen Daten, die Sie uns zur Verfugung stellen, wenn Sie sich tber einen Drittanbieter
wie Facebook oder Google bei unseren Diensten anmelden.



Warum erfassen wir diese Daten?
Wir konnen Ihre Daten fur folgende Zwecke verwenden:

o Wir erfassen Daten, um diese fur Ihre Honorarrechnung zu verarbeiten, welche Sie selbst an
ihre Krankenkassen weiterleiten. Von unserer Seite werden keine Daten an Krankenkassen
oder andere Dritte weitergeleitet.

o um auf Ihr Feedback, lhre Anfragen und Wiinsche zu reagieren und Hilfe anzubieten;

o um VerstoBe zu untersuchen und unsere Bedingungen und Richtlinien durchzusetzen sowie
um dem anwendbaren Recht (DSG), den Vorschriften bzw. behordlichen Anordnungen zu
entsprechen

An wen geben wir diese Daten weiter?
Betroffene Personen haben das Recht, ihre Personendaten in einem gangigen elektronischen Format
zu verlangen oder an Dritte Ubertragen zu lassen, dies kostenlos.

Wir kdnnen Ihre obengenannten Daten an unsere Dienstleister weitergeben, um unsere Dienste zu
betreiben (z. B. Speicherung von Daten auf unserer Praxissoftware, um die Honorarabrechnung zu
generieren usw.).

Wir konnen Ihre Daten auch unter folgenden Umstanden offenlegen: (i) um rechtswidrige Aktivitaten
oder sonstiges Fehlverhalten zu untersuchen, aufzudecken, zu verhindern oder dagegen vorzugehen;,
(ii) um unsere Rechte auf Verteidigung zu begriinden oder auszutben; (iii) um unsere Rechte, unser
Eigentum oder unsere personliche Sicherheit sowie die Sicherheit unserer Nutzer oder der
Offentlichkeit zu schiitzen; (iv) im Falle eines Kontrollwechsels bei uns oder bei einem unserer
verbundenen Unternehmen (im Wege einer Verschmelzung, des Erwerbs oder Kaufs (im Wesentlichen)
aller Vermogenswerte u.a.); (v) um lhre Daten mittels befugter Drittanbieter zu erfassen, vorzuhalten
und/oder zu verwalten (z.B. Cloud-Service-Anbieter), soweit dies fur geschaftliche Zwecke angemessen
ist; (vi) um mit Drittanbietern gemeinsam an der Verbesserung lhres Nutzererlebnisses zu arbeiten. Zur
Vermeidung von Missverstandnissen mochten wir darauf hinweisen, dass wir nicht personenbezogene
Daten nach eigenem Ermessen an Dritte Ubermitteln bzw. weitergeben oder anderweitig verwenden
konnen.

Bitte beachten Sie, dass unsere Dienste soziale Interaktionen (z. B. Inhalte, Informationen und
Kommentare 6ffentlich posten und mit anderen Nutzern chatten) ermaglichen. Wir weisen Sie darauf
hin, dass alle Inhalte oder Daten, die Sie in diesen Bereichen zur Verflgung stellen, von anderen
Personen gelesen, erfasst und verwendet werden konnen. Wir raten davon ab, Informationen zu posten
oder mit anderen zu teilen, die Sie nicht 6ffentlich machen wollen. Wenn Sie Inhalte auf unseren



digitalen Assets hochladen oder anderweitig im Rahmen der Nutzung eines Dienstes zur Verfligung
stellen, erfolgt dies auf eigenes Risiko. Wir konnen nicht die Aktionen anderer Nutzer oder Mitglieder
der Offentlichkeit mit Zugriff auf lhre Daten oder Inhalte kontrollieren. Sie nehmen zur Kenntnis und
bestatigen hiermit, dass Kopien Ihrer Daten selbst nach deren Loschung auf zwischengespeicherten
und archivierten Seiten oder nach der Erstellung einer Kopie/Speicherung lhrer Inhalte durch Dritte
abrufbar bleiben konnen.

Cookies und ahnliche Technologien

Wenn Sie unsere Dienste besuchen oder darauf zugreifen, autorisieren wir Dritte dazu, Webbeacons,
Cookies, Pixel Tags, Skripte sowie andere Technologien und Analysedienste (, Tracking-Technologien®)
einzusetzen. Diese Tracking-Technologien konnen es Dritten ermdglichen, Ihre Daten automatisch zu
erfassen, um das Navigationserlebnis auf unseren digitalen Assets zu verbessern, deren Performance
zu optimieren und ein maligeschneidertes Nutzererlebnis zu gewahrleisten, sowie zu Zwecken der
Sicherheit und der Betrugspravention.

Um mehr daruber zu erfahren, lesen Sie bitte unsere Cookie-Richtlinie.
Ohne lhre Zustimmung werden wir Ihre E-Mail-Adresse oder andere personenbezogenen Daten nicht
an Werbeunternehmen oder Werbenetzwerke weitergeben.

Wo speichern wir die Daten?
Nicht personenbezogene Daten

Bitte beachten Sie, dass unsere Unternehmen sowie unsere vertrauenswurdigen Partner und
Dienstanbieter auf der ganzen Welt ansassig sind. Zu den in dieser Datenschutzrichtlinie erlauterten
Zwecke speichern und verarbeiten wir alle nicht personenbezogenen Daten, die wir erfassen, in
unterschiedlichen Rechtsordnungen.

Wie lange werden die Daten vorgehalten?

Bitte beachten Sie, dass wir die erfassten Daten so lange aufbewahren, wie es fir die Bereitstellung
unserer Dienste, zur Einhaltung unserer gesetzlichen und vertraglichen Verpflichtungen gegentber
lhnen, zur Beilegung von Streitigkeiten und zur Durchsetzung unserer Vereinbarungen erforderlich ist.
Wir kdnnen unrichtige oder unvollstandige Daten jederzeit nach eigenem Ermessen berichtigen,
erganzen oder l6schen.

Spatestens nach 20 Jahren wird alles geloscht, wenn der Patient sich nicht mehr in Behandlung
befindet. Verhaltnismassigkeit wird angestrebt, ungenutzte Daten werden friher geloscht.

Wie schutzen wir die Daten?
Der Hosting-Dienst fur unserer digitalen Assets stellt uns die Online-Plattform zu VerflGgung, tber die
wir lhnen unsere Dienste anbieten konnen. Ihre Daten kdnnen Uber die Datenspeicherung,



Datenbanken und allgemeine Anwendungen unseres Hosting-Anbieters gespeichert werden. Er
speichert Ihre Daten auf sicheren Servern hinter einer Firewall und er bietet sicheren HTTPS-Zugriff auf
die meisten Bereiche seiner Dienste.

Ungeachtet der von uns und unserem Hosting-Anbieter ergriffenen Mainahmen und Bemihungen
konnen und werden wir keinen absoluten Schutz und keine absolute Sicherheit der Daten garantieren,
die Sie hochladen, veroffentlichen oder anderweitig an uns oder andere weitergeben.

Aus diesem Grund mdchten wir Sie bitten, sichere Passworter festzulegen und uns oder anderen nach
Maglichkeit keine vertraulichen Informationen zu Ubermitteln, deren Offenlegung Ihnen lhrer Meinung
nach erheblich bzw. nachhaltig schaden konnte. Da E-Mail und Instant Messaging nicht als sichere
Kommunikationsformen gelten, bitten wir Sie auferdem, keine vertraulichen Informationen Gber einen
dieser Kommunikationskanale weiterzugeben.

Wie gehen wir mit Minderjahrigen um?

Kinder kdnnen unsere Dienste nutzen. Wenn sie jedoch Zugriff auf bestimmte Funktionen winschen,
mussen sie ggf. gewisse Angaben machen. Die Erfassung einiger Daten (einschlieBlich Daten, die Uber
Cookies, Webbeacons und andere ahnliche Technologien gesammelt werden) kann automatisch
erfolgen. Wenn wir wissentlich von einem Kind erfasste Daten sammeln, verwenden oder offenlegen,
werden wir in Ubereinstimmung mit geltendem Recht darauf hinweisen und die Zustimmung der Eltern
einholen. Wir machen die Teilnahme eines Kindes an einer Online-Aktivitat nicht davon abhangig, dass
das Kind mehr Kontaktdaten angibt, als vernunftigerweise fur die Teilnahme an dieser Aktivitat
erforderlich ist. Wir verwenden die von uns erfassten Daten nur im Zusammenhang mit den Diensten,
die das Kind angefordert hat.

Wir kdnnen auch die Kontaktdaten eines Elternteils verwenden, um Uber die Aktivitaten des Kindes in
den Diensten zu kommunizieren. Eltern konnen Daten, die wir von ihrem Kind erfasst haben, einsehen,
uns untersagen, weitere Daten Ihres Kindes zu erfassen, und verlangen, dass alle von uns erfassten
Daten aus unseren Aufzeichnungen gel6scht werden.

Bitte nehmen Sie Kontakt zu uns auf, um die Daten lhres Kindes einzusehen, zu aktualisieren oder zu
l6schen. Zum Schutz Ihres Kindes bitten wir Sie ggf. um einen Nachweis lhrer Identitat. Wir konnen
lhnen den Zugriff auf die Daten verweigern, wenn wir der Ansicht sich, dass Ihre ldentitat fraglich ist.
Bitte beachten Sie, dass bestimmte Daten aufgrund anderer gesetzlicher Verpflichtungen nicht geloscht
werden konnen.

Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten nur flr die in der Datenschutzrichtlinie festgelegten
Zwecke und nur, wenn wir davon Uberzeugt sind, dass:



« die Verwendung lhrer personenbezogenen Daten erforderlich ist, um einen Vertrag zu erflllen
oder zu schlieen (z. B. um lhnen die Dienste selbst oder Kundenbetreuung bzw. technischen
Support bereitzustellen);

 die Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten notwendig ist, um entsprechenden
rechtlichen oder behordlichen Verpflichtungen nachzukommen, oder

» die Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten notwendig ist, um unsere berechtigten
geschaftlichen Interessen zu unterstitzen (unter der MalRgabe, dass dies jederzeit in einer
Weise erfolgt, die verhaltnismaRig ist und Ihre Datenschutzrechte respektiert).

Als EU-Ansassiger konnen Sie:

« eine Bestatigung darlber verlangen, ob personenbezogene Daten verarbeitet werden, die Sie
betreffen, oder nicht, und Zugriff auf lhre gespeicherten personenbezogenen Daten sowie auf
bestimmte Zusatzinformationen anfordern;

 den Erhalt von personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format verlangen;

« die Berichtigung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, die bei uns gespeichert sind;

« die Loschung lhrer personenbezogenen Daten verlangen;

o der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns widersprechen;

« die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verlangen, oder

 eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde einreichen.
Bitte beachten Sie jedoch, dass diese Rechte nicht uneingeschrankt guiltig sind und unseren eigenen
berechtigten Interessen und regulatorischen Anforderungen unterliegen konnen. Wenn Sie allgemeine
Fragen zu den von uns erfassten personenbezogenen Daten und deren Verwendung haben, wenden
Sie sich bitte an uns, wie unten angegeben.
Im Zuge der Bereitstellung der Dienste konnen wir Daten grenzuberschreitend an verbundene
Unternehmen oder andere Dritte und aus lhrem Land/lhrer Rechtsordnung in andere
Lander/Rechtsordnungen weltweit Ubertragen. Durch die Nutzung der Dienste stimmen Sie der
Ubertragung Ihrer Daten auBerhalb des EWR zu.

Wenn Sie im EWR ansassig sind, werden Ihre personenbezogenen Daten nur dann an Standorte
aulerhalb des EWR Ubertragen, wenn wir davon tberzeugt sind, dass ein angemessenes oder
vergleichbares Niveau zum Schutz personenbezogener Daten besteht. Wir werden geeignete Schritte
unternehmen, um sicherzustellen, dass wir iber angemessene vertragliche Vereinbarungen mit
unseren Drittparteien verfligen, um zu gewahrleisten, dass entsprechende Sicherheitsvorkehrungen
getroffen werden, so dass das Risiko einer unrechtméRigen Nutzung, Anderung, Ldschung, eines
Verlusts oder Diebstahls Ihrer personenbezogenen Daten minimiert wird und dass diese Drittparteien
jederzeit in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen handeln.

Wir verkaufen keine personenbezogenen Daten der Nutzer fir die Absichten und Zwecke des CCPA.



Aktualisierungen oder Anderungen der Datenschutzrichtlinie

Wir halten uns an das totalrevidierte Datenschutzgesetz (DSG) und die Ausflihrungsbestimmungen der
neuen Datenschutzverordnung (DSV), welche neu am 1.9.2023 in Kraft tritt. Wir konnen diese
Datenschutzrichtlinie nach eigenem Ermessen von Zeit zu Zeit Gberarbeiten. Bei wesentlichen
Anderungen werden wir einen Hinweis dazu auf unserer Website veroffentlichen. Wenn Sie die Dienste
nach erfolgter Benachrichtigung tiber Anderungen auf unsere Website weiter nutzen, gilt dies als Ihre
Bestatigung und Zustimmung zu den Anderungen der Datenschutzrichtlinie und Ihr Einverstandnis an
die Bedingungen dieser Anderungen gebunden zu sein.

Kontakt
Wenn Sie allgemeine Fragen zu den Diensten oder den von uns uber Sie erfassten Daten und deren
Verwendung haben, kontaktieren Sie uns bitte unter der obengenannten Adresse.

21. August 2023

Naturheilpraxis
Danielle Manacchini



