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rassies Le franchise peut atre la
bnnne soluticn pour se lencer
dans les affzires. En s'appuvant
sur une enseigna nationale qul
a fait ses preuves, le franchisé
court moins de risgues. A la
condition de bien choisir son
| enseigne, et d’avoir un budget

pour régler las droits 'entrée.
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Tes emgleis de demain

Le Medef de Champegne-Ardenne a réalisé une étude
sur les hescins da main-d'ceuvre & 'horizon 2012-2015

| &fin de mieux adapter 'offre 4 1a demande. PAEE B

Romary Sertelet

Patran de KME Trefimétaux & Civet, Romary Sertelet se

. présente comme e promateur d'un managemeant pro-

che des hommes. | ast Famteur d'un ouvrage ingtuld
# Valeurs & Conscience, un fournant tans le manags-
meant =, BLIE DG
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LET. Patron de KME Tréfimétaux a Givet et promoteur d’'un management proche des hommes

« Chumain est la richesse de I’ entreprise »

On peut

le prendre
pour un sage,
un grand naif
ou un
extraterrestre.
Romary
Sertelet est
en tout cas
un patron hors
du commun.

Ce Gadz'Art |
d'origine
vosgienne
préne un
management a
visage humain,
adapté aux
trois stades

de maturité

de I'entreprise :
« I'enfance,
I'adolescence
et'age

adulte ».

i Bizarre?
Cette recette
a convaincu
I"actionnaire
de I'entreprise
qu'il dirige.. .

| Biographie

Fils  d'ouvrier  wvosgien.
Romary Sertelet, est ingenieur |
des arts et métlers formé )
FEnsam de Chalens-en-Cham- |
pagne. A la suite plusieurs
expériences de réorganisation
et de redressement d'usine. il
s'est vi confier, il y-a six ans,
la direction de ['usine KME-
Tréfimétaux de Givet. Cette
entreprise produisant des
tubes de culvre se trouvait
alors dans une situation criti-
fue marguée par un laxisme
généralisé et un mauvais cli-
mat sncial.

Dans son livie « Yaleurs & |
Conscience, un taurnant dans
e monmagement » (Ed. Jers
d'encre) ce patran raconle
comment il a remis sur pieds
cette entreprise et fait d'elle: |
un site pilote pour le groupe
allemand qui la dérient, !

Abordable, calme el posé cp
patrond Fallure madeste pra- |
tique le yoga dewx heures par
Jour el n'a pas peur de prendre: |
vingt minutes de douche
froicle le matin, mé&me en plein
hiver,

RECUEILLIS PAR
JULIEN BOUILLE

Selon vous, Mentreprise con-
nait trois phases, l'enfance,
Vaclolescence et 1Gge adulte aux-
quelles correspondent trois
meodes de management ; I'aufo-
ritarisme, le consultatif et le par-
ticipatif. Pouvez-vous préciser
votre pensée 7

L'enfance. c'est la période of
l'on découvte son corps et ol on est
Féml par ses émotions, C'ast une
periade ou l'autoritarisme a son
importance pour inculguer les
bens réflexes et apprendre 3 Nndi-
vidu a se canfarmer a des régles,

@ & &

Il faut étre le plus
possible a I'écoute
des gens et

ne pas les juger

L'adolescence, c'est la période
de la découverte du mental ob
l'en commence d se poser des
questions existentielles, ofi 'on
refléchit sur son avenir et i 'on
a un esprit critique. C'est éoale-
ment une période fragile, oi Fon
peut vite revenir en arriére. Avec
I'adolescent, 'autoritarisme
devient difficile 3 appliquer, il faut
COMIPaser sans pour autant tout
accepter, Au niveau du manage-
rment. (| faut Acher du lest et inci-
ter les individus 3 travailler
ensemble, A dialoguer et a parti-
clper a la gestion de 'entreprise,

La phase adulte est celle ol
I'on réalise que I'on est responsa-
ble, qu'il Baut danner un sens & sa
vie, s'investit pour les autres,
[ransmertre son savoir, étre folé-
rant et solidaire. Dans cetre
phase, le management partici-
patil est a privilégier pour asso-
cier pleinement les salariés ay
fonctionneament de fentreprise
et pour [avoriser le principe de
cogestion,

Toutes les entreprises peu-
veni-elles appliguer le modéle
du management participatif ?

Un mode de management ne
s decrete pas, 1 ne faut pas mon-
trer ti doigt une entreprise qui
fanctionne dans la phase de
I'enfance, C'est une phase qui
demande en particulier le mana-
aement directil, Cest lecas d'une
entreprise qu'il fauf redresser, 57l
¥ A UMgENCe, 00 ne peut pas se
rmettre 2utour d'une tahle,

Ln'zon manager est guelqgu’un
quli sait employer le managerment
directif & bon escient et qui a
pour objectif d'aller le plus tapi-
dement vers le participatif en

| passant par exemple par le con-

sultatif.

Aujourd’hui, vous considérez
que votre entreprise est en
phase adulte, L'évolution est
finie 7

On peut progresser en phase
adulte en faisant un travail sur
soi, Cela fait deux ans que yai
déclenche des démarches au sein
de mon usine des réflexions en ce
sens, Deux groupes, soit une
trentalne de personnes, ont déja
travaillé dans P'entreprise pour
ameéliorer leur développement
personne], Par exemple, an frvite

Ftnrnan,r Sertelet a appnq_ué sa méthode & I arm'aprise
« Plus on agit sur 'humain, plus on a de résultats », estime-t-il,

fes gens a réfléchir sur ce gui peut
apporter le bien-étre durable aux
individus, en dehors ou dans le
cravail,

[l faut Bere le plus possible
I'ecoute des gens et n'est pas les
juger. Larsque I'on essaie de com-
prendre leur problématique, on
est beaucoup plus enclin a trou-
ver ensemble ce quiil faut faire
pour aider 1a personne 3 ce que
caaille miewx.

sea

Plus on fait des
efforts sur soi,

lus on comprend
es autres

Jusqu'on va le management
participatif ? Les syndicats par-
ticipent-ils aux réunions de
direction ?

Le management participatif,
cestee qu'ily ade plus difficile, Les
partenaires sociauy 08 sont pas
en comité de direction. hais on les
Vit bien sdr en comité dentre-
prize, 1ls viennent aussi dans mon
bureau librement. On échange, ils
me proposent des choses.

Jaiun contact avec les partenai-
rer sociaux, comme jé lai avec les
cadres. J'ai pour principe de don-
ner les mémes informations 4
tout le moende, Cest une guestion
dintégrité. 5ian est amené 3 don-
ner auy partenaires sociauy des
chiftres différents de ceusx que Fon
donne dans un groupe, on va for-
cément vers des problémes,

Le management humain,
I'Scoute de Pautre, n'atteint-il

pas ses limites lorsqu'il s'agit de .

licencier, comme toute entre-
prise privée peut étre amenée i
le faire en cas de difficulté 7

Sl be marche n'est plus 13, il faut
Satapter et prendre certaines
décisions, Mais, dés l'instant o0
i'on st dans un climat comme le
nitre, que 'on fonctionne claire-
ment dans du participatif et que
['on est attentil au facteur humain,
e suis assez convainou que les
gens sant beaucoup plus enclins a
camprendre les difficultés, meme
importantes, de I'entreprise,

Plus on fait des efforts sur soi-
méme, phus on se comprend soi-
méme, plus-on comprend les
autres, plus cela apporte au col-
lectif, La collectivité se renforce et
devient adulte,

Partager les décisions, Cest
bien. Mais les salariés peuvent
demander d partager les béng-
fices. W'y a-t-il pas un risque de
surenchere 7

le prine des valeurs humai-
nes. Mais Paction sur le facteur
humain n'est pas antinomique
aver les résultats financiers.
Aprés, ce genre de décision
appartient 4 chague entreprise,
lch, je n'al pas dlindépendance
par rapport a ¢a. Cela dépend du
groupe. Maintenant, dans mon
entreprise, |& personnel a de
l'intéressement. 11y a des primes
qui sont liges aux résultats dans
les atetiers chague mais,

|e ne pense pas qu'ily ait de ris-
que de surenchére. S vous aver
des résultats forts, les salariés
sont en droit de demander des
retiurs: Mais nous sommes dans
un secteur difficile et les gens e
savenl

Lorsque vous &tes arrivés a
KME-Tréfimétaux, qui était en
difficulté, vous avez écrit une
longue lettre aux familles des
salariés. N'est~ce pas un peu
paternaliste ?

qu'il dirige. Apparammant ¢d mamha

ey TR, A

Mo, il n'y a fen de paternaliste
dans ce que je fais. ['ai pris la
décision d'envoyer cette prée-
miere lettre pour attirer l'atten-
tion des familles sur la problé-
matique que  cette  usine
connaissait et lewr faire prendre
conscience que s la dérive con-
tinuait, I"'usine pouvait fermer et
gue toul le monde en patirait.
Cela d'autant plus que 1'on se
trouwvait dans une région sinis-
trée.

('3 a trés bien marché, les gens
ont parlé chez eus. Il v a eu des
echanges. || v a eu une prise de
consclence collective qui est allée

e

Action sur le facteur
humain n'est pas
antinomique avec
résultats financiers

au-dela des familles

Quels sont les bienfaits de la
crise 7

La erise permet de consolider
I'Bquipe. Compie tenu de la
charte des wvaleurs que nous
avons adoptée, maintenant que
les problémes sont 13, on veit
bien qu'il ¥ a une compréhen-
sion mutuelle. On voit que les

gens  sonb  ensembles  pour
essaver de combattre la crise,
Comme disait Montaigne, c'est
un moindre mal pour un bien
SUperieur,

Le systéme actuel doit-il 8tre
Temis en cause ?

Pour mol, un nouvel ordre
mandial est en train de se faire,
Le monde de la finance conti-
nuera-t-il comme cela ?

0 est peut-érre temps de
redonner une certaine aura 3
l'industrie. Ce qui est choguant au
nivead de la planéte, c'est gue
I'argent de la drogue est supé-
rieur a celui de l'industrie. On
peut se dermander dans guel
mande on est, Ce qui se passe
aujourd s va-t-il nous permet-
tre de réinitialiser un certain
novmbre de choses ?

La phase adulte c'est 1'éléva-
tion en conscience. O, an peut se
demander guelle ést la phase de
la planéte. Je crains qu'elle soit
plutdt dans la phase directive que
dans [ phase participative, ..

Comment vous a été inspirée
vatre méthode de manage-
ment 7

Il y a d'abord mon expérience
personnelle,  J'ai vécu  des
maments difficiles. e n'ai pas &té
aide dans mon parcours profes-
sionnel, Je me suis un peu fait
toutseul. Puis, en arrivantici, j'ai
eu des déclics,

e suis assez sensible i fa phi-
losophie bouddhiste et au yoga,
Je fais du yoga de facon assez
intense, Cela permet de bien tra-
vailler sur soi, de beaucoup
mie se comprendre et done de
mieux comprendre 1es autres,
Dansla philostphie du yoga, des
choses ont éré écrites il v a des
millénaires qui, lorsqu'on sy
intéresse de prés. peuvent se rap-
procher du monde de Pentre-
prise.

Aujourd’hun des grands grou-
pes internationaus utilisent des
philasophies houddhistes de
management, On a souvent
oublié que 'humain est |a pre-
miere richesse de l'entreprise.
Plus on agit sur le facteur
humain, phus on a de résultats.
Les gens vous le rendent « x »
fois, je le vois bien ici,

Voulez-vous faire école 7

e verrai, pourgquoi pas 7 Tout
cegue Je fais, je ne le fais pas part
intérér personnel,

Livre, affiches, Romary Sertelet est un patron pédagogue...



