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« Les hommes, premieére
richesse de Pentreprise »

Romary Sertelet, nancéien d'origine, est, selon ses propres termes « un éveilleur de
conscience ». De ces 25 ans passés a la téte de différentes usines, est née une réflexion
autour des valeurs humaines et du management. Explications.

sionnel 2
Je suis ingénieur diplémé des Arts et Mé-
tiers, promation | 982 )'al toujours travaillé
dans le secteur de la mémllurgie. J'al pris ma
premiére direction d'usine & |'ige de 30
ans. Depuis cing ans. e suls dans les Ar-
dennes (tout en habltant 3 Vandoeuvre-lés-
MNancy), ol je dirige une entité de 400 per-
sonnes qui produit des tubes de cuivre,
KME.
Comment en étes-vous arrivé i vous
intéresser au facteur humain ?
Pendant des années J'ai travaills &
réorganiser et i redresser des
sites en difficultd. Je n’avais pas
wraiment le temps de m'intéres-
serau facteur humain en
tant que tel. Depuiscing
ans, les choses ont pris %
une toute autre tour-

Qual ast votre parcours profes-

nure, Quand Je suis arrivé o e

chez KME, le contexte était
particullerement difficila. Ln
mauvais climat social, des résul-
tats financiers catascrophiques...

Jai eu lidée d'anvoyer une lettre 5

dans chacune des familles ol je disais
que les hommes &talent la premiére ri-

chesse de 'entreprize. Ces 34 pages i %

sont devenues une charte des valsurs

£

(18 valeurs au totl), Une base solide sur  conscienca.
laguelle tout le management repose.
Quelies sont les idées fortes qui se

dégagent de cette charte ?

e compare le management de ['en-
treprise aux différentes étapes de
I'evelution humaine.

L'enfance qui correspond au ma-
nagement autoritaire, d la com-
prehension des valaurs;3 'Eveil de
la conscience. Ladolescence qui
correspond  al  management

consultatif, 'assimilation des va-

enfin I'ige adulte qui est e
agement participatif et qui
‘% 4 Fappropriation des va-
leurs, & |'élévation
il L
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leurs et la prise de conscience

Et ca marche ?
Oui. Men équipe a su

evaluer de phase
en phase. Mous
SOmMmes entrés
dans la phase
participative.
Toutes les entl-
tés communi-
quent  entra
elles désormais
et |'équipe est
trés soudéa, Mais
pour en arriver |4,
il a fallu quand

mime en passer par le management auto-
ricaire pendant un an. La phase adulte est
sans conteste la plus difficile de toutes et
la plus longue aussi, Elle implique de tra-
vailler sur sai, de saveir se remettre en
cause quand c'est nécessaire, de respecter
les autres (tous sans exception).

Votre cheminement a t-il été bijen
compris en interne !
Pas toujours. C'est un peu pour cette rai-
5o que ['3f cammence & tout expliquar par
ecric. De cotte réflexion est née llidée d'en
faire un livre sans savoir si cela serait &dité
un jour. Et puls finalement il est sorti la 27
aolt dernier: Depuis j'ai tenu plusieurs
conférences sur ce sujet qui me tient par-
ticuliérement 4 coeur: Je souhaite remettre
I'homme au centre des préocupations
du XXle sigcle. Les valeurs humaines
et l'atceinte de résuleats ne sont
pas antinomigues.
« Valeurs et conscience, un
teurnant dans le manage-
ment » de Romary Sertelet,
aux Editions Jets d'encre.
Disponible & la Fnac et
dans toutes les librairies
« (sur commande).
Propos recueillis par
% Catherine PILET.
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