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POLITYKA PRYWATNOSCI

l. O nas

LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen Spdétka Akcyjna dziata na polskim rynku ubezpieczen juz od ponad 20
lat. JesteSmy laureatem licznych nagrdéd i wyrdznien. Ochrona prywatnosci wszystkich oséb
korzystajgcych z naszych ustug badz zainteresowanych naszg ofertg jest dla nas szczegdlnie wazna. Z
tego wzgledu Uzytkownicy serwisu internetowego www.link4.pl (dalej jako Serwis LINK4) maja
zagwarantowane najwyzsze standardy ochrony prywatnosci.

Majac na wzgledzie powyzsze oraz wobec wymogéw wprowadzonych przez przepisy prawa ochrony
danych osobowych w tym Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej jako RODO) w celu zapewnienia przez LINK4 bezpieczenstwa
oraz odpowiednich warunkéw przetwarzania danych osobowych przyjeta zostata niniejsza Polityka
Prywatnosci.

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazanych przez Uzytkownikéw w zwigzku z korzystaniem przez nich z Serwisu LINK4 oraz innych
powigzanych z nim witryn, komunikacji oraz ustug.

Uzytkownikiem jest kazda osoba, korzystajgca z Serwisu LINK4 oraz innych powigzanych z nim witryn,
komunikacji oraz ustug (dalej jako Uzytkownik).

Administratorem danych osobowych zgromadzonych za posrednictwem Serwisu LINK4 jest:
LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 15 (02-
676)(dalej jako Administrator, LINK4).

W ramach prowadzonej przez nas dziatalnosci wyznaczyli§émy Inspektora Ochrony Danych, ktérym jest
Pan Marcin Les$niak. Z Inspektorem Danych Osobowych mozina kontaktowaé sie we wszystkich
sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania zpraw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.
Jezeli Uzytkownik chce skontaktowad sie z Inspektorem Ochrony Danych LINK4, moze skorzystaé
z nastepujacych danych kontaktowych:

e adres: LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna, ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa

e adres email: daneosobowe@link4.pl

e za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie: https://www.link4.pl/dane-osobowe



Il. Zakres przetwarzanych danych i Zzrédto ich pozyskiwania

Co do zasady podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne. Niemniej aby mdc prawidtowo

Swiadczy¢ nasze ustugi oraz wywigzywac sie z naszych ustawowych i umownych obowigzkéw, musimy

przetwarza¢ dane osobowe — sg one nierozerwalnie zwigzane z charakterem oraz sposobem

prowadzenia przez nas dziatalnosci.

1. Sposdb pozyskiwania danych osobowych

LINK4 moze pozyskiwac dane osobowe bezposrednio od podmiotu danych (czyli od osoby, ktérej

dane dotyczg) jak réwniez od podmiotéw trzecich.

a.

Dane osobowe pozyskane bezposrednio od Uzytkownika

Pierwszym sposobem jest pozyskanie danych osobowych bezposrednio od oséb, ktdrej dane dotycza,

w szczegdlnosci wobec:

Podjecie przez Uzytkownika komunikacji z LINK4 .in.. poprzez wystanie przez Uzytkownika
wiadomosci, dzieki udostepnionemu w Serwisie LINK4 formularzowi kontaktowemu lub inng
drogg ( np.: poczta elektroniczna, czat, videochat, poczta tradycyjna, telefon), w tym za
posrednictwem formularza zgtoszenia szkody, lub

korzystania przez Uzytkownika z ustug i produktéw oferowanych przez LINK4, w tym poprzez
podanie danych agentom ubezpieczeniowym, ktérzy zbierajg dane Uzytkownikéow w tym
wprowadzajg dane do systemdéw informatycznych LINK4 badzZ za posrednictwem aplikacji

b. Dane osobowe pozyskane z innych zrodet

LINK4 pozyskuje rowniez dane osobowe z innych zrédet niz bezposrednio od Uzytkownika, tj.:

z panstwowych baz danych, w szczegdlnosci takich jak Osrodek Informacji Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego, Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcéw, Krajowy Rejestr
Sadowy (KRS), Centralna Ewidencja i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG),

od innych ubezpieczycieli, np. w sytuacji wspdtpracy z innymi zaktadami ubezpieczen w ramach
np. bezposredniej likwidacji szkdd czy przeciwdziataniu przestepczosci ubezpieczeniowej,

od os6b bedacych ubezpieczajgcymi,

od organdéw s$cigania i wymiaru sprawiedliwosci, w szczegdlnosci w zakresie informacji o
zdarzeniach powodujacych szkode,

poprzez rejestrowanie sposobu korzystania przez Uzytkownika z produktow i ustug LINK4 za
posrednictwem plikdw cookies i innych technologii oraz otrzymywaniu raportéw o btedach lub
danych uzycia od oprogramowania dziatajgcego na urzadzeniu Uzytkownika,

od brokerow danych, od ktérych LINK4 moze nabywac¢ np. dane demograficzne jako
uzupetnienie danych gromadzonych samodzielnie,

od dostawcow ustug, ktdrzy dostarczajg do LINK4 informacje na temat lokalizacji
Uzytkownikow w oparciu o adresy IP Uzytkownikow,

od partneréw, z ktorymi LINK4 oferuje produkty oraz ustugi lub prowadzi wspdlnie dziatania
marketingowe,

podmiotdéw zajmujgcych sie przetwarzaniem ptatnosci lub transakgji,



=  podmiotéw posiadajacych uprawnienie do dalszego udostepnienia danych np. przedstawiciela
ustawowego, mocodawcy w przypadku udzielonego petnomocnictwa, przedsiebiorcow
przekazujgcych dane, ubezpieczajgcych, w tym stron umoéw zawieranych z LINK4.

2. Zakres przetwarzanych danych

Zakres gromadzonych i przetwarzanych przez LINK4 danych osobowych dotyczacych Uzytkownikéw
moze sie rozni¢ w zaleznosci od celu przetwarzania danych osobowych oraz od konkretnego narzedzia
(ustugi) z ktérej korzysta Uzytkownik. Co do zasady sg to wszelkie informacje, ktére umozliwiajg
identyfikacje osoby fizycznej, lub ktore mogg zostac z takg osobg powigzane.

W ramach Serwisu LINK4 gromadzimy dane szereg informacji m.in. . numer Klienta/Nazwa
uzytkownika, imie i nazwisko czy nazwe firmy badz jej numery identyfikacyjne jak REGON czy NIP, dane
umozliwiajgce komunikacje (p.. adres, dane kontaktowe), dane zwigzane z przedmiotem ubezpieczenia
(w tym nr rejestracyjne pojazddw) czy tez dane zwigzane z udostepnionymi w ramach Serwisu
ustugami.

Ponadto LINK4 gromadzi dane dotyczace zawartosci plikéw i wiadomosci Uzytkownika, gdy jest to
wymagane do udostepniania mu ustug oraz produktéw, w tym gromadzi: temat i tres¢ wiadomosci e-
mail, tekst lub inng tres¢ wiadomosci btyskawicznej, nagranie dZzwiekowe i filmowe wiadomosci wideo,
nagranie dzwiekowe i transkrypcje wiadomosci gtosowej otrzymanej przez Uzytkownika lub
dyktowanej przez niego wiadomosci tekstowe;j.

Administrator gromadzi rowniez inne, przekazywane przez Uzytkownika informacje, w tym opinie oraz
oceny produktow i ustug oraz informacje podawane w celu uzyskania wsparcia technicznego.

I1l. CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ ADMINISTRATORA

Sposdb przetwarzania przez LINK4 danych osobowych dotyczgcych Uzytkownika zalezy od sposobu
korzystania przez Uzytkownika z produktéw i ustug LINK4. Zatem poszczegdlne cele przetwarzania
danych Uzytkownika moga réznié sie w zaleznosci od tego, jaki produkt czy ustuge wybiera Uzytkownik
i jak z niej korzysta.

1. Ustugi (wykonanie umowy)
LINK4 wykorzystuje dane osobowe Uzytkownika w celu realizacji oferowanych mu ustug, w tym
rowniez w celu uwierzytelniania oraz autoryzowania jego dostepu do tych ustug.

W przypadku, gdy Uzytkownik zdecyduje sie zamdwié produkty lub ustugi LINK4, LINK4 bedzie
przetwarzac dane osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym do zawarcia umowy oraz zapewnienia
nalezytej realizacji zawartej z Uzytkownikiem umowy o $wiadczenie ustug, w tym odpowiednio takze
w celu badania ryzyka ubezpieczeniowego oraz kalkulacji sktadki. W tym zakresie LINK4 moze
dokonywaé¢ profilowania, ktére polega¢ bedzie na dokonaniu oceny Ilub prognozy
prawdopodobienstwa zdarzen objetych ubezpieczeniem.



W przypadku wystgpienia szkody dane osobowe bedg przetwarzane w celu przeprowadzenia procesu
likwidacji szkody, w tym rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia, wydania decyzji ubezpieczeniowej i
wyptaty odszkodowania lub innego sSwiadczenia na podstawie umowy i przepiséw ubezpieczeniowych,
oraz w celach bezposrednio z tym procesem zwigzanych jak np. rozpatrywanie reklamacji czy
dochodzenie roszczen regresowych.

2. Komunikacja (wykonanie umowy, prawnie uzasadniony interes realizowany przez
Administratora)

LINK4 wykorzystuje dane osobowe Uzytkownika w celu komunikacji z nim w spersonalizowany sposdb.
Komunikacja ta polega na wysytaniu wiadomosci e-mail, umieszczaniu powiadomienn w witrynach
internetowych oraz innych s$rodkéw w ramach oferowanych ustug, tacznie z wiadomosciami
tekstowymi oraz powiadomieniami push. Komunikowane Uzytkownikowi tresci dotyczg oferowanych
ustug, tj. dostepnosci ustug oraz sposobu korzystania z nich, bezpieczenstwa danych osobowych,
aktualizacji sieci, przypomnien, ale réwniez sugerowanych ofert LINK4 i informacji o ubezpieczeniu na
kolejny okres ubezpieczenia w celu zapewnienia jego ciggtosci.

Komunikacja z Uzytkownikiem dotyczy takze obstugi Uzytkownika. Dane osobowe wykorzystywane sg
w celu pomocy Uzytkownikowi, rozwigzaniu probleméw oraz odpowiedzi na jego skargi.

LINK4 wykorzystuje réwniez dane osobowe Uzytkownika w celu umozliwienia mu komentowania
dziatalnosci, ustug i produktéw LINK4.

3. Reklama (zgoda, prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora)
LINK4 wykorzystuje dane osobowe Uzytkownika w celu oferowania mu dopasowanych do niego
reklam, jesli Uzytkownik wyrazit zgode na takie dziatania lub w przypadku wyksztatcenia sie relacji
gospodarczej miedzy LINK4 a Uzytkownikiem. Reklamy te dotyczg gtdéwnie ofert LINK4, przy czym moga
dotyczy¢ réwniez podmiotdéw z nim wspotpracujgcych, jesli Uzytkownik wyrazit na to zgode.

Przedstawiane Uzytkownikowi reklamy zostajg dostosowane indywidualnie do kazdego Uzytkownika
poprzez korzystanie z:

= danych podanych bezposrednio przez Uzytkownika,

= danych zgromadzonych przy korzystaniu przez Uzytkownika z ustug LINK4,

= informacji dostarczonych przez strony trzecie,

= danych pochodzacych z technologii reklamowych, takich jak pliki cookies,

= sygnatdw nawigacyjnych, pikseli, tagdw reklam oraz identyfikatoréw mobilnych.

4. Poprawienie ustug (prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora)
LINK4 wykorzystuje dane osobowe Uzytkownika w zakresie prowadzenia dziatan analitycznych i
statystycznych w celu statego ulepszania oferowanych produktow i ustug, zapewnienia lepszych
rozwigzan, dodawania nowych funkcji oraz mozliwosci, zgromadzenia wiekszej liczby odbiorcéw oraz
pomagania w nawigzywaniu kontaktéw i wdrazania innych innowacyjnych rozwigzan.



Dane osobowe dotyczgce Uzytkownikow wykorzystywane sg rowniez przez LINK4 w zakresie badania
rynku, badania opinii publicznej, badania satysfakcji oraz dokonywania analizy gospodarczej w celu
statego poprawiania Serwisu oraz ustug. LINK4

5. Bezpieczenstwo (ochrony zywotnych intereséw osoby, prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora)
LINK4 wykorzystuje dane osobowe Uzytkownika w celu monitorowania, zapobiegania, wykrywania i
zwalczania oszustw i naduzyé, ochrony innych Uzytkownikdw przed takimi naduzyciami oraz w celu
zapewnienia bezpieczenstwa sieci i informacji. W przypadku, gdy istnieje uzasadnione podejrzenie
popetnienia przestepstwa, dane osobowe Uzytkownika zostang wykorzystane w celu zbadania
prawdopodobnego dopuszczenia sie przez osoby niepozadane przestepstwa lub innego naruszenia.
Dane osobowe uzytkownika mogg by¢ wykorzystywane rowniez w celu wysytki alertow pogodowych.

6. Dochodzenie roszczen (prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora)
W przypadku, gdy Uzytkownik zdecyduje sie skorzysta¢ z ustug LINK4, LINK4 moze przetwarza¢ dane
osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia, dochodzenia badZ w celu obrony wobec
ewentualnych roszczen, a takze analizowania potencjalnych naruszen zasad korzystania z
udostepnionych Uzytkownikowi ustug.

7. Wypetnianie obowigzkéw prawnych, ktérym podlega LINK4 (realizacja obowigzku
ustawowego)

W przypadku, gdy Uzytkownik zdecyduje sie zamodwic ustugi LINK4, LINK4 bedzie przetwarza¢ dane
osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym do prowadzenia ksigg rachunkowych oraz rozliczen z
tytutu realizowanych odptatnych ustug. Ponadto przepisy prawa naktadajg na LINK4 szereg
obowigzkéw prawnych, ktore na nim cigzg w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci ubezpieczeniowej,
w tym wynikajgcych m.in. z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
przepiséw podatkowych, przepiséw o rachunkowosci, przepisdw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i o
reasekuracji.

8. Zgoda Uzytkownika
Samo korzystanie z Serwisu LINK4 przez Uzytkownika oznacza akceptacje przez Uzytkownika tego, ze
Administrator gromadzi, wykorzystuje i udostepnia dane nieosobowe i osobowe zgodnie z niniejszg
Politykg Prywatnosci. Uzytkownik ma, jednakie kontrole nad sposobem wykorzystywania oraz
udostepniania jego danych, co szczegétowo zostato opisane w rozdziale V niniejszej Polityki
Prywatnosci ,Prawa Uzytkownika”. Dodatkowo ma mozliwos¢ ograniczenia zakresu gromadzonych
danych m.in. wobec odpowiedniego mechanizmu zwigzanego z panelem plikéw cookies.

Jezeli przetwarzanie nie wynika z jednego z celéw wskazanych w punktach 1-7 powyzej i powigzanych
z nimi podstaw przetwarzania innych niz zgoda Uzytkownika, zwracamy sie do Uzytkownika o wyrazng
zgode. W przypadku przetwarzania danych osobowych w oparciu o zgode Uzytkownika, ma on prawo
w dowolnym momencie wycofac wyrazong wczesniej zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Administrator
informuje Uzytkownika o mozliwosci wycofania zgody przed wyrazeniem przez Uzytkownika zgody.



LINK4 moze takze zbiera¢ zgody marketingowe dla innych spétek Grupy PZU, tj. PZU SA, PZU Zycie SA,
PTE PZU SA, TFI PZU SA, PZU Pomoc SA, PZU Zdrowie SA, PZU CO SA, BANK PEKAO SA, Alior Bank SA,
w tym, aby udostepnic¢ im Twoje dane. W takim przypadku podstawg dziatania LINK4 jest zawsze zgoda

Uzytkownika.

IV. UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ ADMINISTRATORA

Dane osobowe Uzytkownika sg lub mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

a.

podmiotom upowaznionym do ich otrzymania na podstawie przepisdw prawa, w tym
innym ubezpieczycielom, organom publicznym, organom nadzorczym, takim jak Komisja
Nadzoru Finansowego i inne organy nadzorujgce sektor ubezpieczeniowy, a takze
instytucjom wsparcia nadzoru ubezpieczeniowego takim jak Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, Polska Izba Ubezpieczen;
podmiotom realizujgcym czynnosci likwidacyjne, agentom ubezpieczeniowym;
reasekuratorowi, ktéry moze przetwarzac dane Uzytkownika w zakresie reasekuracji
umowy ubezpieczenia lub realizacji Swiadczen;

podmiotom realizujgcym ustugi w procesie obstugi klienta, w tym w procesie
sprzedazowym tj. dostawcom ustug kurierskich / pocztowych, ustugodawcom realizujgcym
ustugi drukarskie i przygotowania do wysytki korespondencji LINK4, instytucjom
ptatniczym posredniczagcym w dokonywaniu ptatnosci;

dostawcom ustug reklamowych lub marketingowych, w przypadku realizacji celu w postaci
marketingu bezposredniego ustug wtasnych Administratora;

dostawcom ustug prawnych, ksiegowych, doradczych oraz wspierajgcych LINK4
w poszczegdlnych zakresach prowadzonej dziatalnosci, w tym w zakresie dochodzenia
naleznych roszczen (w szczegdlnosci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym);
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora, np.
podwykonawcom ustug Administratora;

podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcego prawa np.
organom podatkowym, sgdom lub organom Scigania, gdy wystgpig z zgdaniem w oparciu
o stosowng podstawe prawng.

LINK4 moze przekazywaé dane osobowe poza EOG (obejmujacy Unie Europejskg, Norwegie,

Lichtenstein i Islandie), jednak wytgcznie w takim zakresie i taki sposéb w jaki pozwalajg na to przepisy

prawa. Zawsze, gdy udostepniamy dane osobowe poza (EOG), stosujemy niezbedne mechanizmy

zabezpieczenia w celu ich ochrony w szczegdlnosci oparte na:

a)

b)

standardowych klauzulach umownych), ktére stanowig ustandaryzowane klauzule umowne
stosowane w umowach z dostawcami ustug, dzieki czcemu mamy pewnosé, ze dane osobowe
przekazywane poza EOG sg przetwarzane i chronione zgodne z warunkami RODO;

innych wymaganiach opartych na obowigzujacych przepisach prawa ochrony danych
osobowych szczegdlnie wobec stwierdzenia przez Komisje Europejskg drogg zapewnienia
odpowiedniego stopienia ochrony.



V. PRAWA UZYTKOWNIKA

Uzytkownik ma prawo decydowaé o swoich danych osobowych poprzez dokonanie wyboru
dotyczacego ujawnienia poszczegdlnych danych osobowych, w tym wyboru ustawien prywatnosci.
Jednakze w takiej sytuacji Uzytkownik musi by¢ Swiadomy tego, ze nie bedzie mdgt w petni skorzystaé
z niektérych produktéw lub ustug oferowanych przez LINK4.

W przypadku checi skorzystania przez Uzytkownika z przystugujacych mu praw jako podmiotu danych
osobowych, moze on sie skontaktowa¢ z LINK4 za posrednictwem:
- wiadomosci e-mail wystanej na adres daneosobowe@link4.pl.

- za posrednictwem formularza na stronie: https://www.link4.pl/dane-osobowe
- pocztg na adres siedziby LINK4.

1. Prawo dostepu do danych
Uzytkownik jest uprawniony do uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy sg przetwarzane jego
dane osobowe, a jezeli ma to miejsce - jest uprawniony do uzyskania dostepu do informacji
dotyczacych szczegdtdéw przetwarzania jego danych, w tym w szczegdlnosci informacji o tym, jaki jest
cel przetwarzania i kategorie przetwarzanych danych.

Uzytkownik ma réwniez prawo zgdac¢ dostarczenia kopii danych osobowych podlegajgcych
przetwarzaniu.

2. Prawo do sprostowania danych
Uzytkownik ma prawo do sprostowania tych danych osobowych, ktdre sg nieprawdziwe. Ma on prawo
7adad zastgpienia, uzupetnienia czy usuniecia btedow, usterek i mylnych informacji w catym zbiorze
danych, ktéry go dotyczy.

Przedmiotem uzupetnienia nie mogg by¢ dane osobowe, ktdre sg nieprawidtowe, tj. Uzytkownik nie
moze zadad zastgpienia, czy tez uzupetnienia dotychczasowych danych danymi nieprawidtowymi.

W sytuacji, gdy przetwarzane dane osobowe sg niekompletne, Uzytkownik moze je uzupetnic¢ lub
zgtosic prosbe o ich uzupetnienie w dowolnej formie, takze z wykorzystaniem drogi elektroniczne;j.

3. Prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym)
Uzytkownik ma prawo zgdania usuniecia jego danych osobowych, jezeli zachodzi jedna z nastepujgcych
okolicznosci:
a. dane osobowe Uzytkownika nie sg juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub
w inny sposob przetwarzane;
b. Uzytkownik cofnat zgode, na ktérej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania;
C. Uzytkownik wnosi sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych;
d. dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;



e. dane osobowe muszg zostaé usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
Administrator;

f. dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa
informacyjnego.

Uzytkownik moze wystgpi¢ z zgdaniem, aby LINK4 poinformowat administratoréw przetwarzajgcych
jego dane osobowe, ze osoba, ktdérej dane dotyczg, zada, by administratorzy ci usuneli wszelkie tgcza
do tych danych, kopie tych danych osobowych lub ich replikacje, tylko w sytuacji, w ktorej dotyczace
go dane osobowe zostaty upublicznione przez Administratora.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania
Uzytkownik ma prawo do ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych w nastepujgcych
przypadkach:
a. Uzytkownik kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych - na okres pozwalajgcy
Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;
b. przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Uzytkownik sprzeciwia sie usunieciu danych
osobowych, zadajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;
C. Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych Uzytkownika do celéw przetwarzania,
ale sg one potrzebne Uzytkownikowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;
d. Uzytkownik wnidst sprzeciw wobec przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po stronie Administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu
Uzytkownika.

W przypadku ograniczenia przetwarzania, Administrator moze przetwarza¢c dane osobowe,
z wyjatkiem przechowywania, wytgcznie:

a. za zgoda Uzytkownika lub

b w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, lub

C. w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub

d z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii lub panstwa cztonkowskiego.

5. Prawo do przenoszenia danych
W odpowiednim przypadku Uzytkownik ma prawo otrzymaé w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie dane osobowe go dotyczace, ktére dostarczyt Administratorowi oraz ma prawo
przestac te dane innemu administratorowi.

Uzytkownik ma réwniez prawo zadania, by jego dane osobowe zostaty przestane przez Administratora
bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

6. Prawo do sprzeciwu
Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu, z przyczyn
zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg, wobec przetwarzania jego danych osobowych:



a. w interesie publicznym, w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej
Administratorowi,

b. wobec przetwarzania do celéw marketingu bezposredniego w tym profilowania o ile jest
zwigzane z tym marketingiem bezposrednim,

C. w uzasadnionym celu Administratora.

7. Prawo wniesienia skargi
Uzytkownik ma prawo wnies¢ skarge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w szczegdlnosci w
panstwie cztonkowskim swojego zwyktego pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia
domniemanego naruszenia.

8. Prawo do niepodlegania decyzji opierajgcej sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu (w tym profilowaniu)
Prawo do niepodlegania decyzji opierajacej sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu (w tym
profilowaniu) jest przyznane Uzytkownikowi z uwagi na rozwdj technologii i technik marketingu
opartego na danych zbieranych w trakcie korzystania z ustug internetowych.

Profilowanie jest dowolng formg zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére polega
na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych czynnikéw osobowych Uzytkownika - w
szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektéow dotyczacych efektéw jego pracy, jego sytuacji
ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji
lub przemieszczania sie.

LINK4 dokonuje profilowania oséb, ktérych dane przetwarza w szczegdlnosci dla celéw oceny ryzyka
ubezpieczeniowego w celu wyliczenia sktadki.W niektérych przypadkach w oparciu o profilowanie
moze by¢ podejmowana przez LINK4 automatyczna decyzja. Np. w odniesieniu do kalkulacji sktadki
ubezpieczeniowej decyzje podejmowane bedg automatycznie (tj. bez wptywu cztowieka).

Decyzje bedg podejmowane na podstawie danych podanych przez Uzytkownika oraz pozyskanych z
innych Zrédet na temat Uzytkownika w tym na podstawie wieku, posiadanych polis, historii
szkodowosci, karalnosci. W wyniku profilowania LINK4 moze oceni¢ prawdopodobienstwo zajscia
zdarzenia objetego ryzykiem ubezpieczeniowym.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z prawa do niepodlegania decyzji opierajgcej sie wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu (w tym profilowaniu) w sytuacji, w ktdrej spetnione s3 dwie

przestanki:
a. w pierwszej kolejnosci Uzytkownik podlega decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, w tym profilowaniu,
b. w drugiej kolejnosci decyzja ta wywotuje wobec Uzytkownika skutki prawne lub w

podobny sposdb istotnie na niego wptywa.

Zautomatyzowanego podejmowania decyzji w indywidualnych przypadkach, w tym profilowania, nie
mozna zabronié, jezeli decyzja:
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a. jest niezbedna do zawarcia lub wykonania umowy miedzy Uzytkownikiem
a Administratorem;

b. jest dozwolona prawem Unii lub prawem panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega
Administrator i ktdre przewiduje witasciwe Srodki ochrony praw, wolnosci i prawnie
uzasadnionych intereséw Uzytkownika; lub

C. opiera sie na wyraznej zgodzie Uzytkownika.

Postepowanie w zakresie rozpatrzenia ztozonych przez Uzytkownika wnioskéw dotyczacych
realizacji praw wyzej wskazanych i wszelka komunikacja s3 wolne od optat. Uzytkownik ma
mozliwo$¢ sktadania wnioskow w dowolnej formie, w tym réwniez drogg elektronicznga.

VI. PLIKI COOKIE | INNE TECHNOLOGIE WYKORZYSTYWANE PRZEZ ADMINISTRATORA

LINK4 korzysta z plikdw cookies i innych podobnych technologii, zeby poprawi¢ efektywnosc¢ i
zaproponowac¢ Uzytkownikom coraz doskonalsze funkcjonalnosci Serwisu LINK4 oraz bardziej
dopasowane reklamy. Pliki cookies (,ciasteczka”) to fragmenty kodu, ktore sg plikami tekstowymi
odpowiadajgcymi zapytaniom HTTP kierowanymi do serwera Administratora. Stuzg one do
zapewnienia optymalnej obstugi wizyty Uzytkownika w Serwisie LINK4 oraz umozliwiajg szybszy i
tatwiejszy dostep do informacji. Przechowywana informacja lub uzyskiwanie do niej dostepu nie
powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu Uzytkownika i oprogramowaniu na nim
zainstalowanym. Informacje zawarte w plikach cookies i podobnych technologiach uznawane s3 za
dane osobowe jedynie w powigzaniu z innymi danymi osobowymi dostepnymi na temat danego
Uzytkownika. Jesli Uzytkownik nie zgadza sie na zapisywanie i odbieranie informacji w plikach cookies,
moze zmieni¢ zasady dotyczgce plikdw cookies za pomocg ustawien swojej przegladarki internetowe;j
lub zmienié¢ wczesniej wyrazone zgody na stronie dostawcy danego rozwigzania technologicznego.
Szczegétowe informacje odnoscie stosowanych przez Administratora technologii dostepne sg w
Polityce cookies znajdujacej sie pod adresem:
https://www.link4.pl/sites/default/files/files/polityka wykorzystywania plikow cookies.pdf

VII. INNE WAZNE INFORMACIE

1. Ochrona bezpieczenistwa danych osobowych
Administrator wprowadza rézne srodki majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa danych
osobowych Uzytkownika. Bezpieczne korzystanie z oferowanych ustug zapewniajg stosowane systemy
oraz procedury chronigce przed dostepem oraz ujawnieniem danych osobom niepozgdanym. Ponadto
stosowane przez LINK4 systemy oraz procedury sg regularnie monitorowane w celu wykrycia
ewentualnych zagrozen. Pozyskane przez LINK4 dane osobowe przechowywane sg w systemach
komputerowych, do ktérych dostep jest Scisle ograniczony.
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2. Przechowywanie danych osobowych
Okres przechowywania danych osobowych Uzytkownikdw moze sie rézni¢ ze wzgledu na to, ze w
stosunku do danych osobowych rdéinych Uzytkownikdw mogg zosta¢ okreslone inne cele
przetwarzania tych danych.

LINK4 przechowuje dane osobowe przez taki okres, jaki jest konieczny do osiggniecia okreslonych
celéw, tj.:
a. w przypadku celdw analitycznych i statystycznych - przez okres niezbedny dla osiggniecia
celéw zwigzanych ze skuteczng realizacjg i rozwojem Serwisu LINK4;
b. w przypadku $wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika - przez okres obowigzywania umowy
oraz okres przedawnienia roszczen;
C. przez okres wymagany przepisami prawa w odniesieniu do celu prowadzenia ksiag
rachunkowych oraz rozliczen z tytutu realizowanych ustug;
d. w przypadku przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych - przez okres
istnienia relacji gospodarczej z Uzytkownikiem, chyba ze wczesniej Uzytkownik ztozy
sprzeciw wobec przetwarzania w tych celach;

W kazdym z powyzszych przypadkdw po uptywie niezbednego okresu przetwarzania dane mogg by¢
przetwarzane tylko w celu zabezpieczenia dochodzenia roszczen.

Dane osobowe Uzytkownikdow sg przechowywane w bazie danych Administratora, w ktérej
zastosowano srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych zgodne
z wymaganiami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa.

3. Zmiany polityki prywatnos$ci

W celu uaktualnienia informacji zawartych w niniejszej Polityce prywatnosci oraz jej zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami prawa, niniejsza Polityka prywatnosci moze ulec zmianie. Wraz ze zmiang
tresci dokumentu, zmieniona zostanie data jego aktualizacji, zamieszczana na wstepie niniejszej
Polityki Prywatnosci. Natomiast o kazdej istotnej zmianie Uzytkownik zostanie powiadomiony poprzez
informacje umieszong na stronie internetowe] lub bezposrednio. W celu zasiegniecia informacji o
sposobie ochrony danych osobowych, LINK4 rekomenduje Uzytkownikom regularne zapoznawanie sie
zZ niniejszymi zasadami Polityki Prywatnosci.

W przypadku, gdy nastgpi zmiana niniejszej Polityki Prywatnosci, a Uzytkownik nadal bedzie korzystat
z Serwisu LINK4 to dziatanie to poczytuje sie za zapoznanie sie z aktualng trescig Polityki Prywatnosci.

4, Informacje kontaktowe
W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z kwestiami ochrony danych osobowych lub w celu
uzyskania informacji dotyczgcych niniejszej Polityki Prywatnosci Uzytkownik moze skontaktowac sie z
IOD powotanym przez Administratora za pomocg poczty elektronicznej na adres:
daneosobowe@link4.pl, pocztg tradycyjng pod adresem LINK4 Towarzystwo Ubezpieczernn Spétka

Akcyjna, ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa lub za posrednictwem formularza na stronie:
https://www.link4.pl/dane-osobowe
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