Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng LINK4 TU S.A.

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r., poz. 344 z p6zn. zm.), zwanej dalej ,Ustawg
o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng” LINK4 Towarzystwo Ubezpieczeh S.A.
(zwana dalej ,LINK4”) ustala regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany

dalej ,Regulaminem”).

1. Postanowienia ogdline

1.1.Regulamin okres$la rodzaje, zakres oraz warunki swiadczenia ustug drogg
elektroniczng przez LINK4 za posrednictwem www.link4.pl (dalej ,Serwis”),
warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie takich ustug, a takze
tryb postepowania reklamacyjnego.

1.2.Ustugi dostepne w Serwisie sg swiadczone na zasadach Regulaminu -
Uzytkownik, ktéry chce skorzystaé z ustug dostepnych za posrednictwem
Serwisu (w tym z wykorzystaniem poszczegdlnych aplikaciji), akceptuje warunki
Regulaminu i zobowigzany jest do jego przestrzegania.

1.3.Korzystanie z ustug jest rownoznaczne z petng akceptacjg i potwierdzeniem
zrozumienia warunkoéw Regulaminu oraz z zawarciem umowy o Swiadczenie
tych ustug bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej umowy.

1.4.W zakresie nieuregulowanym, odpowiednie zastosowanie znajdg przepisy
prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta czy Ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

1.5.Opublikowane w Serwisie materiaty lub informacje, o ile wyraznie nie jest
stwierdzone inaczej, nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu
Cywilnego.

1.6.Korzystanie z Serwisu oraz udostepnionych z jego wykorzystaniem Ustug jest

catkowicie dobrowolne.



1.7.Uzytkownik moze korzysta¢ z ustug Serwisu anonimowo, chyba, ze wtasciwosc¢

ustugi wymaga podania danych osobowych lub obowigzek podania danych

wynika ze sposobu korzystania z ustugi lub wymogow prawnych.

2. Definicje

Pojecia zastosowane w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Aplikacja — interaktywny i wyodrebniony zbiér zasobéw w ramach Serwisu
umozliwiajgcy Uzytkownikowi korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci lub
ustug.

Contact Center — telefoniczne centrum obstugi LINK4, dostepne pod
numerem telefonu (22) 444 44 44,

Cookies - niewielkie informacje tekstowe, wysytane przez Serwis
i zapisywane po stronie Uzytkownika (zazwyczaj na twardym dysku
komputera).

Kalkulacja — wyliczenie wysokoéci sktadki ubezpieczeniowej za pomocg
kalkulatora umieszczonego w Serwisie na podstawie danych podanych przez
Uzytkownika, niezbednych w ocenie LINK4 do wyliczenia sktadki; Kalkulacja
nie jest ofertg w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, a kwota wyliczone;j
sktadki moze ulec zamianie zgodnie z aktualnie obowigzujgcg taryfg lub w
przypadku zmiany danych.

Kalkulacja interaktywna - zapis danych oraz wyliczonej sktadki
ubezpieczeniowej dotyczgce Ubezpieczenia Komunikacyjnego przygotowane
na podstawie danych podanych przez Uzytkownika w rozmowie z Doradcg
Call Center oraz pozyskanych przez LINK4; Kalkulacja interaktywna nie jest
ofertg w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, a kwota wyliczonej sktadki
moze ulec zamianie zgodnie z aktualnie obowigzujgcg taryfg lub w przypadku
zmiany danych.

Klient — ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia
zawartej przez LINK4, w tym osoba dochodzgca roszczen na podstawie
umowy ubezpieczenia OC zawartej przez LINK4, bgdz osoba poszukujgca
ochrony ubezpieczeniowe;.

Doradca — osoba upowazniona przez LINK4 m.in. do przygotowywania ofert
ubezpieczenia, zawierania umow ubezpieczenia, wprowadzania zmian

w polisach i udzielania informacji na temat ustug Swiadczonych przez LINKA4.



2.8. Reklamacja - wystgpienie skierowane do LINK4, w ktoérym zgtoszone sg
zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez LINK4.

2.9. Odwotanie — reklamacja odnoszgca sie do przeprowadzonego postepowania
odszkodowawczego, a w szczegolnosci dotyczgca: decyzji odmawiajgcej
wyptaty odszkodowania, decyzji odmawiajgcej wyptaty czesci odszkodowania,
wysokos$ci odszkodowania, nieterminowej likwidacji szkody lub nieterminowej
wyptaty Swiadczenia, niezrozumiatych lub niezgodnych z prawem zapisow,
sposobu rozliczenia ztozonych do weryfikacji faktur VAT.

2.10.0Oferta — indywidualna oferta ubezpieczeniowa LINK4 skierowana do
Uzytkownika, stworzona w oparciu o dane podane przez Uzytkownika
i przeprowadzonej na ich podstawie Kalkulacji.

2.11.0soba trzecia - czionek rodziny Klienta lub inna osoba kontaktujgca sie
w sprawie Klienta.

2.12.PIN — generowany kazdorazowo w procesie logowania cigg znakow (np. liczb),
stuzacy do identyfikacji Uzytkownika w Aplikacji Internetowy Status Szkody.

2.13.Polisa — dokument wystawiony przez LINK4 zgodnie z przepisami prawa,
potwierdzajgcy zawarcie Umowy Ubezpieczenia oraz okreslajgcy
szczego6towe dane jej dotyczgce, w tym strony umowy, okres ubezpieczenia
oraz przedmiot ubezpieczenia.

2.14.Polityka Prywatnosci — zasady gromadzenia i przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikbw oraz przechowywania i ochrony informag;ji
dostepna na
https://www.link4.pl/sites/default/files/files/polityka_prywatnosci_link4 tu_sa_
2023.pdf

2.15.RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2.16.Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem: www.link4.pl,
prowadzony przez LINK4 w celu Swiadczenia ustug okreslonych w tym
Regulaminie.

2.17.SMS - ustuga przesytania krotkich wiadomosci tekstowych w cyfrowych

sieciach telefonii komorkowej na numer abonenta sieci.



2.18.Ubezpieczenie = Komunikacyjne —  obowigzkowe  ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych lub
dobrowolne ubezpieczenia pojazdu mechanicznego.

2.19.Umowa Ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawierana zgodnie
z zapisami OWU Ilub stosownymi przepisami prawa, pomiedzy LINK4
a Uzytkownikiem okreslonym w Umowie Ubezpieczenia jako Ubezpieczajacy.

2.20. Ustugi — ustugi $wiadczone przez LINK4 drogg elektroniczna.

2.21.Ustawa o dzialalnosci ubezpieczeniowej — Ustawa z dnia 11 wrzesnia
2015r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

2.22.Ustawa o Ubezpieczeniach Obowigzkowych — Ustawa z dnia 22 maja
2003r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

2.23.0gd6lne Warunki Ubezpieczenia/lOWU - ogo6lne warunki ubezpieczenia
opracowane przez LINK4, obowigzujgce dla poszczegdlnych produktow
ubezpieczeniowych oferowanych przez LINK4.

2.24.Uzytkownik — kazda osoba, ktéra w jakikolwiek sposéb korzysta z Serwisu.

2.25.Zakup Polisy — ziozenie przez Uzytkownika elektronicznego wniosku
o zawarcie Umowy Ubezpieczenia w oparciu o Oferte, réwnoznaczne
z przyjeciem przez Uzytkownika Oferty, skutkujgce zawarciem Umowy
Ubezpieczenia (z wyjatkiem Ubezpieczenn Komunikacyjnych, w ktorych do
zawarcia umowy dochodzi pod warunkiem zapfaty sktadki ubezpieczeniowe;j),
wystawieniem przez LINK4 Polisy na zasadach przewidzianych w Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia lub stosownych przepisach prawa.

2.26.Zapis Oferty — zapis danych oraz wyliczonej skfadki ubezpieczeniowej, po
dokonaniu Kalkulacji.

2.27.Zapis Danych — dokonanie zapisu danych podanych przez Uzytkownika
w celu sporzagdzenia elektronicznego wniosku o zawarcie Umowy
Ubezpieczenia. Dostep do Zapisu Danych jest mozliwy po dokonaniu
Kalkulaciji.

2.28.Zgtoszenie — kazdy indywidualny wniosek Uzytkownika ztozony do LINK4 za

posrednictwem udostepnionych kanatéw komunikac;ji.

3. Ustugi



3.1.W ramach Serwisu, LINK4 swiadczy Uzytkownikowi bezptatnie, drogag

elektroniczng ustugi, w tym umozliwiajgce mu m.in.:

1)

2)

3)

4)

o)

zapoznanie sie z zakresem oferowanych ubezpieczeh i dziatalnoscig
prowadzong przez LINK4;

dokonanie Kalkulacji oraz Zakupu Polisy;

podjecie lub zamdwienie kontaktu z LINK4 m.in. przy udziale
udostepnionych formularzy, aplikacji kontaktowych czy aplikacji typu czat
(w tym video);

dokonywanie zgtoszen oraz wnioskow w tym dotyczgcych powstatej szkody
oraz procesu jej likwidaciji, reklamaciji czy posiadanych przez zgtaszajgcego
uprawnien (np. zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych);
weryfikacje stanu likwidacji szkody oraz aktywnego uczestniczenia
w procesie likwidacji (w tym sktadania wnioskow czy odwotan od decyzji
LINK4).

3.2.Wszelkie ustugi swiadczone sg zgodnie z tym Regulaminem, OWU oraz

odpowiednimi przepisami prawa.

4. Kalkulacja i Zakup Polisy

4.1

1)
2)
3)

4)
5)

4.2.

4.3.

Z wykorzystaniem Serwisu, Uzytkownik ma mozliwo$¢ m.in. (zakres ten
moze byc¢ rozny w zaleznosci od oferowanego produktu):

dokonania Kalkulacji po wprowadzeniu danych stanowigcych podstawe
sporzadzenia Oferty przez LINK4,

dokonania Zapisu Oferty w celu pdzniejszego wznowienia procedury
Zakupu Polisy,

dostepu do informacji o Ofercie,

zawarcia Umowy Ubezpieczenia,

dostepu do Kalkulacji interaktywne;j.

Uzytkownik moze rozpoczgc¢ oraz zakonczyc¢ korzystanie z ustug okreslonych
w pkt 4.1. w dowolnym czasie z zastrzezeniem pkt 4.3. ponize;j.

LINK4 moze wprowadzi¢ ograniczenia dotyczgce mozliwosci skorzystania
z formy Kalkulacji oraz Zakupu z wykorzystaniem Serwisu m.in. wobec

Uzytkownika:



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

1) ktérego numer ewidencyjny PESEL przed rozpoczeciem korzystania

z ustugi znajduje sie w bazie danych LINK4;

2) ktoéry w ramach ustugi, w polu ,historia ubezpieczenia”, poda ogding liczbe

szkod w ostatnich trzech latach wiekszg niz 3.

W przypadkach okreslonych w pkt 4.3. zawarcie Umowy Ubezpieczenia
bedzie mozliwe wytgcznie za posrednictwem Doradcy Contact Center.
Przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia lub Zapisem Oferty Uzytkownik
zobowigzany jest do uzupetnienia danych dotyczacych poszukiwane;j
ochrony  ubezpieczeniowej oraz dokonania wyboru  produktéw
ubezpieczeniowych w oparciu o informacje i wskazania podane przez LINK4;
Jezeli dostepna jest opcja Zapisu Oferty to jest ona mozliwa wytgcznie po
sporzadzeniu Kalkulacji. Zapis Oferty dokonany przez Uzytkownika skutkuje
udostepnieniem Uzytkownikowi mozliwosci dokonywania zmian w swoich
danych przez okres 30 dni od dnia dokonania zapisu, pod warunkiem, ze
Uzytkownik nie dokonat w tym czasie Zakupu Polisy na podstawie Oferty
i zmiana nie polega na zmianie daty poczatku ochrony.

Dostep do Zapisanej Oferty jest mozliwy za posrednictwem linku
otrzymanego na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej oraz
po wpisaniu danych identyfikujgcych Uzytkownika.

Zapis Oferty, z wyjatkiem wyliczonej kwoty sktadki ubezpieczeniowej,
dokonany przez Uzytkownika zgodnie z pkt 4.1.2 powyzej oraz wszelkie
zmiany danych w stosunku do danych zawartych w Zapisanej Ofercie,
dokonane przez Uzytkownika zgodnie z pkt 4.6. sg wigzgce dla LINK4 przez
okres 30 dni od dnia dokonania pierwszego Zapisu Oferty, przy czym nie
dtuzej niz do momentu Zakupu Polisy. Wobec powyzszego, Uzytkownik ma
mozliwos¢ dostepu do Zapisu Oferty przez 30 dni od daty dokonania zapisu.
Po uptywie tego terminu, mozliwo$¢ dostepu do Zapisu Oferty zostanie
usunieta.

W przypadku dokonania Zapisu Oferty wiecej niz jeden raz, sporzgdzenie
przez LINK4 Oferty nastepuje na podstawie danych zawartych w ostatniej
Zapisanej Ofercie. Kwota wyliczonej sktadki ubezpieczeniowej moze ulegac
zmianom zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi taryfami LINK4 i adekwatnie

do modyfikacji danych dokonywanych przez Uzytkownika.



4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

LINK4 zwraca uwage na koniecznosC¢ zachowania przez Uzytkownika
odpowiednich srodkdéw bezpieczenstwa, w szczegdlnosci nie ujawnianie
informacji potrzebnych do dostepu do Zapisu Oferty.

W przypadku utraty dostepu do Zapisanej Oferty przez Uzytkownika,
wszelkie modyfikacje zapisanych danych oraz zakup polisy bedg mozliwe
jedynie za posrednictwem Doradcy Contact Center.

O ile Uzytkownik dokonat wczesniej Zapisu Oferty, w przypadku przejecia
procesu zawarcia Umowy Ubezpieczenia przez Doradce Contact Center,
Zapis Oferty zostanie usuniety, a Uzytkownik nie bedzie miat mozliwosci
dostepu do niej za posrednictwem Serwisu.

Podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek dziatan dotyczgcych zmiany
danych wprowadzonych przy uzyciu Serwisu za posrednictwem Doradcy
Contact Center, jest mozliwe wytgcznie pod warunkiem uprzedniego
dokonania Zapisu Oferty.

Po sporzadzeniu Kalkulacji, Uzytkownik ma mozliwo$¢ dokonania Zakupu
Polisy. W przypadku dokonania Zakupu Polisy, Uzytkownik traci mozliwos$¢
dokonywania jakichkolwiek zmian Oferty za posrednictwem Serwisu.
Wszelkie zmiany danych Uzytkownika bedg mozliwe wylgcznie za
posrednictwem Doradcy Contact Center zgodnie z zasadami przewidzianymi
w OWU.

Zawarcie Umowy Ubezpieczenia poprzedza udostepnienie Uzytkownikowi
niezbednych dokumentéw, jakimi sg Ogdlne Warunki Ubezpieczenia,
ustandaryzowane dokumenty zawierajgce informacje o produkcie
ubezpieczeniowym, niniejszy Regulamin i inne dokumenty zwigzane
z zawarciem Umowy Ubezpieczenia.

Zawarcie Umowy Ubezpieczenia nastepuje po tgcznym spetnieniu

warunkow:

1) uzupetnieniu wymaganych danych,

2) podaniu adresu poczty elektronicznej, na ktory wystane zostang dokumenty

zwigzane z zawierang Umowg Ubezpieczenia,,

3) wyrazeniu wszystkich, okreslonych jako niezbedne oswiadczen zwigzanych

z zawieraniem Umowy Ubezpieczenia oraz korzystaniem z Serwisu,



4)

o)

4.17.

4.18.

4.19.

ztozeniu oswiadczenia woli potwierdzajgcego che¢ zawarcia umowy
ubezpieczenia poprzez: klikniecie przycisku potwierdzajgcego wole

” 13 ”

zawarcia umowy np. ,Kupuje z obowigzkiem zaptaty”, “Kupuje”, “Ptatnosc”,
W przypadku Ubezpieczen Komunikacyjnych — z chwilg optacenia sktadki
ubezpieczeniowej, z wyjagtkiem sytuacji, w ktorej zawarcie Umowy
Ubezpieczenia nastepuje na kolejny rok Ubezpieczenia i dla
Ubezpieczonego przygotowana zostata w systemie oferta ubezpieczenia W
przypadku takiego odnowienia ptatnos¢ sktadki w Ubezpieczeniach
Komunikacyjnych nie stanowi warunku zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

” W ” o«

Po wybraniu przycisku ,Kupuje z obowigzkiem zaptaty”, “Kupuje”, “Ptatnos¢”
moze zajs¢ konieczno$¢ dodatkowej autoryzacji. W takiej sytuacji do
zawarcia Umowy Ubezpieczenia dochodzi tylko w przypadku jej dokonania.
W celu autoryzacji, na podany podczas wprowadzania danych numer
telefonu, Uzytkownik otrzyma kod sms. Po wprowadzeniu w dedykowanym
oknie kodu sms, nastepuje zawarcie Umowy Ubezpieczenia, jesli wszystkie
pozostate warunki zawarcia Umowy zostaty spetnione. Jesli nie zachodzi
koniecznos¢ autoryzacji do zawarcia Umowy Ubezpieczenia dochodzi po
spetnieniu warunkéw zawarcia Umowy.

W celu zaptaty sktadki ubezpieczeniowej Uzytkownik zostanie przekierowany

do serwisu dostawcy ustug pfatniczych. Z wyjgtkiem Ubezpieczen

Komunikacyjnych, w ktérych zaptata sktadki jest warunkiem zawarcia
Umowy, ptatnos¢ moze zosta¢ dokonana takze pdzniej, w terminie

wskazanym przez LINK4, przy uzyciu dedykowanego linka do ptatnosci lub

danych do przelewu przestanych Uzytkownikowi na wskazany adres poczty
elektroniczne;.

Potwierdzenie zawarcia Umowy Ubezpieczenia nastepuje poprzez wystanie

polisy na wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej. Wysytka

polisy jest poprzedzona identyfikacjg Uzytkownika za pomocg linku
przestanego pocztg elektroniczng przekierowujgcego do strony internetowe;j

LINK4, na ktérej nalezy uzupetni¢ zgdane informacje.

W przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia, dostep Uzytkownika — jako

strony Umowy Ubezpieczenia — do informacji o zawartej Umowie

Ubezpieczenia lub do Zapisu Oferty (o ile zostata dokonana) jest mozliwy

wytgcznie za posrednictwem Doradcy Contact Center Iub poprzez



4.20.

4.21.

4.22.
4.23.

4.24.

4.25.

zapoznanie sie z trescig dokumentéw przestanych przez LINK4. Wszelkie
dokumenty z zawartg Umowg Ubezpieczenia sg przekazywane
Uzytkownikowi na wskazany adres email. Ich pobranie jest mozliwe po
uprzedniej identyfikacji.
Wszystkie operacje i dyspozycje zlecone w ramach ustug uwaza sie za
zlecone przez Uzytkownika. Uzytkownik jest identyfikowany na podstawie
udostepnionych przez niego informacji lub posiadanych przez LINK4 —
proces identyfikacji moze podlegac¢ autoryzaciji
Prawa i obowigzki stron Umowy Ubezpieczenia, zakres ubezpieczenia, opis
Swiadczen przystugujgcych z tytutu Umowy Ubezpieczenia i tryb
dochodzenia roszczen w zwigzku z zajSciem zdarzenia objetego
ubezpieczeniem okreslone sg w OWU, a dla obowigzkowego ubezpieczenia
posiadacza pojazdu mechanicznego w ustawie o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.
Pola formularzy niezbedne do swiadczenia ustugi sg oznaczone.
Ze wzgledow bezpieczenstwa LINK4 zastrzega sobie prawo przerwania
potgczenia z Uzytkownikiem po uptywie 10 minut od momentu dokonania
przez niego ostatniej czynnosci.
Serwis umozliwia Uzytkownikowi dostep do Kalkulacji interaktywnej pod
warunkiem, ze Uzytkownik zostat poinformowany o takiej mozliwosci.
Uzytkownik ma mozliwos¢ dostepu do Kalkulacji interaktywnej i mozliwosé
dokonania w niej zmiany przez okres 30 dni od dnia jej dokonania jednak nie
dluzej niz do dnia wskazanego jako data rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej lub do momentu zawarcia Umowy Ubezpieczenia w
zaleznos$ci od tego, ktdre zdarzenie nastgpito wczesniej. Okres ten biegnie
na nowo po wprowadzeniu zmiany w Kalkulacji interaktywnej poczgwszy od
dnia wprowadzenia zmiany. Dostep odbywa sie w jeden z nastepujgcych
sposobow:
1) po podaniu przez Uzytkownika w Serwisie numeru rejestracyjnego
pojazdu, ktérego Kalkulacja interaktywna dotyczy oraz numeru PESEL
Uzytkownika, podanego przy sporzgdzaniu Kalkulacji interaktywnej,
2) po kliknieciu w link otrzymany przez Uzytkownika pocztg elektroniczng
lub SMS na podany numer telefonu.



4.26. Serwis moze zapisa¢ oraz umozliwi¢ Uzytkownikowi dostep i wprowadzenie
zmiany w ostatnio automatycznie zapisanej Kalkulacji dotyczacej
Ubezpieczenia Komunikacyjnego. Dostep jest mozliwy przez okres 30 dni od
dnia dokonania Kalkulacji jednak nie diuzej niz do dnia wskazanego jako
data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej lub do momentu zawarcia
Umowy Ubezpieczenia lub do skutecznego wycofania zgody na
przetwarzanie danych osobowych niezbednych do wyliczenia ofert/oferty w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpito wczesniej. Okres ten biegnie
na nowo po wprowadzeniu zmiany w Kalkulacji poczgwszy od dnia
wprowadzenia zmiany. Dostep jest mozliwy po podaniu daty urodzenia oraz
numeru rejestracyjnego pojazdu uzytych podczas wykonywania Kalkulaciji.

4.27. Serwis dokonuje zapisu oraz umozliwia Uzytkownikowi dostep i
wprowadzenie zmiany do Kalkulacji dotyczagcej Ubezpieczenia
Komunikacyjnego, do ktorej link Uzytkownik otrzymat drogg elektroniczng na
podany podczas jej dokonywania adres poczty elektronicznej. Dostep jest
mozliwy przez okres 30 dni od dnia dokonania Kalkulacji jednak nie dtuzej
niz do dnia wskazanego jako data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
lub do momentu zawarcia Umowy Ubezpieczenia lub do skutecznego
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych niezbednych do
wyliczenia ofert/oferty w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpito
wczesniej. Okres ten biegnie na nowo po wprowadzeniu zmiany w Kalkulacji
poczgwszy od dnia wprowadzenia zmiany.

4.28. Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonczenia procesu zawierania umowy
ubezpieczenia w oparciu o Kalkulacje lub Kalkulacje interaktywng dokonujgc
Zakupu Polisy.

5. Internetowy Status Szkody (ISS)
5.1.Uzytkownik z wykorzystaniem |ISS ma mozliwos¢ skorzystania z ustug
zwigzanych ze zgtoszong szkodg m.in.:
1) sprawdzenie na jakim etapie likwidacji znajduje sie zgtoszona szkoda;
2) zatgczenie dokumentow do zgtoszonej szkody;
3) pobranie dokumentow zatgczonych do szkody przez LINK4;



4) uzupetnienie informacji np. numeru konta bankowego;

5) zadanie pytania opiekunowi szkody.

5.2. Dodatkowo, w okreslonych typach szkdd z OC komunikacyjnego, Uzytkownik
ma mozliwos¢ m.in.:

1) ztozenia prosby o kontakt w sprawie pojazdu zastepczego;

2) wyszukania warsztatu wspoétpracujgcego z wykorzystaniem mapy
i wyszukiwarki.

5.3.W celu skorzystania z ISS, Uzytkownik zobowigzany jest do aktywowania
dostepu. Dostep jest aktywowany w okreslonych typach szkod, podczas
rejestracji szkody lub w innym momencie na prosbe Klienta. O mozliwosci
nadania dostepu decyduje Pracownik Pionu Szkdd.

5.4. Dostep moze by¢ nadany:

1) W okreslonych typach szkdéd majatkowych (komunikacyjnych i
mieszkaniowych), w przypadku spetnienia tgcznie ponizszych warunkéw:

a) Klient jest osobg fizyczng, w tym osoby fizyczne prowadzgce jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg;

b) Klient jest wiascicielem lub wspotwiascicielem pojazdu lub innego mienia
bedgcego przedmiotem szkody;

c) LINK4 posiada w bazie PESEL i numer telefonu Klienta lub Klient poda te
dane LINK4.

2) W okreslonych typach szkdd osobowych, w przypadku spetnienia tgcznie
ponizszych warunkow:

a) Klient jest osobg poszkodowang w zdarzeniu lub Ubezpieczajgcym
(opiekunem prawnym), w przypadku gdy w zdarzeniu poszkodowane jest
dziecko;

b) LINK4 posiada w bazie PESEL i numer telefonu Klienta lub Klient poda te
dane LINK4.

5.5. Dostep do ISS jest nadawany na okres:

1) likwidacji szkody, az do 30 dni od daty wydania decyzji w sprawie; albo

2) 30 dni od daty nadania dostepu — w przypadku, gdy dostep byt nadany po
wydaniu decyzji w sprawie;

3) niezaleznie od przypadkéw opisanych powyzej, dostep pozostaje aktywny,

jezeli Uzytkownik dokonat poprawnego logowania w ciggu ostatnich 30 dni.



5.6. Dostep do ISS nastepuje po dokonaniu autoryzacji. W celu zalogowania sie do
ISS, Uzytkownik podaje PESEL oraz numer telefonu komoérkowego, na ktéry
LINK4 niezwtocznie przekazuje PIN. PIN jest aktywny przez minute od
przestania Uzytkownikowi. Po uptywie tego czasu Uzytkownik zobowigzany
jest do ponownego podania PESEL oraz numeru telefonu komérkowego, na
ktéry zostanie przekazany nowy PIN umozliwiajgcy dostep do ISS. Powyzsze
zasady obowigzujg przy kazdym kolejnym logowaniu Uzytkownika.

5.7.0 zmianie numeru telefonu komodrkowego Uzytkownika, LINK4 powinien
zostac poinformowany niezwtocznie. Skutki niedochowania powyzszych zasad
obcigzajg Uzytkownika.

5.8. Uzytkownik moze podaé wiele numeréw telefonu. W przypadku, gdy dany
Uzytkownik wskaze wiecej niz jeden numer telefonu, kazdy numer telefonu

umozliwia dostep do ISS.

6. Warunki swiadczenia
6.1.W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspotpracy z Serwisem,

Uzytkownik powinien dysponowac urzgdzeniem podtgczonym do sieci Internet:

1) wyposazonym w system operacyjny Microsoft Windows, Apple macQOS,
Linux lub Apple iOS lub Android w przypadku wersji Serwisu na urzgdzenia
mobilne;

2) obstugujgcym jedng ze wskazanych przegladarek internetowych Microsoft
Edge, FireFox, Opera, Chrome lub Safari - zalecane jest posiadanie
przegladarki internetowej w aktualnej wersiji;

3) z wigczong opcjg obstugi plikéw Cookies i Javascript.

6.2.Potgczenie z Serwisem odbywa sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS.

6.3. Sesja potgczenia zostanie wygaszona w przypadku braku aktywnosci ze strony
uzytkownika.

6.4.W zaleznosci od zakresu dostarczanej ustugi, aby moc z niej skorzystac,
Uzytkownik powinien dodatkowo posiadac:

1) aktywny adres email — z wykorzystaniem ktérego moze odbierac i wysytac
wiadomosci poczty elektronicznej;

2) polski numer telefonu komérkowego, z wykorzystaniem ktérego moze

nawigzywac i odbierac potgczenia oraz odbierac i wysyta¢ wiadomosci SMS.



7.

6.5.Do0 odczytu plikow w formacie .PDF, konieczne jest posiadanie

zainstalowanego programu Adobe Acrobat Reader lub réwnowaznego.

Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw
7.1.Ten Regulamin stanowi integralng czes¢, zawieranych przez LINK4
z Uzytkownikiem, umoéw o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng.
7.2.Rozpoczecie korzystania z Ustug objetych Regulaminem lub wyrazenie zgody
na przestrzeganie Regulaminu przy uruchamianiu Ustugi przy uzyciu Serwisu
jest rownoznaczne z petng akceptacjg warunkéw tego Regulaminu oraz
z zawarciem umowy o $wiadczenie tych Ustug bez koniecznosci sporzgdzenia
odrebnej umowy.
7.3.Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczyC korzystanie z ustug. Skutki
prawne zakonczenia korzystania z Ustug okreslajg przepisy prawa wtasciwe ze
wzgledu na charakter prawny $wiadczonej ustugi, a takze okolicznosci
faktyczne, w szczegdlnosci moga to by¢ przepisy prawa wskazane w pkt 1.4.
7.4.Z zastrzezeniem pkt 7.5. ponizej, umowa o sSwiadczenie Ustug drogag
elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci skladania
dodatkowych os$wiadczeh wraz z chwilg opuszczenia przez Uzytkownika
Serwisu, w ramach ktérego udostepniana jest ustuga.
7.5.Umowa o swiadczenie ustugi rozwigzuje sie najpdzniej:
1) w terminie 30 dni od dokonania Zapisu Oferty (o ile istnieje taka mozliwosc);
a) w dniu dokonania modyfikacji Oferty poprzez rozmowe z Doradcg
Contact Center; lub
b) w dniu dokonania Zakupu Polisy w oparciu o Oferte; lub
c) w dniu wygasniecia Zapisu Oferty z przyczyn innych niz wymienione
powyzej.
2) w wypadku, w ktérym Uzytkownik dokonat Zakupu Polisy za posrednictwem
Serwisu, a nastepnie zawart Umowe Ubezpieczenia — umowa o $wiadczenie
Ustugi rozwigzuje sie najpozniej z chwilg rozwigzania Umowy
Ubezpieczenia, co nastepuje w przypadkach i na zasadach okreslonych
w OWU LINK4;
3) wyrazenia oswiadczenia woli skutkujgcego sprzeciwem lub wycofaniem
zgody w zakresie subskrybowanych tresci.
4) w momencie utraty udzielonego dostepu do ustugi.



8. Odpowiedzialnosé

8.1.

8.2.

Korzystajgc z Serwisu oraz udostepnionych z jego wykorzystaniem ustug
i aplikacji, Uzytkownik jest zobowigzany do podawania prawdziwych oraz
zgodnych ze stanem faktycznym danych oraz informacji. LINK4 nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki podania btednych lub nieprawdziwych ze stanem
faktycznym danych Iub informacji, catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi
Uzytkownik.

Zakazane jest dostarczanie, z wykorzystaniem Serwisu przez Uzytkownika,
treSci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci nieprawdziwych lub
moggcych wprowadzi¢ w btad, tresci zawierajgcych wirusy lub tresci, ktére
mogg wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia systeméw komputerowych. W razie
otrzymania przez LINK4 wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika, LINK4 moze
uniemozliwi¢ dostep do tych danych. LINK4 nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku
uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej. W przypadku
uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych, LINK4
zawiadomi Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych.
W przypadku dostarczenia przez Uzytkownika tresci i danych, o ktérych mowa
powyzej, LINK4 ma prawo do wystgpienia z roszczeniem odszkodowawczym

bezposrednio do Uzytkownika, na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym

8.3.LINK4 nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn

8.4.

niezaleznych od LINK4.

Ze wzgledow bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn
niezaleznych od LINK4, LINK4 ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu
na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowo$ci.
LINK4 nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu

do Serwisu.

8.5.LINK4 udostepnia na stronach Serwisu tgcza do stron internetowych osob

trzecich. Korzystajgc z takich tgczy Uzytkownik opuszcza strony Serwisu.
LINK4 nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za zawartos¢ stron
internetowych o0sob trzecich, dostepne tam oprogramowanie, produkty
i materiaty oraz nie odpowiada za skutki ich uzycia. Uzytkownik, podejmujac



prébe uzyskania dostepu do stron internetowych osob trzecich potgczonych
z Serwisem, czyni to na wlasng odpowiedzialnosé.

8.6.Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa, LINK4 nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku
z Serwisem lub jego uzytkowaniem bagdz niemoznoscig uzytkowania przez
ktérgkolwiek ze stron lub w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, btedami,
brakami, zaktéceniami, defektami, opdznieniami w operacji lub przekazie,
wirusem komputerowym, awarig linii lub systemu.

8.7.W razie stwierdzenia nieprawidlowosci w korzystaniu z Serwisu,
w szczegoblnosci wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode
interesy Uzytkownika lub LINK4, LINK4 ma prawo zablokowaé¢ dostep do
Serwisu na czas okreslony przez LINK4. LINK4 nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu zablokowania dostepu do Serwisu, o ktérym mowa powyzej.

8.8.LINK4 nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika
z Serwisu w sposéb sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

8.9.Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony informacji umozliwiajgcych jego
identyfikacje w ramach ustug Serwisu, w tym nieudostepniania danych
autoryzacyjnych, przestanych odnosnikéw, linkow Iub kodéw osobom
nieupowaznionym. LINK4 nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
udostepnienia przez Uzytkownika informacji umozliwiajgcych jego identyfikacje

w Serwisie osobom nieupowaznionym.

. Prawa witasnosci intelektualnej

9.1.Serwis zawiera dokumenty, informacje, materiaty, znaki towarowe oraz inne
dobra niematerialne bedgce przedmiotem ochrony prawa wiasnosci
intelektualnej.

9.2.Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majgtkowe prawa autorskie do nazwy,
domeny internetowej, znakow towarowych oraz innych dobr niematerialnych
bedace przedmiotem ochrony prawa wtasnosci intelektualnej nalezg do LINK4.

9.3. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych
w Serwisie tresci wytgcznie w zakresie wlasnego osobistego uzytku. W celu
unikniecia wszelkich watpliwosci stanowi sie, ze korzystanie i rozporzgdzenie
tymi treSciami, wykraczajgce poza ramy dozwolonego uzytku osobistego
wymaga uprzedniej pisemnej zgody LINK4 lub innego podmiotu uprawnionego.



10.Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

1)
2)
3)
10.5.

10.6.
1)
2)
3)

4)

10.7.

Celem Serwisu jest zapewnienie Uzytkownikowi dostepu do jak najwieksze;j
ilosci informacji i ustug LINK4 przy mozliwie najmniejszej ingerencji w sfere
prywatnosci Uzytkownika.

W przypadku korzystania z niektorych ustug oferowanych w Serwisie,
Uzytkownicy proszeni bedg o podanie okreslonych danych osobowych, ktére
bedg przetwarzane przez LINK4 zgodnie z zasadami opisanymi ponizej.
Administratorem danych podanych w ramach s$Swiadczenia ustug na
podstawie tego Regulaminu jest LINK4.

We wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, Uzytkownik
moze kontaktowaC sie z wyznaczonym w LINK4 Inspektorem Ochrony
Danych Osobowych:

email daneosobowe@link4.pl

za posrednictwem udostepnionego w Serwisie formularza;

pisemnie na adres siedziby LINK4.

Niezaleznie od celu przetwarzania danych w poszczegdlnych ustugach
Serwisu czy aplikacjach, LINK4 bedzie przetwarzat dane osobowe
Uzytkownikow Serwisu w celu zapewnienia im mozliwosci korzystania
z Ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie, w celach marketingowych,
a takze w celu dostosowania tresci Serwisu do potrzeb poszczegdinych
Uzytkownikow.

Dane w ramach Serwisu sg przetwarzane na podstawie:

art. 6(1)(a) RODO w zakresie w jakim Uzytkownik wyrazi na to zgode;

art. 6(1)(b) RODO wobec zawartej z Uzytkownikiem Umowy w tym umowy
o Swiadczenie ustug elektroniczna;

art. 6(1)(c) RODO w zakresie niezbednym do realizacji obowigzkow
wynikajgcych z odpowiednich przepisow prawa natozonych na LINK4;

art. 6(1)(f) RODO wobec prawnie uzasadnionego interesu np.
prowadzonego marketingu czy ochrony Serwisu.

Co do zasady, dane dostepne sg jedynie dla LINK4, jej pracownikéw,
wspotpracownikow i dostawcow ustug (np. Swiadczgcych na rzecz LINK4

ustug hostingu, obstugi, serwisu etc.), niemniej z uwagi na rodzaj oraz sposob



Swiadczenia lub korzystania z ustug, dane Uzytkownika w zakresie zgodnym
Z przepisami prawa mogg by¢ udostepnione innym odbiorcom danych w tym
organom publicznym.

10.8. Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do $wiadczenia ustug
Serwisu. LINK4 jako administrator przetwarza dane dotyczace IP urzgdzenia
stuzgcego do przegladania Serwisu a takze dane osobowe wpisywane przez
Uzytkownika w dostepnych w Serwisie formularzach. W przypadku gdy
Serwis wymaga podania innych danych osobowych niz adres IP, podany jest
osobny komunikat dotyczacy ochrony danych osobowych, zgodnie
z przepisami o ochronie danych osobowych w szczegdlnosci RODO.

10.9. Zachowanie Uzytkownikéw podlega monitorowaniu na bazie plikéw cookies
przy uzyciu informatycznych narzedzi analitycznych takich jak Google
Analytics. Na podstawie zachowania Uzytkownika w Serwisie, moze on
podlega¢ profilowaniu w celu dostosowania tresci Serwisu do potrzeb
danego Uzytkownika. W przypadku braku zgody na profilowanie, Uzytkownik
powinien wytgczy¢ w przeglgdarce mozliwos¢ zapisu plikow cookies lub
wyczyscic¢ pliki cookies zapisane swojej przegladarce w trakcie danej sesiji.

10.10. Uzytkownik wobec przetwarzania jego danych osobowych (w zaleznoéci od
podstawy prawnej przetwarzania) ma prawo dostepu do tresci swoich
danych, do ich poprawiania, ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do usunigcia danych, ich przenoszenia oraz prawo do
wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych). W przypadku, gdzie podstawg przetwarzania
jest zgoda — Uzytkownik posiada takze uprawnienie do jej cofnigcia
w dowolnym momencie.

10.11. Wszelkie szczegotowe zasady dotyczace przetwarzania danych
osobowych, w tym w szczegolnosci cele i podstawy prawne przetwarzania
oraz prawa Uzytkownikow jako os6b, ktérych dane osobowe dotycza,
zostaty zawarte w Polityce prywatnosci dostepnej na
https://www.link4.pl/sites/default/files/files/polityka prywatnosci link4 tu sa

2023.pdf

11.Reklamacje i Odwotania



11.1.

Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w sprawach
dotyczacych ustug oraz Odwotania (reklamacja odnoszgca sie do

przeprowadzonego postepowania odszkodowawczego).

11.2. Reklamacje i Odwotania mogg byc¢ sktadane:

1) ustnie (osobiscie lub telefonicznie za posrednictwem Doradcy Contact

Center pod numerem telefonu 22 444 44 44);

2) w formie pisemnej (doreczajgc osobiscie lub przesyitkg pocztowg na adres:

LINK4Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ul. Postepu 15 02-676 Warszawa);

3) w formie elektronicznej za posrednictwem udostepnionego w Serwisie

formularza;

4) Reklamacje mogg dodatkowo sktadane przy pomocy poczty elektronicznej

na adres: bok@Iink4.pl

11.3. Reklamacja i Odwotanie moze by¢ ziozone takze agentowi

ubezpieczeniowemu dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz LINK4, pod

warunkiem ztozenia jej w formie pisemnej lub na innym trwatym nosniku.

11.4. Reklamacja lub Odwotanie powinna zawiera¢ co najmniej:

1) oznaczenie zgtaszajgcego (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy,

adres email, a w przypadku osob prawnych nazwe, adres pocztowy oraz
dane osoby upowaznionej do prowadzenia spraw zwigzanych ze ztozong

reklamacja i jej adres email);

2) opis problemu bedgcego podstawg ztozenia;

3) dokumenty, ktére mogg mie¢ wptyw na rozpatrzenie;

4) w przypadku Odwotania dodatkowo numer polisy i/lub numer rejestracyjny

pojazdu, numer szkody;

5) kierowane wnioski.

11.5.

11.6.

W celu ztozenia Reklamaciji lub Odwotania przez Osobe trzecig w imieniu
Klienta lub Uzytkownika albo w celu uzyskania informaciji przez Osobe trzecig
na temat ziozonej Reklamacji lub Odwotania, Klient lub Uzytkownik
zobowigzany jest do przekazania LINK4 odpowiedniego petnomocnictwa
posiadajgcego zwyktg forme pisemng. W przypadku braku wtasciwego
umocowania dla Osoby trzeciej, odpowiedz zostanie udzielona wytgcznie na
adres Klienta/Uzytkownika.

LINK4 dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byty rozpatrzone bez

zbednej zwioki, nie pozniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania.



11.7. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktore uniemozliwig
rozpatrzenie Reklamaciji lub Odwotania w terminie, o ktérym mowa powyzej,
LINK4 przekazuje Uzytkownikowi informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, ktéry nie moze byé¢
dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji/Odwotania.

11.8. Odpowiedz na Reklamacje dotyczgcg ustug bedzie udzielona na drogg
elektroniczng na wskazany przez Uzytkownika adres email.

11.9. Odpowiedz na Odwotanie bedzie udzielona na pismie i wystana za
posrednictwem poczty, z zastrzezeniem pkt 11.10. ponizej.

11.10. Na wniosek Klienta lub Uzytkownika, odpowiedz na Odwotanie moze byc¢
dostarczona pocztg elektroniczng na wskazany przez Klienta Ilub
Uzytkownika adres e-mail.

11.11. Reklamacje zwigzane z zawarciem Umowy Ubezpieczenia bedag
rozpatrywane w trybie odwotawczym okreslonym w OWU zgodnie z Ustawg
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym. Tryb pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego reguluje rozdziat 4. ww. Ustawy.

11.12. W przypadku Umowy, Uzytkownik ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowego
sposobu rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporow (Platforma ODR) zgodnie
z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. — adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie

Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska.

12.Postanowienia koncowe
12.1. LINK4 zastrzega sobie prawo do kazdoczasowej zmiany zawartosci Serwisu.
12.2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego badz indywidualne warunki dla

poszczegolnych ustug (jezeli zostang opracowane).



12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

LINK4 zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu
z Serwisu spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami
konserwacyjnymi lub pracami nad polepszeniem jego funkcjonalnosci.

W Serwisie jest prezentowana wersja Regulaminu aktualna w czasie
Swiadczenia Ustugi.

LINK4zastrzega sobie prawo do zmiany tego Regulaminu. Zmiany wchodzg
w zycie w momencie wyraznie wskazanym przez LINK4, nie wczesniej niz po
poinformowaniu o nich Uzytkownikow.

Uzytkownik, ktory nie wyraza zgody na zmiane postanowienn Regulaminu,
moze ztozy¢ oswiadczenie o niewyrazeniu zgody na jego zmiane. Ztozenie
takiego oswiadczenia oznacza rozwigzanie Umowy o $wiadczenie ustug

drogg elektroniczng z dniem wejscia w zycie zmiany Regulaminu.



