) HUGNG DAN SU DUNG

‘I
l«:«* MB
pOI VOI KHACH HANG CA NHAN

K&t ndi v&i MB247 that dé dang theo cdc budc sau
Quy khdch vui long 1&ng nghe, thuc hién theo hwdng dan va nhép théng tin ding theo yéu cdu clia téng dai.
Khi Quy khdch s dung sé& dién thoai di dong dang ky véi MBBANK dé& goi Ién t&ng dai:

oo - ; Luwa chon 5 thé ha NOI 1 Khdch hang cd nhan
BE YEU CAU NOI 1 Birigng viat PHANLOAI \ 2 thong twnhan
HO TRO p : dién va diéu hudéng. -
2ulEs KHACH o NOI 2  Khdch hang DN
TU TONG PAI . Néu khong 9
A Lua chon HANG nhén dién duo
MB247 NHAN 2 an dién duoc

Tigng Anh )
1A NHAN 3 Khdch hang VietQR & thu hé khdc

0@ (2)(3)(4)(5)/(6/(7) Khéatdtcacac logi thé da didu kién
0)(1)@(3)(4)(5)/(6)(7) Khsathé Visa
0)(1)2€) 4567 Khéathe Visa VinD
2: g:z; :HE i , Nhéntigptue 01203 O 67 thi:o thc:e JCB?

Khéa 0)(1)2)(3)l4 e 67 Khéa thé Active Plus

thé 0)(1)(2)(3)(4)5 e 7 Khéa thé Visa Debit
0)(1)(2)(3)(4)(5)(6 @ Khéa thé Bankplus
@© 1)2)3)(4)(5)(6)(7) Khsathé khdc hodc gép CVTV

DE TRA SOAT GIAO DICH CHUYEN

- N&i Tra soat chuyén tién
TIEN NHANH NAPAS
DE TRA SOAT NOP TIEN CDM NGi Tra sodt ndp tién
p DE& truy van két qua
NHAN 1 tra sodt chuyén tién nhanh
DE TRUY VAN KET QUA TRA SOAT Noi Kétquatrasoat ~ NHAN Q  Défruyvankétqua
tra sodt nop tién CDM
pe DE truy vén két qua
NHAN 3 tra sodt khdc
DICH VU APP Noi H3 tro App
DEHO TRO NGi HO TR N&i DICH VU THE Noi HS tro The
DICH VU KHAC KHAC : : otre the
HO TRQ KHAC Noi H3 tro khdc

D& cht déng v&i cdc  [misfE
giao dich ctia minh % APP
Quy khdéch nén st dung  [s] MB ban
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DO1 V&1 KHACH HANG DOANH NGHIEP

K&t n&i v&i MB247 that dé dang theo cdc budc sau
Quy khdch vui long Idng nghe, thuc hién theo huéng dén va nhdp théng tin ding theo yéu cdu cla téng dai. Khi Quy khdéch st
dung s6 dién thoai di déng dang ky véi MBBANK dé goi 1én téng dai:

HO TRQ TU ,
TONG PAI MB247 A Lwa chon Tiéng Anh

o i A Lua chon Tiéng Viét
@ BE YEU CAU Jaehe gV

Luwa chon Khdch hang cd nhan

PHAN LOAI

KHACH HANG Lwa chon Khdch hang doanh nghiép

Luwa chon Khdch hang VietQR va thu hé khéc

Hé théng sé tu dong phdt cau théng bdo:

Hién tai, MBbank da trién khai téng dai chuyén biét danh cho Khach hang doanh nghiép.
DPé& duorc hd tro nhanh nhét, quy khdch vui ldong goi 19009045,

DPE KHOA THE : L
T —

PE TRA SOAT .

TIEN NHANH NAPAS

PEH6 TRO : . )
DICH VU KHAC —

D& chd déng v&i cac OFy ( \s’l Blz
giolo djct\ CL’JSJ minh |.E|- v’\f MBBank

Quy khdch nén st dung
Fast & easy
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PpOI VOI KHACH HANG VIETQR & THU HO KHAC

Két néi v&i MB247 that dé dang theo cdc budce sau
Quy khdch vui long Idng nghe, thuc hién theo huéng dén va nhdp théng tin ding theo yéu cdu cla téng dai. Khi Quy khdéch st
dung s6 dién thoai di déng dang ky véi MBBANK dé goi 1én téng dai:

\ DE: YEU CAU A Lwa chon Tiéng Viét
Q HO TRQ TU :
TONG PAI MB247 A Lua chon Tiéng Anh

Lwa chon Khdch hang cd nhén

PHAN LOAI : o -
KHACH HANG Lua chon Khdch hang doanh nghiép

Lua chon Khdch hang VietQR va thu hé khdc

& VIETGR VA

THU HO KHAC

HE THONG TU PONG CHECK SO PIEN THOAI

> Hé théng chuyén chuyén vién tu van hd tro
> Hé th&ng chuyén chuyén vién tu vén hd tro

N Hé théng chuyén Khdch hang
vé phan logi Khéch hang

D& chd déng v&icdc  [is=E
gioo dich clia minh % . APP
Quy khdch nén st dung [m MB mnk



