Metodické usmernenie sekcie auditu a kontroly Ministerstva financii SR
¢. MF/015729/2017 - 1411 K finanénému riadeniu
pre spravcov kapitoly Stitneho rozpoctu

1. Uvod

Ministerstvo financii SR vydava toto metodické usmernenie podla § 3 pism. b) zdkona ¢.
357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej
len ,,z4kon o finan¢nej kontrole a audite®) s cielom zabezpecit’ primeranu aplikéciu ustanoveni
zékona o financnej kontrole a audite.

Metodické usmernenie je zamerané na zakladné principy, zasady a minimalne poziadavky
kladené na finan¢éné riadenie podl'a § 5 zakona o finan¢nej kontrole a audite. Metodické
usmernenie je uréené najma pre Statutarne organy a veducich zamestnancov organov verejnej
spravy, ktorymi st spravcovia kapitoly tatneho rozpoétu (d’alej len ,,SKSR*) podl'a § 9 ods. 1
zékona €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a predstavuje minimalny zaklad pre
vytvorenie, zachovavanie arozvijanie finan¢ného riadenia vramci SKSR, pri¢om jeho
nastavenie predpoklada znalost’ prislusnej legislativy a prispoésobenie finan¢ného riadenia na
konkrétne podmienky SKSR.

Kazdy SKSR je povinny nastavit' systém finanéného riadenia na svoje podmienky tak, aby mu
systém napomahal zabezpecovat’ a plnit’ jeho ciele a tlohy, ako aj vynakladat’ verejné financie
hospodérne, efektivne, Ucinne a Ucelne. Zakladné prvky finanéného riadenia uvedené
v metodickom usmerneni je potrebné vnimat’ v ich vzajomnej previazanosti a komplexnosti
a priklady a vzory mézu byt pre jednotlivych SKSR pomdckou ako vytvorit systém finanéného
riadenia.

2. Zakladné charakteristiky systému verejnej vnutornej kontroly

Verejna vnutorna kontrola vo verejnej sprave zahffia rozsiahlu siet systémov zavedenych
Vramci organu verejnej spravy za ucelom primeraného zabezpecenia organizanych
a finanénych cielov. Koncepciu verejnej vniitornej kontroly vytvorila Eurépska komisia®
s cielom poskytnut’ Struktirovany a funkény model vytvarania prostredia vnutornej kontroly,
ako aj modernizaciu kontrolnych systémov vo verejnom sektore v stlade s medzindrodnymi
Standardami a osvedCenymi postupmi v Eurdpskej unii.

Verejna vnutornd kontrola predstavuje systém vnutorného kontrolného prostredia s cielom
poskytnit’ primerani zaruku, Ze transakcie st vykonavané v sulade s principmi zdravého
finan¢ného riadenia, transparentnosti, hospodarnosti, efektivnosti a ucinnosti, ako aj
s relevantnou legislativou a rozpoctovymi pravidlami. Z dovodu zabezpeCenia ochrany
verejnych financii je ddélezité vytvorit a zabezpecit' efektivny a u€inny systém verejnej
vnutornej kontroly. Verejna vnatorna kontrola je vo svojej povahe preventivha a ma
zabezpecit, ze st implementované primerané opatrenia, ktoré maju v najvyssej moznej miere
branit’ vzniku korupcie, podvodu a neopravnenému pouzitiu verejnych financii.

Verejna vnutornd kontrola je zaloZzena na troch hlavnych pilieroch — troch stupiioch uistenia:

1) http://ec.europa.eu/budget/pic/index_en.cfm



e manazérska zodpovednost, finanéné riadenie a kontrola,

e riadenie rizik, financnd kontrola, riadenie kvality, bezpecnost, zhoda s legislativou,
osobitnymi predpismi,

e funkcne nezavisly vnutorny audit.

Zodpovednost a reportovacie linie 3 pilierov verejnej vnutornej kontroly
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a) Statutiarny organ

Statutdrne organy maju kone¢nt zodpovednost’ za nastavenie a fungovanie verejnej vnutornej
kontroly tak, aby zverené verejné financie boli vynakladané hospodarne, efektivne, Gi€inne a
ucelne.

Ulohy a zodpovednosti jednotlivych riadiacich arovni je preto potrebné nastavit’ jednozna¢ne
a do ich kompetencii zahrnut’ zodpovednost’ aj za efektivny systém verejnej vnutornej kontroly.
SKSR zodpovedaja verejnosti za nakladanie s verejnymi financiami za organ verejnej spravy
ako celok.

Vo verejnej sprave Statutarne organy (iroven vyssiecho manazmentu) su jeho nezavisli i€astnici,
ktori reprezentuju politicki Groven a si zodpovedni za spravne nastavenie a fungovanie
systému riadenia. Maju zodpovednost’ za nastavenie hlavnych ciel'ov a tiloh, ako aj definovanie
stratégie a postupov ako tieto ciele a ulohy dosiahnut’.

Statutarny orgin sa moZe rozhodnut, Ze vyuZije aj sluzby externého auditu v pripade
Specifickych uloh anastaveni systémov; uloha externého auditu nemdze nahradit’ ulohy
a zodpovednosti niektorého z troch pilierov / stupiiov uistenia verejnej vntitornej kontroly.



b) Prvy stupei uistenia - ManaZérska zodpovednost’, finan¢né riadenie a kontrola

Manazérska zodpovednost je zalozend na pravidelnej dennej zodpovednosti veducich
zamestnancov (uroven stredného manazmentu) za vSetky aktivity, ktoré vykonavaj, t. j. za
zabezpecenie prevadzky, finanéného riadenia a kontrolu v ramci zverenej agendy / riadeného
useku. Manazérska zodpovednost, financné riadenie a vnutorna kontrola by mala pokryt
vSetky urovne cCinnosti organu verejnej spravy. V praxi to znamena, ze kazdy veduci
zamestnanec je zodpovedny za vytvorenie a udrziavanie vhodne nastaveného finan¢ného
riadenia a kontroly a realizaciu tloh planovania, rozpoCtovania, U¢tovania, vykaznictva,
archivacie a monitorovania tloh. Veduci zamestnanci st zodpovedni za vytvorenie efektivneho
systému riadenia v ramci uréenych hlavnych uloh a ¢innosti, na ktoré je prislusny SKSR
zriadeny, pri¢om je zodpovedny aj za vytvaranie kultary riadenia a rieSenie kazdodennych uloh.
Ide 0 tzv. ,,ton zhora®, z ktorého ma byt zrejmé, Ze vrcholovi manazéri v prislusnom SKSR
kladu dostatocny doraz na hospodarne, efektivne, G¢inné a ucelné vynakladanie verejnych
financii.

C) Druhy stuperi uistenia - Finan¢na kontrola, riadenie rizik

Druhy pilier — druhy stupen uistenia verejnej vnutornej kontroly vyzaduje, aby bola v ramci
jednotlivych organizaénych Gtvarov zabezpecena identifikacia rizik alebo rizikovych oblasti
ana jednotlivé identifikované rizikd sa nastavili vhodné kontroly. Hodnotenie rizik je
objektivny nastroj, ktory by mal tvorit' neoddelitelnu stcast’ kontrolného systému, pricom
rizikd by mali byt identifikované a riadené v stulade so zodpovednostou vedtcich
zamestnancov. V organoch verejnej spravy je zavedeny decentralizovany sposob riadenia rizik,
ako aj zabezpecenia suladu vykonavanych ¢innosti S prisluSnou legislativou. Tento spdsob
riadenia vychadza z predpokladu, Ze zamestnanci, ktori sami vykonavaji ¢innosti poznaju aj
ich potencialne rizikd, ktorym su tieto ¢innosti / procesy vystavené a veduci zamestnanci by
mali byt’ schopni na identifikované rizika prijimat’ prislusné opatrenia.

Druhd mozZnost’ je vytvorit’ pre proces riadenia rizik a posudenie vykondvanych c¢innosti
Vv sulade s prislusnou legislativou samostatny utvar, ktory by poméhal jednotlivym utvarom pri
identifikovani rizik a vyhodnocovani moznych dopadov na plnenie tloh a vysledky ¢innosti
organov verejnej spravy.

Definovanie ariadenie rizik nema byt zodpovednostou vnutorného auditora vzhl'adom na
skuto¢nost’, ze uvedené procesy maji nasledne podliechat’ vnitornému auditu a v pripade, ak by
bol vnutorny auditor zapojeny do nastavenia a riadenia procesu, nemohol by neskor vykonavat
vnutorny audit v stilade s medzindrodnymi auditorskymi Standardami.

d) Treti stupei uistenia - Vnitorny audit

Postavenie funk¢ne nezdvislého vnitorného auditu predstavuje treti pilier — treti stupen uistenia
verejnej vnutornej kontroly. Vnutorny audit by mal byt napomocny pri implementécii systémov
vnitornej kontroly ama poskytovat Statutirnemu organu SKSR nezavislé, objektivne
hodnotenie implementovanych systémov vnutornej kontroly, resp. odhalovat’ rizika v jeho
nastaveni a funk¢nosti. Vnutorny audit priamo zodpoveda Statutarnemu organu, je nezavisly na
nazore manazmentu ako vykonavat’ vnutorny audit.

Vnutorny auditor nepredstavuje tradiéného experta na kontrolu a reviziu; jeho ¢innost’ je
zamerana Na overovanie primeranosti implementovanych systémov z hladiska ich



hospodarnosti, efektivnosti, i€innosti a ucelnosti, s cielom odhalit’ vSetky potencialne slabé
stranky, ktoré by mohli ohrozit” plnenie cielov organu verejnej spravy. Vnutorny auditor
hodnoti nastavenie systému finanéného riadenia anavrhuje zlepSenie systému finan¢ného
riadenia. Pri nastaveni systému verejnej vnatornej kontroly je podstatné, Ze Statutarny organ /
veduci zamestnanec je ten, kto rozhodne o prijati / neprijati odporti¢ania vnitorného auditora
s prihliadnutim na prinos a naklady suvisiace s navrhovanym odporacanim.

3. Hlavné zlozKy a zodpovednosti vV ramci vnutorného kontrolného systému

Vnutorny kontrolny systém v ramci jednotlivych SKSR by mal zabezpeéit, aby tri hlavné
piliere - stupne uistenia verejnej vnutornej kontroly boli primeranym spdsobom prenesené do
beznych &innosti SKSR. Vieobecne sa vnitorny kontrolny systém sklada z piatich hlavnych
oblasti kontroly systému COS0? — kontrolné prostredie, hodnotenie rizika, informadcie,
komunikdacia a monitorovanie, ktoré platia vo vSetkych subjektoch. Systém COSO uplatituje 17
hlavnych principov, ktoré su rozdelené podl'a ich obsahu do piatich hlavnych oblasti kontroly
nasledovne:

Kontrolné prostredie
v’ zavizok k integrite a etickym hodnotam
v’ S$tatutarny organ preukazuje svoju nezavislost’ od manazmentu a vykonava dohl’ad nad
vyvojom a vykonom vnutornej kontroly
v" manaZment ustanovi, pod dohl'adom $tatutarneho organu Struktary, reportovacie kanaly
a prislusné organy a povinnosti za ucelom dosiahnutia ciel'ov
v’ organ verejnej spravy preukazuje svoj zavizok uputat’, rozvijat’ a udrzat’ kompetentnych
jednotlivcov v sulade s cielmi
v’ Vv organe verejnej spravy su jednotlivci zodpovedni za svoje povinnosti, tykajlice sa
vnutornej kontroly, pri dosahovani ciel'ov
Hodnotenie rizika
v’ organ verejnej spravy Specifikuje ciele s dostatoénou presnostou, aby sa umoznila
identifikacia a postdenie rizik stivisiacich s ciel'mi
v’ organ verejnej spravy identifikuje rizikd dosiahnutia svojich ciel'ov a analyzuje rizika
ako zéklad pre ur€enie spdsobu, ako by mali byt rizika riadené
v organ verejnej spravy berie do uvahy mozZnost podvodu pri posudzovani rizika
k dosiahnutiu ciel'ov
v’ organ verejnej spravy identifikuje a vyhodnoti zmeny, ktoré by mohli mat’ vyznamny
dopad na systém vnutornej kontroly
v organ verejnej spravy vybera arozvija kontrolné Cinnosti, ktoré prispievaju
k zmierneniu rizik k dosiahnutiu ciel'ov na akceptovatel'nt tiroven
Informacie
v’ organ verejnej spravy vyberie a rozvija vSeobecné kontrolné ¢innosti nad technologiami
na podporu dosiahnutia cielov
v’ organ verejnej spravy rozvrhne kontrolné ¢innosti v ramci opatreni, ktoré ustanovia ¢o
sa ocakéva a procesy, ktoré¢ umoznia opatreniam, aby sa implementovali
v’ organ verejnej spravy ziska alebo vygeneruje a pouZije relevantné a kvalitné
informacie, aby sa podporilo fungovanie vnutornej kontroly
Komunikacia
v’ organ verejnej spravy vnutorne komunikuje informacie, vratane cielov a zodpovednosti
za vnutornu kontrolu, potrebné na podporenie fungovania vnutornej kontroly

%) The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
http://ec.europa.eu/budget/pic/lib/docs/2015/CD0O9AssuranceMaps-BackgroundPaper.pdf
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v’ organ verejnej spravy komunikuje s tretimi stranami ohl'adom skutoénosti, ktoré maju

vplyv na fungovanie vnutornej kontroly
Monitorovanie

v’ organ verejnej spravy vybera, rozvija a vykonava trvajace alebo osobitné hodnotenia na
ubezpecenie, zZe Casti vnutornej kontroly st pritomné a funguja

v’ organ verejnej spravy hodnoti a komunikuje nedostatky vo vnatornej kontrole v¢as tym,
ktori st zodpovedni za néapravné opatrenia, vratane veducich zamestnancov
a Statutarneho organu.

Sposob, akym budu veduci zamestnanci aplikovat’ tento ramec systému vnutornej kontroly sa
bude v jednotlivych SKSR vyrazne li§it. Previazanosti tychto hlavnych oblasti na jednotlivé
stupne uistenia a zakladné principy vnatorného kontrolného systému je uvedeny v prilohe ¢. 1.
Principy COSO je potrebné primeranym sposobom prispdsobit’ na podmienky verejnej spravy.

Pri plneni uloh zamestnanci vstupuji do vzt'ahov, ktoré sa realizuji prostrednictvom mnozstva
procesov a podprocesov. Vlastnik procesu je primarne zodpovedny za dosahovanie cielov
procesu, za dlhodoby systematicky rozvoj a zlepSovanie celého procesu a sti¢asne podliecha
kontrole osobami na vysSom stupni riadenia. Kontroly musia na seba efektivne, spravne a
kontinudlne nadvizovat’, ¢im sa zabezpec¢i vnutorny kontrolny systém.

K hlavnym zloZkam vnutorného kontrolného systému patria najma:

Statutarny organ, vediici zamestnanci a ich zodpovednost’

Veduci zamestnanci na vSetkych riadiacich urovniach v rdmci systému vnltornej kontroly
zodpovedaju za uskutoc¢iiovanie kontrol tych procesov, vykon ktorych spada do ich riadiacej
posobnosti. Procesom tu rozumieme sthrn pracovnych c¢innosti potrebnych na optimalne
realizovanie ¢innosti.

Nepriame procesné kontroly vykonavaju veduci zamestnanci alebo nimi povereni zamestnanci
zvycajne v uréitych vopred stanovenych ¢asovych intervaloch a vo vopred stanovenom rozsahu
a zamerani. V rdmci nich zistuju a skiimaju, do akej miery ¢innost’ organu verejnej spravy
zabezpecuje dodrziavanie cielov, planov a finan¢nej discipliny. Vysledky skumania su
podkladom pre rozhodovanie veducich zamestnancov na vSetkych trovniach riadenia a slizia
na presadenie napravy a odstranenie neziaducich javov.

Priame procesné kontroly v ramci vnttorného kontrolného systému vykonavajii zamestnanci,
su zamerané na kontroly priebehu pracovnych ¢innosti a ich vysledkov priamym pozorovanim
a zistovanim skutoCnosti na miestach, kde sa samotné Cinnosti uskutociiuju. S primarne
zamerané na previerku spravnosti udajov o vykonanych operaciach a transakciach.

Existencia a kvalita procesnych kontrol, ktoré vykonavaju vedici zamestnanci a zamestnanci,
podlieha hodnoteniu nezavislou zlozkou - utvarom vnutorného auditu.

Organizacna Struktura
Organizacna Struktira ako prostriedok riadenia a kontroly je schvalend zamerna Struktara roli
zverenych zamestnancom vo vnutri SKSR tak, aby mohol hospodarne a i¢inne dosahovat’ svoje
ciele:
* povinnosti by mali byt’ rozdelené tak, aby jedind osoba nemohla kontrolovat’ vSetky fazy
akejkol'vek transakcie, finan¢nej operacie alebo jej Casti a pod.,
+ veddci zamestnanci by mali mat’ pravomoci k opatreniam nevyhnutne potrebnym k
plneniu svojich povinnosti,
* jednotlivé povinnosti by mali byt vzdy jasne definované tak, aby ich nebolo mozné ani
obist’ ani prekrocit’,



« veduci zamestnancCi, Kktori urCuju apridel'uju povinnosti a deleguju pravomoc
podriadenym, by mali mat’ i¢inny systém naslednych opatreni, aby zaistili, Ze pridelené
ulohy su riadne plnené,

* jednotlivci, ktorym su delegované pravomoci, by mali vykonavat’ tito pravomoc bez
priliSnej supervizie; vo vynimocnych pripadoch by mali kontaktovat svojho
nadriadeného,

+ zamestnanci by sa mali zodpovedat’ svojim nadriadenym a byt schopni prezentovat’,
akym sposobom splnili svoje povinnosti,

+ organizac¢na Struktira by mala byt’ ¢o najjednoduchsia,

* organiza¢né manualy by mali byt’ vypracované tak, aby pomahali planovat’ a kontrolovat’
zmeny v SKSR a aby umoziiovali lepSie pochopenie pravomoci a pridelovanie
povinnosti.

Vnutorné riadiace akty / vnitorné predpisy

Vnutorné riadiace akty / vnutorné predpisy st nastrojom vnuatornej kontroly; ich vytvorenie pre
jednotlivé cCinnosti organov verejnej spravy zabezpeCuje adresné uréenie pravomoci
a zodpovednosti pre jednotlivych zamestnancov:

* mali by byt’ jasne stanovené v pisomnej forme, systematicky usporiadané do priruciek,
manudlov alebo inych publikacii a riadne schvalené,

* mali by byt systematicky oznamované vSetkym vediicim zamestnancom a prislusnym
zamestnancom organu verejnej spravy,

* musia sa riadit’ platnymi zdkonmi a predpismi a mali by byt v stlade s cielmi a
vSeobecnymi zdsadami nariadenymi na vyssej urovni,

* maja byt vypracované tak, aby podporovali chod schvélenych ¢innosti hospodarnym,
efektivnym, u¢innym a ucelnym spdsobom a maji poskytovat’ dostato¢ny stupeii uistenia,
ze zdroje orgdnu verejnej spravy st vhodnym spoésobom chranené,

* maju byt pravidelne vyhodnocovan¢ a revidované, akonahle sa zmenia okolnosti.

Postupy / procesy
Postupy / procesy st prostriedkom, ktory sa vyuziva k vykonavaniu ¢innosti v stlade so
stanovenymi cielmi. Pri nastaveni postupov / procesov je potrebné dodrziavat’ najmé
nasledovné zasady:

* pre zniZenie moZnosti podvodov a omylov by mali byt’ postupy koordinované tak, aby
praca jedného zamestnanca bola automaticky preverovand inym zamestnancom, ktory
nezavisle vykonava samostatne stanovené povinnosti,

* pri urovani rozsahu, v ktorom by automatické vnutorné preverovanie malo byt
zabudované do systému riadenia a kontroly, je potrebné zohl'adnit’ faktory ako miera
rizika, néklady preventivnych postupov, dostupnost’ zamestnancov, vnltorné vplyvy
a realna uskutoc¢nitel'nost’,

* postupy majui byt podrobné do takej miery, aby nepotlacali aplikéaciu zdravého usudku,

* pre podporu maximalnej hospodarnosti a i€¢innosti maju byt postupy, pokial’ je to mozné,
¢o najjednoduchsie a nendkladné,

* postupy sa nemaju prekryvat’, nemaja byt vo vzajomnom konflikte alebo duplicitné,

* postupy by mali byt pravidelne vyhodnocované a v pripade potreby vylepSované.

Zamestnanci

Zamestnanci by mali mat’ kvalifikaciu, ktord je imerna im zverenej praci. NajlepSia forma
kontroly nad vykonom jednotlivcov je supervizia. Preto by mali byt stanovené Standardy
supervizie. Nasledujuce zasady poméhaju pri zlepSovani riadenia a kontroly:



* novi zamestnanci by mali byt preverovani z hl'adiska bezihonnosti, spol'ahlivosti
a pripravenosti na vykon ¢innosti im zverenych a tiez by mali mat’ moznost’ urcity cas
pracovat’ pod dohl'adom sktiseného zamestnanca,

* zamestnanci by mali mat’ zabezpecené primerané odborné vzdeldvanie, ¢o umoziuje ich
zdokonal'ovanie a dobrt informovanost’ o novych zasadach a postupoch,

+ zamestnanci by mali byt informovani o povinnostiach a zodpovednostiach svojho ttvaru,
ale aj inych utvarov orgdnu verejnej spravy ¢o im umozni lepSie pochopenie toho, ako a
kde je ich préaca zaclenenda v ramci celého organu verejnej spravy,

* vykon zamestnancov by mal byt pravidelne hodnoteny, aby sa zistilo, ¢i st plnené vsetky
zékladné ulohy vyplyvajuce z ich prace; vynikajici vykon mé byt riadne doceneny a
nedostatky maji byt prediskutované so zamestnancami, aby dostali prilezitost na
zlepsenie vykonu alebo svojich zru¢nosti.

Uttovnictvo

Uttovnictvo predstavuje zakladny zdroj informacii, ktoré st nevyhnuté na rozhodovanie,
planovanie a kontrolu. Spravne vedené uctovnictvo vytvara predpoklady pre zostavenie
uctovnej zavierky, poskytujucej Struktirované informacie o financ¢nej situécii, vykonnosti
a zmenach financ¢nej situacie S cielom pomdct’ jej pouzivatel'om -manazmentu, zamestnancom
ako aj externym uzivatel'om pri ich ekonomickom rozhodovani.

Rozpoctovanie
Rozpocet predstavuje vykaz o ocakdvanych vysledkoch vyjadrenych v ¢islach. K niektorym
zasadam zabezpecenia vnutorného kontrolného systému v ramci rozpoctu patria nasledovné:

+ ti, ktori st zodpovedni za plnenie rozpoctu, by sa mali podiel'at’ na jeho priprave,

* ti, ktori st zodpovedni za plnenie rozpoctu, by mali mat’ k dispozicii prislusné informacie,
ktoré porovnavaju rozpoc€ty so skuto€nymi udalostami a ktoré ukazuji dovody pre vSetky
vyznamné odchylky,

+ vSetky pomocné rozpocty maju nadvizovat na celkovy rozpocet organu verejnej spravy,

* rozpoCty maju stanovit’ meratelné ciele,

* rozpoCty by mali pomdct’ zlepsSit' organiza¢nl Strukturu, pretoze je zlozité stanovit
objektivne Standardy rozpoctovania v kombindcii subsystémov, rozpoctovanie je preto
prejavom discipliny a koordinacie.

Informaény systém a reporting

Vyznamnu sucast’ vnutorného kontrolného systému organu verejnej spravy tvoria informacné
a komunika¢né procesy. V zéasade plati, Ze jednotlivé druhy informacii, sposob ich zberu,
spracovania, odovzdania, nasmerovania, vyuZitia a ich pravidelnost’ predstavuju informacény
systém.

Nastavenie vnutorného kontrolného systému by malo zaistit” kvalitu spracovania internych
a externych sprav a informacii. Toto si vyzaduje udrziavanie vhodnych zdznamov a procesov,
ktoré vytvaraju plynuly tok v€asnych, relevantnych a spolahlivych informécii tak vo vnutri
organu verejnej spravy, ako aj v komunikacii s okolim.

Spravne nastaveny vnutorny kontrolny systém musi v sebe zahfnat’ postupy pre bezodkladné
podavanie sprav prisluSnym riadiacim Grovniam ( napr. o vyskyte zdvaznych zlyhani riadenia
a kontroly, o slabych miestach riadenia a kontroly), ato spolo¢ne s popisom opatreni na
napravu.

Veduci zamestnanci sa pri svojej riadiacej ¢innosti rozhoduju na zaklade informacii a sprav,
ktoré dostavaju. Preto maja byt spravy v€asné, presné a zmysluplné. K niektorym zésadam
vytvarania vyhovujuceho systému poddvania sprav patria nasledovné:
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+ jednotlivci alebo ttvary st povinni podavat’ spravy len o tom, za ¢o nesu zodpovednost’,

* naklady na zhromazd'ovanie dat a pripravu sprav sa posudzuju podla prinosu, ktory z
nich mozno ziskat’,

* spravy maja byt’ jednoduché a v sulade s povahou problematiky,

+ spravy by mali byt’ v€asné,

* adresati sprav by mali byt pravidelne oslovovani, ¢i este stale potrebuju spravy, ktoré
dostavaju alebo ¢i je potrebné ich nejako vylepsit'.

Utvar vnitorného auditu

Dolezitym prvkom vnutorného kontrolného systému je atvar vnatorného auditu, ktory musi byt
priamo podriadeny Statutdrnemu organu ako utvar nezavisly od ostatnych ¢innosti podl'a zakona
0 finanénej kontrole a audite. Hodnoti a kontroluje dodrZiavanie zdkonov a inych v§eobecne
zavaznych pravnych predpisov, vniutornych predpisov a postupov; skuma a hodnoti najméa
funkénost’ a u¢innost’ finanéného riadenia, vnitorného kontrolného systému, systému riadenia
rizik, ako aj vykonavanie finan¢nych operacii hospodarne, efektivne, u¢inne a ucelne. Je tiez
zodpovedny za sledovanie odstrafiovania zistenych nedostatkov a za sledovanie realizacie
schvalenych navrhov a odportc¢ani na napravu nedostatkov.

4. Finan¢né riadenie a jeho zlozky

Finan¢né riadenie je subor aktivit, ktoré sa zaoberaju planovanim, organizovanim, riadenim
a kontrolou verejnych financii, finanénych procesov v ramci vnatorného a vonkaj$ieho
prostredia organu verejnej spravy.

Tri stupne uistenia verejnej vnutornej kontroly tvoria zaklad nastavenia finanéného riadenia
organov verejnej spravy, napomahaji zabezpecit’ efektivne a i¢inné financné riadenie orgdnov
verejnej spravy.

Organ verejnej spravy je podla § 5 zakona o finan¢nej kontrole a audite povinny vytvorit,
zachovavat’ a rozvijat’ finan¢né riadenie, ktoré by malo zahfnat’ najma:

e stratégiu a planovanie, stanovenie hlavnych ciel'ov a tloh,

e vnutorny kontrolny systém s cielom realizdcie finanénych operacii hospodarne,
efektivne, ucinne a ucelne,

e nastavenie organizacnej Struktury a vzajomnych vztahov, postupov a zodpovednosti
Vv oblasti riadenia rizik, planovania, rozpoctovania, pouzitia, i€tovania a vykaznictva
verejnych financii formou internych riadiacich aktov, formou realizacie preventivnych
a napravnych opatreni k identifikovanym rizikdm a nedostatkom,

e identifikdciu, vyhodnotenie a riadenie rizik,

e zabezpecenie finan¢nej kontroly jednotlivych finanénych operacii, spravnosti a aplnosti
informacii o vykonanej finan¢nej operacii alebo jej Casti,

e zabezpeCenie vylucenia zasahov smerujucich k ovplyviiovaniu zamestnancov
vykonavajucich finan¢nu kontrolu,

e spolahlivost’ Gictovnictva a vykaznictva, vratane vytvarania a uchovavania overitelného
zaznamu o finan¢nej operacii alebo jej Casti,

e ochranu majetku v sprave alebo vo vlastnictve organu verejnej spravy,

e predchadzanie podvodom a nezrovnalostiam, ich odhalovanie, zabezpeCenie napravy
a uplatnenie suvisiacich postupov podl'a platnej legislativy,

e monitorovanie ahodnotenie ¢innosti vykonavanych organom verejnej spravy,
posudzovanie urovne ich vykonavania, oznamovanie nedostatkov a ich odstranovanie,
hlasenie a oznamovanie nedostatkov je povinnostou kazdého zamestnanca organu
verejnej spravy



e prijatie opatreni na napravu zistenych nedostatkov a na odstranenie pricin ich vzniku
zistenych externymi kontrolnymi orgédnmi.

4.1.Stratégia a planovanie, stanovenie hlavnych ciel’ov a uloh

Stratégia riadenia organov verejnej spravy by mala vychadzat’ najma z ciel'ov a Gloh uréenych
osobitnymi predpismi (napr. zakon ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii
ustrednej Statnej spravy v zneni neskorSich predpisov, zakony, ktorymi sa zriad'uju organy
verejnej spravy, programové vyhlasenie vlady SR, narodné koncepcie a pod.), je strategickym
koncepcnym materidlom pre planovanie, realizaciu a vyhodnocovanie cielov a aktivit na
zabezpeCenie uplatiovania procesného riadenia a je nastrojom na d’alsi rozvoj, zlepSovanie
vykonnosti a efektivnosti v jednotlivych oblastiach Cinnosti, za ktoré su prislusné organy
verejnej spravy zodpovedné.

Stratégia by mala byt’ naplanovana spravidla na obdobie troch rokov; tlohy z nej vyplyvajuce
by mali byt’ prenesené do planu hlavnych tloh organu verejnej spravy a vyhodnotenie plnenia
stratégie by malo byt sucast'ou pravidelného ro¢ného vyhodnotenia plnenia aktivit stratégie
riadenia organu verejnej spravy, aktualnosti a efektivnosti strategickych cielov. V pripade
potreby zmeny ciel'ov, vysledkov alebo aktivit by mala byt vykonana aktualizacia stratégie
formou vydania novej Uplnej verzie.

Stdastou stratégie moze byt vytvorenie SWOT analyzy®), definovanie hlavnych cielov pre
jednotlivé oblasti anastroje ich zabezpeCenia. Stratégia modze byt vytvorena ako jeden
komplexny material pre cely organ verejnej spravy, avsak vzhl'adom pre r6znorodost’ ¢innosti
organov verejnej spravy je vhodné vytvorit’ pre jednotlivé ¢innosti samostatné stratégie, ktoré
obsahuju strategické ciele, klaové ukazovatele vykonnosti, kritick¢ faktory uspechu,
najvyznamnejSie rizikd, nastroje na plnenie cielov, popis aktivit na plnenie strategickych
ciel'ov, ako aj terminy a osoby/Utvary zodpovedné za plnenie ciel'ov. Priklady pristupu k tvorbe
stratégie su uvedené v prilohe €. 2.

4.2 .Proces riadenia rizik

Rizik4 a ich riadenie

Podla § 2 pism. q) zdkona o financnej kontrole a audite je riziko definované ako
pravdepodobnost’” vyskytu udalosti s nepriaznivym vplyvom na splnenie uréenych cielov
auloh. Ciele aulohy organov verejnej spravy st uréené osobitnymi zakonmi; na ich
zabezpecenie organy verejnej spravy vypracuju organiza¢nu StrukturU a nastavia jednotlivé
procesy. V ramci jednotlivych procesov je potrebné identifikovat inherentné rizika t. j.
prirodzené rizika, ktoré dany proces mdzu ovplyviiovat' a k tymto rizikam priradit’ sposob
zmiernenia a riadenia tychto rizik.

Primérne pri¢iny vzniku rizik st Gzko prepojené; mdze ist o ndhodny charakter udalosti,
nedokonalé alebo netplné poznatky alebo informacie, nedostatoény dosah kontroly a pod.
Z hladiska zdroja vzniku mézu byt rizika klasifikované ako:

e externé rizika (na ktoré organ verejnej spravy spravidla nemé vplyv) — napr. finan¢né
rizika, strategické rizika, iné rizika (napr. prirodné Cinitele) a pod.,

%) SWOT analyza - néstroj strategického pldnovania pouzivany na hodnotenie silnych a slabych stranok, prileZitosti a hrozieb, ktoré spocivaji
v danom projekte, obchodne;j prilezitosti, pripadne v inej situdcii, v ktorej sa nachadza organizacia so snahou uskuto¢nit’ ur€ity ciel’.
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e interné rizika — odbornost’ zamestnancov, praca s verejnostou, stratégia a Struktira
organu verejnej spravy, informacné systémy, uroven vnutorného kontrolného systému,
personalna politika a pod.

Zdroje niektorych zlozitych rizik mo6zu byt’ vonkajsie a sicasne vnutorné, napriklad v pripade
finan¢nych rizik. V stvislosti s identifikovanim externych ¢i internych rizik ma zodpovedny
zamestnanec zistovat’ aj skutocnost’, kto alebo ¢o je nositel'om rizika. UrCenie nositel’a rizika
je klacovym predpokladom pre prijatie zodpovedajicich opatreni na jeho eliminaciu.
Nositel'om rizika byva udalost’, proces, aktivita, ale moze to byt’ aj osoba.

Nasledujuca tabulka uvadza prehlad prikladov niektorych udalosti, ktoré mozu byt
indikatorom vzniku rizik:

Priciny Priklady udalosti

- neadekvatne podmienky vyplyvajuce zo zmluvy

- zaznamy a dokumentacia (neprimerand, neiplna)

- nedostatky v metodike a usmerfiovani

- nejasne stanovené zodpovednosti a kompetencie

- nedostatky v komunikacii medzi jednotlivymi zlozkami riadenia
a vykonnymi zamestnancami

- nedostato¢ny alebo neaktudlny tréning

- nezabezpecena zastupitelnost’

- nespravne definované toky informacii medzi oddeleniami (mozny konflikt
zaujmov)

- porusSenie povinnosti pri nakladani S dévernymi informaciami

- nedostatky v zabezpeCeni pristupu neopravnenych osob (fyzicky, aj IT

Procesy (organizacia, postupy)

=

5 pristup)

= - nesplnenie zékonnych povinnosti

@ - zlyhanie kontrolného procesu, netiplné kontrolné procedury
= - nedostatocne zabezpecena bezpecnost’ na pracovisku

=

L]

- krimindlne konanie zamestnancov (korupcia, falSovanie, kradez, podvody,
vydieranie, sprenevera, rozSirovanie informacii poSkodzujtcich dobré meno,
unik doévernych informacii a ich nedovolené pouzivanie)

- priestupky zamestnancov (nedodrZanie pracovnych predpisov — napr.
pravidla bezpecnosti)

- neumyselné konanie zamestnancov (chyby pri zadavani tidajov)

- zamestnanecko-pravne problémy (porusenie zamestnaneckych zmlav,
zakonnika prace, diskriminécia)

- protestné akcie zamestnancov

- strata alebo nedostatok zamestnancov (vypoved, uraz zamestnanca,
nedostatoc¢ne kvalifikovany personal alebo potencialna pracovna sila na trhu)

- nedbanlivost’, nedodrzanie terminov

Ludsky faktor
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Priciny

Priklady udalosti

Systémy

a integracii systémov)

- zlyhanie alebo chyby syst¢tmov a infraStruktary (hardware, software,
telekomunikacné a iné siete, kamerovy systém)

- nedostupnost’ a pochybna integrita dat

- nedostato¢na kapacita systémov

- naruSenie bezpecnosti systémov

- riziko technologickych investicii

- implementacia a vyvoj systémov (programové chyby, chyby pri migracii

- préavna zodpovednost’

¢ priciny

4

- externé naruSenie

Extern

- politické riziko

- neprimerana verejnd zodpovednost® (poskodenie Zzivotného prostredia,
dopravné nehody, vypadok verejnych sluzieb)

- externé kriminalne aktivity (podvody, vydieranie, lipeze, falSovanie, pranie
Spinavych penazi, fyzické zni¢enie majetku)

- outsourcing (zlyhanie dodavatel'a, poruSenie zodpovednosti)

- katastrofy a zlyhanie infrastruktary (zemetrasenia, poziare, povodne)

fyzickej

vandalizmus, narucenie pocitacovymi hackermi, virusmi)

- nepredpokladané zmeny v regulacii

a systétmovej bezpecnosti  (terorizmus,

Kazdé potencialne riziko moze mat’ dopad vo finanénom vyjadreni, resp. iny vyznamny dopad
na splnenie cielov a loh orgdnu verejnej spravy. Zodpovedny manaZér si preto v ramci svojej
riadiacej ¢innosti ma byt vedomy najzavaznejSich rizik, ovplyviiujicich plnenie hlavnych
zverenych uloh a aj ich potencidlneho dopadu. V nadvéznosti na uvedené je potom schopny
nastavit’ adekvatny preventivny systém, eliminujici vznik rizik a stvisiacich dopadov pri
efektivnom pouZiti verejnych financii na tento systém.

Priklady dopadov:

Dopady udalosti rizik

Priklady

pravna zodpovednost’

plnenie rozsudkov, vysporiadanie, thrada sidnych
nikladov

zasah kontrolného organu

sankcie, pokuty

strata, poskodenie
majetku

hmotného

poskodenie budovy, motorového vozidla,

priama a nepriama finan¢na strata

pokladni¢né manko, ina finan¢na strata, vypadky
¢innosti

odskodnenie tretim stranam

finan¢né vyrovnanie, iné¢ odSkodnenie

strata spitného postihu (rekurz)

na zéklade nenévratnych, duplicitnych alebo

chybnych platieb

dopad na l'udské zdroje

demotivacia zamestnancov, zhorSenie pracovného
prostredia, odchod zamestnancov

) Verejné zodpovednost’ — Corporate Social Responsibility (CSR): spologenskou zodpovednostou firiem chipeme kontinuélny zavizok firiem
vytvarat’ a dodrziavat’ etické Standardy, prispievat’ k zlepSovaniu ekonomického stavu spolocnosti a zivotného prostredia, zasadzovat’ sa
0 zvySovanie kvality Zivota zamestnancov a ich rodin, ako aj podporovat’ rozvoj komunity, v ktorej pdsobia.
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Riadenie rizik je podla § 2 pism. p) zdkona o finan¢nej kontrole a audite opakujlci sa proces
navzajom previazanych cinnosti, ktorych cielom je riadit’ potencidlny vznik rizika, teda
obmedzit' pravdepodobnost’ vyskytu rizika alebo znizit’ jeho vplyv s cielom predchadzat
nepriaznivym vysledkom ¢i negativnym javom v ¢innosti organu verejnej spravy a zamedzit
vzniku nezrovnalosti a podvodom. Aby riadenie, identifikovanie akontrola rizika bola
efektivna, vedenie organu verejnej spravy vymedzuje v ramci procesu riadenia rizik posobnost’
podriadenym vediicim zamestnancom a zamestnancom, pretoze zamestnanci pracujuci
V konkrétnom procese organu verejnej spravy najlepsie poznaju vSetky potencialne rizika, ktoré
sa mozu v danom procese vyskytnut’.

Riadenie rizik je zdkladnou sucast'ou ¢innosti organu verejnej spravy a vztahuje sa na vsetky
jeho procesy. Patri do pdsobnosti veducich zamestnancov a zamestnancov na vsetkych
stupnioch riadenia, ktori identifikuji existujice rizika, mapuja ich a hodnotia ich. Vysledkom
procesu je vyhotovenie aktudlneho zoznamu rizik podla priorit a vyznamnosti rizik na prislusné
obdobie. Zoznam rizik je vSak potrebné pravidelne vyhodnocovat s cielom aktualizovat
postupy na elimindciu rizik, pripadne identifikovat’ nové rizikd. Hodnotenie je potrebné
vykonat’ aspoii raz za rok.

Je rozdiel medzi analyzou rizika vykondvanou vnutornym auditom a riadenim rizik
vykonavanym zamestnancami organu verejnej spravy. Aj ked’ vnatorny audit moéze a mal by
napomahat’ riadeniu rizik v organe verejnej spravy, zodpovednost za jeho riadenie nest
nositelia rizika, t. j. veduci zamestnanci a zamestnanci, ktori si zodpovedni za konkrétnu
¢innost’.

Proces riadenia rizik mozno rozdelit na nasledovné kroky:

. o g analyza a hlasenie a rieSenie rizik a : :
identifikicia hodnotenie . 0znamovanie . prijimanie . monli?zricl)(vanle

rizik rizik opatreni

rizik

a. Identifikacia rizik

Identifikécia rizik mé za ciel urc¢it’, akym rizikdm a do akej miery st jednotlivé procesy organu
verejnej spravy vystavene.

Spravna identifikacia rizika vyzaduje od organu verejnej spravy znalosti pravneho, socialneho,
politického a kultarneho prostredia, v ktorom sa nachadza. SKSR by mal zmapovat’ procesy na
vSetkych utvaroch, urcit’ vlastnikov procesov, vytvorend mapa procesov moze byt dobrym
vychodiskom pre identifikaciu rizik vlastnikmi procesov. Pri identifikécii rizik je dolezité zacat
na najvyssej pozicii, aby sa identifikovali rizika na ¢o najvyssej Grovni, ktoré maji najvacsi
vplyv a vyznam na c¢innost' orgdnu verejnej spravy a postupne pokraCovat’ ostatnymi
organiza¢nymi urovilami. Identifikécia rizik spociva v zapojeni vSetkych zamestnancov organu
verejnej spravy do procesu identifikovania rizik v ramci vnutorného kontrolného systému.

Pri identifikacii rizika hI'addme odpovede napr. na tieto otazky:

Co mdze negativne ovplyvnit’ ¢innost’ organu verejnej spravy?

Aké rizikd ohrozujii majetok, zdroje, informdcie, povest’, zdkonnost’?

Ktor¢ faktory mézu obmedzit’ hospodarnost’ a efektivnost’ organu verejnej spravy?
Aka by mohla byt pri¢ina rizika (vratane nedostatkov v kontrolach)?

Aké mozu byt’ nasledky rizika?

0 O O O O
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o Ako by bolo mozné toto riziko zvladnut™?

Pri identifikacii rizika je potrebné brat’ do tvahy interné faktory, ako je Struktira organu
verejnej spravy, charakter ¢innosti, kvalita 'udskych zdrojov, organizacné zmeny a fluktuécia
zamestnancov, ako aj externé faktory, ako st zmeny v odvetvi a technologicky pokrok, ktoré
by mohli negativne ovplyvnit’ dosiahnutie cielov organu verejnej spravy.

Kazdé¢ identifikované riziko je potrebné zrozumitelne opisat’ a zaznamenat’ v Struktirovane;j
forme, napr. v tabulkovej alebo grafickej podobe. V katalogu (zozname) rizik mézu byt
sustredené potencialne rizika s priradenim stupfia vyznamnosti, ktoré boli identifikované
jednotlivymi organizaCnymi utvarmi organu verejnej spravy, a ktoré realne ohrozuju jeho
¢innosti a procesy.

Nie je ziaduce mat’ definovany prili§ vel’ky pocet rizik, ktorych eliminacia by brzdila plnenie
uloh prislusného organu verejnej spravy, ale prislusni veduci zamestnanci musia vediet
identifikovat’ najzévaznejSie rizikd, ktorych eliminacia je nevyhnutna na plnenie stanovenych
uloh.

Medzi mozné neziaduce dopady mozeme zaradit’ napriklad ohrozenie alebo ujmu na majetku
a pravach, Cerpanie alebo vyuZivanie verejnych financii nehospodarnym, neefektivnym,
neuinnym alebo neucelnym spdsobom, nedodrziavanie vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov, naruSenie alebo ohrozenie bezpec¢nosti informécii a informacnej politiky, Casové a
vecné neplnenie Gloh, ktoré ohrozuju plnenie stanovenych ciel'ov, poSkodenie povesti organu
verejnej spravy, atd’.

Najcastejsia metoda identifikacie rizik je ich zistovanie z jednotlivych utvarov organov
verejnej spravy formou dotaznikov alebo tzv. samohodnotenim. Uvedeny postup spociva
Vv tom, ze jednotlivym organizanym Utvarom je zaslany bud’ pisomne alebo elektronicky
dotaznik, v ktorom ich vedenie organu verejnej spravy poziada o zhodnotenie, v ktorych
oblastiach fungovania orgénu verejnej spravy ako celku, alebo samotného utvaru vidia prislusni
riadiaci zamestnanci mozné rizika. Z uvedeného vyplyva, ze proces zbierania udajov je
prioritne organizovany na urovni jednotlivych utvarov, ktoré st nositeI'mi rizika. Na zaklade
zozbierania nazorov jednotlivych zamestnancov sa moéZe vyhotovit zdkladnd tabulka
identifikovanych rizik s naslednym hodnotenim (odhadom) a vyhotovenim mapy rizik
a zoznamu rizik. Vyhodou takejto metddy je, Ze sa moZu identifikovat’ aj rizika vyskytujlice sa
V beznej c¢innosti, o ktorych vedenie organu verejnej spravy nemusi vediet. Zbieranie
dotaznikov, ich vyhodnocovanie a vytvorenie mapy rizik by malo mat’ v organiza¢nej $trukture
orgdnu verejnej spravy ur¢ené miesto napr. utvar zodpovedny za organizaciu a riadenie, prip.
sluzobny urad, ktory by tieto informacie zbieral a vyhodnocoval; zodpovednost’ za tato ¢innost’
by nemala byt’ pridelena utvaru vnatorného auditu. Utvar vnatorného auditu méze byt’ v tejto
¢innosti v tlohe konzultanta tak, aby nebola naruSend jeho nezavislost pri naslednom overovani
procesu riadenia rizik. Vzor dotaznika na zhodnotenie rizik manazmentom organu verejnej
spravy je uvedeny v prilohe €. 3.

b. Analyza rizik

Analyza rizik je systematicky postup, ktory ma za ulohu pochopit’ povahu rizika a urcit’ jeho
mieru. Néaplnou analyzy rizik je najst mozné zdroje rizik, zhodnotit’ aktudlny sposob ochrany i
existujuce slabiny ochrannych opatreni (zranitel'nosti) a urcit’ vyslednu velkost rizik. Proces
analyzy rizik pomaha ucinnej a efektivnej prevadzke organu verejnej spravy tym, ze
identifikuje tie rizikd, ktoré vyzaduju pozornost’ vedenia organu verejnej spravy.
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Priklady niektorych metod analyzy rizik (ndzorné). V oblasti riadenia rizik existuje vela metod
analyzy rizik, ktoré mozu byt vyuZite.

Zoznam  kontrolnych  otdzok  zalozeny na
systematickej kontrole plnenia vopred stanovenych
podmienok. Struktira otdzok sa moéze menit od
jednoduchych po zlozité.

Analyza toho, ¢o by sa mohlo stat. Analyza prebiecha
Metéda ,,Co ked’?* formou diskusie skupinou skusenych zamestnancov
oboznédmenych s procesmi orgdnu verejnej spravy.
Analyza spracovana v grafickej podobe vychadza
z predchadzajucich udalosti aje zamerana na ich
mozny vyvoj v buducnosti. Udalosti sa formuju vzdy
na zaklade dvoch moznosti —  priaznivej
a nepriaznivej. Néazorne zobrazeny strom udalosti
predstavuje  rozvetveny  graf s dohodnutou
symbolikou a popisom. Podl’a toho, ako pocet udalosti
narasta, vysledny graf sa postupne rozvetvuje ako
strom.

Analyza zlyhania zhora nadol, v ktorej sa analyzuje
neziaduci stav systému pomocou logiky, ktora
kombinuje sériu udalosti niz§ej urovne. Systematicky
spatny rozbor udalosti je graficky spracovany.
Vychadza z findlnej poruchy ahladd primérne
priciny.

Dotaznik

ETA — Analyza stromu
udalosti

FTA — Analyza stromu poruch

Priklad ETA- Analyza stromu udalosti pri spracovani ziadosti o platbu

( )
nespravne nastavena
metodika
. J
| ]
( )
chybovost’ pri komlikované chybne vypracované
predkladani ziadosti o nastavenie systému postupy finanénych
platbu riadenia tokov
. J
( ) 4 )
riziko nizkej urovne - riziko nizkej urovne
gerpania fondov EU riziko podvodu &erpania fondov EU
. J \_ J/
( ) 4 )
—1  riziko korekcie —  riziko korekcie
. J/ \_ J

14



Priklad FTA —Analyza stromu poruch V legislativnom procese (hrozba pokuty za nedodrzanie
terminov zo strany EU — financné riziko, resp. strata reputdcie — operativne riziko)

neschvalenie pravneho
predpisu v nadvaznosti
na potrebu jeho
ucinnosti

zlyhanie 'udského politicka
faktora nepriechodnost’
( ) ( )
|| nedostatocny pocet | .

zamestnancov zmena viady

. J . J

( ) ( )
nedostatoénd vnutorna | | | nedostatoéna

kontrola obhgjitelnost’ zmeny
. J . J

c. Hodnotenie rizik

Po skonceni procesu analyzy rizik je potrebné zmerat vyznamnost' rizika. Vysledkom
hodnotenia je katalog aktualnych rizik (ureny stupen vaznosti dopadu rizik a priority rizik).
Hodnotenie rizik sa pouziva na prijimanie rozhodnuti o zdvaznosti rizik pre organ verejnej
spravy a o tom, ¢i konkrétne riziko je mozné akceptovat’ alebo je potrebné prijat’ opatrenia na
jeho rieSenie.

Riziko sa m6ze merat’ napriklad dvoma veli¢inami:

e pravdepodobnost’ vzniku rizikovej udalosti,
¢ nasledok na organ verejnej spravy v pripade vzniku rizikovej udalosti.

Zvycajne hodnotenie rizika vyjadruje kombinédciu pravdepodobnosti vzniku rizikovej udalosti
s nasledkom. Niektoré typy rizik (hlavne financné rizikd) je vhodné podrobit’ Ciselnej
diagnostike; na iné typy rizik (napr. dobré meno) je mozné pouzit’ subjektivny pohl'ad.

Rozhodnutie, aki mierku pravdepodobnosti a nasledku vybrat’, je na orgdne verejnej spravy.
Stanovenie poctu stupiiov rizika je na konkrétnom organe verejnej spravy a ten by mal vybrat’
také, ktoré budu lahko pochopitelné vSetkymi troviiami organizacnej Struktiry a budu
zodpovedat cielom orgdnu verejnej spravy. NajCastejsSie sa vyuzivaji dva sposoby hodnotenia
rizika, a to v stanoveni trojstupnovej alebo pét'stupiiovej mierky. Je mozné vytvorit’ a pouzit’ i
iné (viacstupnové) mierky, avSak pri ich vyuZivani je problém stanovit’ rozhrania jednotlivych
stupfiov a ich postudenia. Nie st vhodné hodnotenia, ktoré vytvéaraji medzistupne, napriklad
hodnotenie typu 3+.

Pri pouziti trojstupiiového systému hodnotenia je mozné pouzit’ napriklad takéto kritéria:
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a) Pravdepodobnost’
Nizka — rizikova udalost’ sa v nasledujucich 12 mesiacoch pravdepodobne vyskytne aspon raz.

Stredna — rizikova udalost’ sa v nasledujucich 12 mesiacoch pravdepodobne vyskytne 2 az 3
krat.

Vysoka — rizikova udalost’ sa v nasledujtcich 12 mesiacoch pravdepodobne vyskytne viac ako
3 krat.

b) Nasledok

Nizky — nasledky nie st vazne a s tym spojené straty su relativne malé. Pri jednotlivom vyskyte
nebudt mat’ ziadny alebo len maly vplyv na fungovanie organu verejnej spravy. Avsak, ak sa
neprijmu opatrenia, tieto rizikd mézu mat’ vyznamnejsi kumulativny efekt. Napriklad, mensSie
urazy zamestnancov, chyby na cestach, zmeskanie terminov pri malych projektoch, malé
pripady vandalizmu na majetku.

Stredny — rizika, ktoré mézu mat’ badateI'ny désledok na plnenie ciel'ov organu verejnej spravy.
Je pravdepodobné, ze sa budl vyskytovat’ nepravidelne a st v§eobecne t'azko predpovedatel'né.

Vysoky — riziko moze mat katastrofalne dosledky na plnenie cielov organu verejnej spravy.
Sposobi vyznamné financné a iné straty. Taktiez moéze spdsobit’ rozsiahle narusenie
poskytovania sluzby a/alebo vyznamny dopad na verejnost. Zvycajne sa vyskytuje
nepravidelne a je extrémne tazko predpovedatelné.

Aj ked’ to nie je nevyhnutné, spravidla vyjadrujeme urovne rizika Ciselne tak, ze kazdej irovni
priradime ¢iselni hodnotu. Pre lepSie praktické vyuzitie a vacsi prehlad st tieto hodnoty
uvedené v maticiach. Ich vyuzitie spo¢iva vo vzajomnom vynasobeni. Napriklad v 3 x 3 matici
rizika, nizka pravdepodobnost’ a vysoky nésledok (1 x 3 = 3); vysokd pravdepodobnost’
a vysoky nasledok (3 x 3 =9).

Priklad trojstupiiového systému - hodnoty mozno priradit' nasledovne:

Pravdepodobnost’ Nasledok
Uroveil Hodnota Uroveil Hodnota
Nizka 1 Nizka 1
Stredna 2 Stredna 2
Vysoka 3 Vysoka 3
Matica rizik 3x3

Rizikovy subjekt (nositel rizika):

Rizikova cinnost (skutocnost):

Pravdepodobnost’

Vysoka
Ohodnotenie 3
Stredna
Ohodnotenie 2
Nizka
Ohodnotenie 1

- Nizky Stredny Vysoky
Niisledok mp Ohodnotenie 1 Ohodnotenie 2 Ohodnotenie 3
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Délezitym krokom pri hodnoteni rizik je stanovit’ stupenl vyznamnosti rizika a zarovei stanovit’
mieru jeho prijatel'nosti (akceptovatelnosti). Stupeil vyznamnosti rizika je su¢inom bodového
ohodnotenia pravdepodobnosti dopadu a nasledku rizika.

nasledok x pravdepodobnost’ = stuperi vyznamnosti rizika

Takéto matematické vyjadrenie vyznamnosti rizika je velmi vhodné urcit’ pre kazdé riziko a
pomoze spracovat celkovy prehlad rizik, napriklad v takomto tvare:

¢ Proces, ©oa hl Dobad Nasledok | Pravdepodobnost’” | Vyznamnost’
P-X | innost P P (N) P) (NxP)
nevykonavanie | nehospodarne
zékladnej a neefektivne
zakladna finan¢nej vyuzivanie
1. | financnd kontroly podl'a | verejnych 3 2 6
kontrola zakona financii
¢. 357/2015 Z.
Z.
nerovnocenné | nedodrZanie
posudzovanie | zakona
. predlozenych | 0 verejnom
verejné . .
, . | navrhov, obstaravani
2. | obstaravani . 3 3 9
o uprednostnenie
vopred
vybratého
uchadzaca
S nedodrzanie platenie penale
uctovnictvo, .
3. lath splatnosti 2 2 4
platby faktar
uctovanie nejasné nespravne
4. | verejnych postupy uctovanie, 2 2 4
financii uctovania chybné vykazy
nedostatocné nespravne
tvorba . .
. a oneskorené nastavena
metodiky . .
. .. | oboznamovani | metodika,
5. | ametodicke . 2 2 4
y esa nespravne
usmernovan S L .
ie S legislativnym | usmerfiovanie
I zmenami
nevyrieSené zmeskanie
zastupovanie terminov
riadenie veduceho vypracovanych
6. , 2 3 6
utvaru zamestnanca dokumentov
Vv jeho
nepritomnosti
. . neinformovani | chybné
riadenie L,
7. , e rieSenia uloh, 2 3 6
utvaru

Zamestnancov

Casove straty
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e Eroces, Opis rizika Dopad Nasledok | Pravdepodobnost’ | Vyznamnost’
dinnost’ (N) (P) (NxP)
0 diani na pri hl'adani
utvare informacii,
odchod
zamestnancov
nedefinovanie | strata know-
riadenie jednoznacnych | how pri
. pracovnych odchode
8. | financnych 3 2 6
tokov postupov pre | zamestnanca,
finan¢né chyby pri praci
riadenie
Casté vysoka miera
riadenie organizacné fluktuacie,
9. | ludskych zmeny slabsie 3 2 6
zdrojov pracovné
vykony
nestanovenie | nedodrzanie
konkrétne;j postupov,
, zodpovednosti | oneskorené
system ; . N ;
10. riadenia a nizka uroven | vypracovanie 2 1 2
plnenia tloh vystupu, resp.
nekompletny
vystup

Spracovany prehl'ad umoziuje stanovit’ kritéria pre akceptovatelnost’ ¢i neakceptovatel'nost’
rizika. Vzhl'adom na pouzitie ciselnych udajov, je vhodné stanovit cCiselne hranicu
akceptovatel'nosti, napriklad pri trojstupiovom hodnoteni vyznamnost’ 9 je uz vyjadrenim
neakceptovatel'ného rizika. UrCenie hranice akceptovatel'nosti je na rozhodnuti vedenia organu
verejnej spravy a vychddza zo skuto€nosti, Ze len malokedy sa podari riziko uplne odstranit’.
Dovody mézu byt rozne, napriklad prevadzkové, l'udské, ekonomické. Pre d’alSie rozhodovanie
je vhodné vypracovat’ velmi jednoduchy prehl'ad rizik vo forme mapy rizik. Mapa rizik
obsahuje rizika, ktoré boli vyhodnotené ako najdoleZitejSie v procesoch organu verejnej spravy
a boli vybraté z katalogu rizik. Vyber rizik je zohl'adneny tak, aby boli zastipené vSetky
kategorie rizik a stupne vyznamnosti rizik, a tieZ zohl'adnené riadiace, hlavné a podporné
procesy organu verejnej spravy.

Riziko hroziace organu verejnej spravy je vyjadrenim pomeru jeho pravdepodobnosti vzniku
a mozného nasledku. V suvislosti so zmenami, ktoré v procese riadenia, vyvoja jednotlivych
¢innosti vznikaja, je potrebné neustile analyzovat’ nové rizika, menit' hodnotenie kazdého
rizika z hl'adiska vyznamnosti, nasledku rizika na ¢innost’ organu verejnej spravy a vyradovat
a odstranovat’ uz neexistujuce rizika. Vzor pre zoznam rizik, ich vyznamnost’ a opatrenia na ich
eliminaciu tvori prilohu ¢. 4 tohto usmernenia.

d. Hlasenie a oznamovanie rizik
V komunikécii o riziku hra nezastupitelnt llohu vedenie organu verejnej spravy. Komunikacia
a odovzdéavanie informacii je rozhodujucim predpokladom pre ucinné fungovanie riadenia

rizik. Na kazdej urovni organu verejnej spravy sa vyzaduju rozdielne informécie z procesu
riadenia rizik.
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Statutarny organ by mal minimaélne:

poznat’ najzavaznejsie rizika, s ktorymi sa organ verejnej spravy stretava,

poznat’ mozny vplyv na to, akli hodnotu prisudzuju zainteresované organizacné prvky
odchylkam od ocCakavaného intervalu vysledkov,

zabezpecit’ primeranu uroven uvedomovania si rizik v celom organe verejnej spravy,
poznat’ a upeviiovat’ doveru, ktoru zainteresované organizacné prvky vkladaju do
organu verejnej spravy,

vediet’, ako riadit’ komunikéciu pri rieSeni rizik,

byt ubezpeceny, ze proces riadenia rizik funguje ucinne,

uverejnit’ jasna politiku riadenia rizik zahfnajicu povinnost’ riadenia rizik na vsetkych
organizacnych stupiioch.

Organizacné utvary by mali:

uvedomovat’ si rizika patriace do oblasti, za ktoru zodpovedaju a mozny vplyv, ktory
tieto rizikd mo6zu mat’ na ostatné oblasti, a ich potencialne nasledky,

mat’ ukazovatele dosahovanych vysledkov, ktoré im umoznia monitorovat’ zakladné
¢innosti, pokrok vo vztahu k cielom, a umoznia identifikovat’ vyvoj, ktory vyzaduje
intervenciu (napr. plany a rozpocty),

systematicky a okamzite hlasit’ vedeniu organu verejnej spravy vsetky zaregistrované
nové rizika alebo zlyhania existujucich opatreni riadenia rizik.

Jednotlivci by mali:

chépat’ svoju zodpovednost’ za jednotlivé rizika,

chapat’, ako moZu svojim zapojenim do riadenia rizik prispiet’ k rozvoju organu verejnej
spravy,

chapat’, ze riadenie rizik a uvedomovanie si rizik predstavuju zékladnu stcast’ riadiacich
prvkov orgénu verejnej spravy,

systematicky a okamzite hlasit’ vedeniu organu verejnej spravy vSetky zaregistrované
nové rizika alebo zlyhania existujucich opatreni riadenia rizik.

e. Rozhodovanie o rieSeni rizik a prijimanie opatreni na ich rieSenie

Rozhodnutie o rieSeni rizika je kone¢nym vysledkom procesu riadenia rizika. Pri rozhodovani
0 d’alSom postupe rieSenia rizika je potrebné zohl'adnit’ schopnost’ organu verejnej spravy riadit’
dané riziko a taktieZ naklady spojené s rieSenim rizika. Rozhodnutie o prijatel'nosti alebo
neprijatelnosti rizika sa opiera o nasledujuce dve Grovne rizika:

zanedbatel’na uroven rizika - predstavuje spolocensky prijatel'nu uroven rizika, pri
ktorom pravdepodobnost’ vyskytu neziadiceho efektu je takd mald, ze nasledky
pOsobenia st mierne a prinos z rieSenia rizika je na takej rovni, ze osoby, skupiny alebo
cela spolocnost’ je ochotna toto riziko podstipit’; to znamena, ze tato Uroven rizika si
nevyzaduje okamzité opatrenia na jeho znizenie, V priklade uvedenom v Casti C.
Hodnotenie rizik uroven rizika v stupni od 1 do 3 mézeme povazovat’ za zanedbatel'n,
resp. tolerovatelnu troven,

neprijatelna uroven rizika - vyzaduje nevyhnutné prijatie opatreni na jeho zniZenie,
v nadvidznosti na vyssie uvedeny priklad je to troven rizika v stupni od 7 do 9.

Prijimanie opatreni na rieSenie rizik st postupy, ktoré pomahaji zabezpecit’, aby sa prijali
potrebné opatrenia na rieSenie a znizenie rizik pre dosiahnutie cielov organu verejnej spravy.
Nie je mozné vyhnut sa vSetkym rizikdm; zniZenie rizika na ,,nulu“ zvy€ajne nie je pre organ
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verejnej spravy efektivne. Na rieSenie rizika je mozné prijat’ niekol’ko stratégii. Organ verejnej
spravy by sa mal prostrednictvom svojich veducich zamestnancov ststredit’ hlavne na rieSenie
rizik s vysokou, resp. strednou mierou vyznamnosti. Pri rizikach s nizkou mierou vyznamnosti
je mozné vyuzit' taktiku udrziavania rizika. Kazd¢ riziko by malo byt riadené subsidiarne, na
urovni riadenia, ktora je k tomu vybavena potrebnymi znalostami a kompetenciami. Ak veduci
zamestnanci neprijmu prislusné opatrenia na zmiernenie alebo prevenciu (predchadzanie) rizik
spojenych s riadnym spravovanim a riadenim orgénu verejnej spravy a nastavajiuce posobenie
rizik svojim neziadicim dopadom ohrozi alebo znemozni plnenie schvalenych zamerov a
ciel'ov, nesu za tieto nasledky plni zodpovednost'.

Postupy riesenia rizika mozu byt napr.:

e tolerovat’ riziko - riziko je pre organ verejnej spravy na prijate'nej Grovni, méze byt
udrziavané na tejto Grovni,

e zmiernit’ riziko - riziko je pre organ verejnej spravy neprimerane vysoké, ale je mozné
toto riziko zmiernit, napriklad zavedenim dalSich kontrol v sulade s hladiskami
hospodarnosti, efektivnosti a ti€elnosti vynaloZenych zdrojov,

e vyhnut sa riziku - riziko je pre organ verejnej spravy neprimerane vysoké, nie je mozné
toto riziko odstranit’, zmiernit’ alebo mu predist’ zavedenim d’al$ich kontrol z dovodu
nehospodarneho, neefektivneho a neucelného vynalozenia zdrojov; upustilo sa od
vykonania operacii alebo ¢innosti spdsobujucich riziko, pokial st prioritné pre
zabezpecenie schvalenych zdmerov a cielov tohto organu; zamestnanci organu verejnej
spravy navrhnu alternativne stratégie,

e znizit’ riziko - znizenim pravdepodobnosti vzniku rizika, znizenim priamych doésledkov
rizika na orgén verejnej spravy,

e odstranit’ riziko - odstranit’ dovod vzniku rizika,

e preniest’ riziko - preniest’ riziko na iny subjekt, napriklad poistenim, zabezpecenim
operacii, a pod.

Pre sledovanie a koordinovanie cinnosti rieSenia rizik je vhodné spracovat plan realizacie
opatreni napr. v tejto podobe:

Kontrolny Zodpovedny

p.¢. Riziko Opatrenie ,
termin zamestnanec

Riadenie rizik by malo znizit’ stupefi vyznamnosti rizika prijatymi opatreniami na prijatel'nu
uroven. Prijate'na uroven vyjadruje uroven zostavajuceho rizika, ktoru je schopny organ
verejnej spravy v danej situacii akceptovat’.

Dolezita je, okrem stanovenia zodpovedajucej irovne akceptovatelnosti, 1 d’alSia praca s tymto
rizikom. V praxi to znamend predovsetkym jeho evidovanie, sledovanie a vyhodnocovanie.
Pozornost’ je potrebné upriamit’ na moznu recidivu, pretoze Casto staci velmi mala zmena
vonkajSich ¢i vnutornych vplyvov a akceptovatelnost’ rizika sa zmeni na uroven
neakceptovatel'ni. Vyznamnou vnitornou zmenou moze byt napriklad aj neddsledné plnenie
prijatych opatreni. Akdkol'vek zmena, vplyv ¢i okolnost, ktord moéze zvysit uroven
vyznamnosti rizika, musi byt’ hlasend. V tom pripade musi byt’ celé riziko znovu prehodnotené
a musia byt’ prijaté primerané opatrenia.
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Pre zjednodusenie procesu monitorovania je mozné pouzit tabulku pre zostdavajuce riziko.

Pred prijatim opatreni Po prijatych opatreniach

RizIko Pravdepodobnost’ Nasledok Pravdepodobnost’ Nasledok

f. Monitorovanie rizik

Utinné riadenie rizik vyzaduje 3trukturu ohlasovania a vyhodnocovania, ktora zabezpedi
identifikéaciu, hodnotenie rizik a tiez zavedenie primeranych postupov na monitorovanie rizik.
Monitorovanie rizik je mozné zabezpecit' vykondvanim pravidelnych auditov dodrziavania
zésad a postupov a vyhodnocovat’ plnenie prijatych opatreni, ¢o umozni identifikovat’ moznosti
zlepsenia riadenia rizik. Zavedené systémy v organe verejnej spravy je potrebné prisposobovat’
zmendm v prostredi, v ktorom pdsobia. Proces monitorovania musi poskytovat’ ubezpecenie,
ze su zavedené primerané regulatné mechanizmy pre ¢innosti organu verejnej spravy a ze dané
postupy su pochopené a dodrziavaju sa. Monitorovanie je potrebné chapat’ ako proces, ktory
permanentne overuje a ubezpecuje vedenie, ze systém je funkény.

Monitorovanie ma poskytovat’ informacie o:

- priebehu riadenia rizik pre potreby vedenia,

- realizacii kontrolnych aktivit v oblasti riadenia rizik,
- prijimani opatreni na skvalitnenie procesu,

- vyhodnoteni Gi¢innosti prijatych opatreni.

Kazdy proces monitorovania a vyhodnocovania musi tiez urcit’, ¢i prijaté opatrenia viedli k
tomu, ¢o bolo planované, a ¢i prijaté postupy a informacie zozbierané na vykonanie hodnotenia
rizika boli primerané. Je ziaduce, aby cely proces riadenia rizik zastresil jeden organizaény
utvar, ktory by sustred’oval vSetky informacie v procese riadenia rizik od jednotlivych nositel'ov
rizika, t. j. utvarov zodpovednych za riziko.

Pre efektivne riadenie rizik je nevyhnutné zabezpecit’ zavedenie a fungovanie primeraného a
ucinného vnitorného kontrolného prostredia.

4.3.Uloha finanénej kontroly vo finanénom riadeni

Orgénom verejnej spravy sa ukladd povinnost’ vykonavat’ finanénu kontrolu, ktora napomaha
zabezpeCovat' spravne finanéné riadenie v ramci plnenia uloh. Je druhom prvostupnove;j
kontroly vykondvanej na riadiacej urovni. Organ verejnej spravy si vramci vytvorenia,
zachovavania arozvijania finanéného riadenia upravi vykondvanie finan¢nej kontroly vo
svojom vnutornom predpise, ktory musi byt’ v sulade so zdkonom o finan¢nej kontrole a audite.
Kazda financna operacia musi byt overovana finan¢nou kontrolou najma s prihliadnutim na jej
hospodarnost’. Princip hospodarnosti je zachovany, pokial' sa tovary, prace alebo sluzby
obstaraju v spravnom ¢ase, vo vhodnom mnozstve a kvalite a za najlepsiu cenu.

Podrobnosti 0 vykonavani financnej kontroly su uvedené v samostatnom metodickom
usmerneni sekcie auditu a kontroly Ministerstva financii SR ¢. MF/010871/2016-1411
k finan¢nej kontrole vykonavanej podl’a zakona ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite
aozmene adoplneni niektorych zékonov, uverejnenom vo Finanénom spravodajcovi
Ministerstva financii SR ¢. 19/2016.
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Finan¢na kontrola musi byt zamestnancami vykonana objektivne, a ak je zisteny nesulad
finan¢nej operacie alebo jej Casti s § 6 ods. 4 zakona o finan¢nej kontrole a audite, finan¢na
operacia sa nesmie vykonat, resp. sa v nej nesmie pokracovat. V ramci finan¢ného riadenia
musi byt zabezpecené, aby pri vykonavani financnej kontroly boli vylucené vsetky zasahy
smerujuce k ovplyviiovaniu zamestnancov vykonavajucich finanéni kontrolu. Postavenie
veducich zamestnancov a zamestnancov, ich prava a povinnosti upravuju osobitné predpisy.”

Nedostatky zistené financnou kontrolou sa operativne odstranujii v procese vykonavania
finan¢nych operacii, pricom organ verejnej spravy je povinny urit zamestnancov
zodpovednych za zistené nedostatky a uplatnit’ vo¢i nim nalezité opatrenia.

4.4.U¢tovnictvo a vykaznictvo

Dalsim z predpokladov efektivneho riadenia verejnych financii je existencia informacii, ktoré
s relevantné, doveryhodné, dostatocne presné, porovnatel'né, zrozumiteI'né a poskytnuté vcas.
Zdrojom takychto informacii je uétovnictvo. Ulohou G&tovnictva vieobecne je zabezpedenie
databazy relevantnych informadcii potrebnych pre Statutarne organy a vedicich zamestnancov,
ktoré vyuzivaju pri planovani, rozhodovani, vyhodnocovani alebo pri kontrole, ale taktiez pre
potreby externych uzivatel'ov, napr. pre banky, ob¢anov.

Zakladnym predpisom v oblasti i¢tovnictva je zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni
neskorsich predpisov; podrobnosti ako postupovat’ v oblasti uctovania jednotlivych operacii
stanovuje Opatrenie MF SR, ktorym sa ustanovuju podrobnosti o postupoch uctovania
a ramcovej uctovej osnove pre rozpo¢tové organizacie, prispevkové organizacie, Statne fondy,
obce a vyssie uzemné celky.

Uctovnictvo a vykaznictvo st spojené nadoby, pokial Gctovnictvo je detailnym zdrojom
informécii, vykaznictvo poskytuje sithrnny obraz o ¢innosti organu verejnej spravy.

V organoch verejnej spravy je zadkladnym cielom vykaznictva vykazovanie miery dodrziavania
rozpoc¢tu a hodnotenie vykonnosti, hospodarnosti, efektivnosti a ucelnosti. Medzi minimalne
poziadavky na vykaznictvo v organoch verejnej spravy je mozné zaradit’ nasledovné:

e rozpocCtova integrita znamend najméd pouZzitie prostriedkov v stlade s prisluSnymi
opravneniami a povinnymi poziadavkami, stav prijmov a vydavkov, volné zostatky
a neuhradené zavizky, celkova financna situacia, prijaté opatrenia,

e prevadzkova vykonnost’ — ndklady na programy, ich financovanie, ¢o sa nimi dosiahlo
a aké zavizky vznikli ich realizaciou,

e systémy a kontrola — systémy na zabezpecenie dodrziavania predpisov, na adekvatnu
spravu majetku, vykazovanie vykonnosti a zabezpeCenie primeranej a efektivnej
kontroly.

4.5.0chrana majetku v sprave alebo vo vlastnictve organu verejnej spravy

Sucastou spravne nastaveného finan¢ného riadenia je aj ochrana majetku v sprave alebo vo
vlastnictve organu verejnej spravy, a to dodrziavanim pravnych predpisov upravujucich dana
problematiku (napr. zdkon NR SR ¢. 278/1993 Z. z. 0 sprave majetku $tatu v zneni neskorsich
predpisov, zdkon €. 446/2001 Z. z. o majetku vysSich uzemnych celkov v zneni neskorSich

%) Napr. zakon &. 55/2017 Z. z. o §tatnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zikonov, zdkon ¢. 552/2003 Z. z. o vykone prace Vo verejnom
zaujme v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov atd’.
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predpisov, zakon ¢. 374/2014 Z. z. o pohl'adavkach $tatu a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov, atd’.).

Dodrziavanie platnej legislativy v oblasti nakladania s majetkom organu verejnej spravy ma
dopomdct’ k skvalitneniu vykonu spravy majetku Statu, najmi nakladania s nim, zabranit
zbyto¢nému chatraniu majetku Statu, uplatiovat’ zdsadu maximalnej hospodarnosti, starat’ sa
riadne o majetok, dosiahnut’ hospodarne a efektivne nakladanie s prebytocnym majetkom a
docasne prebytoénym majetkom atd’. Pri sprave a nakladani s majetkom organu verejnej spravy
platia najma tieto pravidla:

- spravca je opravneny a povinny majetok Statu uzivat’ na plnenie uloh v ramci predmetu
¢innosti alebo v suvislosti s nim, nakladat’ s nim podl'a zakona, udrziavat’ ho v riadnom
stave, vyuzivat’ vSetky pravne prostriedky na jeho ochranu a dbat’, aby nedoslo najmé k
jeho poskodeniu, strate, zneuzitiu alebo zmenseniu,

- spravca je povinny viest’ o majetku Statu Gi€tovnictvo, okrem spravcu, ktorym je Statny
organ bez pravnej subjektivity, ak podl'a zakona alebo osobitného predpisu spravuje
majetok Statu,

- darovat’ hnutel'ny majetok je mozné len ak ide o prebytocny majetok Statu,

- majetok Statu nemoZzno darovat’ rozpoctovej ani prispevkovej organizacii obce/vysSieho
uzemného celku, obdarovanym moéze byt’ len obec/vyssi uzemny celok, zastupené touto
organizdciou ako sprdvcom jej majetku — t. j. zmluvu podpisuje zastupca spravcu
majetku obce/vyssieho tizemného celku,

- nemozno zamenit majetok, na ktorom viazne zilozné pravo, okrem zdkonného
zalozného prava atd’.

4.6.Predchadzanie podvodom a nezrovnalostiam

Organ verejnej spravy je podla zakona o finanénej kontrole a audite povinny v ramci
finanéného riadenia nastavit a zabezpeit procesy na predchadzanie podvodom
a nezrovnalostiam, na ich odhalovanie a odstrafiovanie. Vytvorit' procesy na predchadzanie
podvodom je ustanovené zdkonom, ale v organoch verejnej spravy by malo byt sucasne
vytvarané vSeobecné povedomie o etickych zasadach a principoch. Nie je to len o formalnom
prijati etického kdédexu, 0 prijati vnutornych predpisov, resp. riadiacich aktov, ale najma
0 realnom spravani sa hlavne veducich zamestnancov, ktori st zodpovedni za vytvorenie
a udrziavanie kontrolného prostredia, spravneho finan¢ného riadenia a dodrziavania etickych
zasad a principov.

Organ verejnej spravy v oblasti predchadzania podvodom a nezrovnalostiam Vv ramci
finan¢ného riadenia by mal zabezpecit’ jednotlivé procesy v troch fazach:

1. Prevencia — mal by vytvarat’ podmienky na znizenie rizika nevhodného, neetického alebo
protipravneho konania. Za tymto ucelom organ verejnej spravy najma:

e vypracuje a prijme eticky kodex,

e vydany interny predpis upravujuci oblast  predchddzania podvodom
a nezrovnalostiam,

e pravidelne Skoli svojich zamestnancov v oblasti predchadzania podvodom
a nezrovnalostiam, ako aj Vv oblasti pomoci pri zistovani pripadov podozreni
z podvodov a ich ohlasovania,

e vypracuje mechanizmus ohlasovania zistenych podvodov a nezrovnalosti.
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2. Detekcia — organ verejnej spravy by mal mat zavedené mechanizmy na odhal'ovanie
problémov v predstihu tak, aby dokazal znizit', resp. minimalizovat’ dosledky nekalej alebo
podvodnej ¢innosti. V tejto suvislosti organ verejnej spravy najma:

e Vvypracuje interny predpis upravujlci preverovanie podnetov,

e vedie evidenciu podnetov v sulade so zakonom ¢. 307/2014 Z. z. o niektorych
opatreniach suvisiacich s oznamovanim protispoloCenskej ¢innosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon ¢. 307/2014 Z. z.%),

e zavedie systém informovania Statutarneho organu o moznych rizikach alebo zistenych
nezrovnalostiach,

e reaguje prostrednictvom Statutarneho organu na pripadné zistené nezrovnalosti
zavedenim prislusnych napravnych opatreni,

e vykonava aj opitovné kontroly zamerané na overenie skutocnosti, ¢i doslo k naprave
nezrovnalosti.

3. Reakcia — organ verejnej spravy by mal reagovat’ vas a spravne na pripadny vyskyt
neetického, podvodného alebo protipravneho konania. Organ verejnej spravy v pripade
zistenia podvodov a nezrovnalosti najma:

¢ nahlasuje pripady podvodov a nezrovnalosti prislusnym organom,

e vedie voci zamestnancom konanie (napr. disciplindrne) z dovodu zistenia podvodu.

Podvody sa mdzu vyskytnt’ prierezovo takmer vo vSetkych ¢innostiach organov verejnej
spravy; ohrozuju integritu a reputaciu organov verejnej spravy, preto je potrebné zachytit’ uz
prvé varovné signdly; ide najma o:
e nadstandardné vzt'ahy s dodavate'mi / odberateI'mi,
netransparentné vyberové konania,
nestandardné rokovania o zmluvach,
podvodné alebo neetické konania zamestnancov,
nedodrziavanie pravnych predpisov,
porusenie nariadeni a rozhodnuti regulatorov,
pocitacova kriminalita, krddeze dat a neopravnené pristupy do systémov.

Minimalne poziadavky na predchadzanie podvodom a nezrovnalostiam:

e vyhodnocovat’ rizika podvodného konania, ktoré by mohli ohrozovat’ organ verejnej
spravy,

e vypracovat’ plan rychleho postupu v pripade vyskytu podvodu,

e zaviest eticky kodex a interné smernice zamerané na prevenciu podvodov,

e preskolit zamestnancov v oblasti boja proti podvodom so zameranim na etické principy
a pravidla uplatinované v organe verejnej spravy,

e zaviest anonymné linky na nahlasovanie podvodného konania minimalne v rozsahu
zékona ¢. 307/2014 Z. z.,

e rychle reakcie na podozrenia z podvodu, uplatkarstva alebo porusenia zékonnych
poziadaviek.

Zodpovednost’ za zavadzanie detekénych a preventivnych opatreni proti podvodom
a nezrovnalostiam nest primarne veddci zamestnanci organu verejnej spravy za aktivnej
podpory manazmentu rizik, vnatorného auditu a pravneho ttvaru/oddelenia.

Hlavny ciel, ktory je potrebné mat’ na zreteli, je povinnost’ orgdnu verejnej spravy zaviest taky
ucinny a primerany vnutorny kontrolny systém, aby sa vysSie uvedené situacie vyskytovali

V minimalne moznej miere.
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5. Zaverecné ustanovenie

Metodické usmernenie sekcie auditu a kontroly Ministerstva financii SR ¢. MF/015729/2017-
1411 k finanénému riadeniu pre spravcov kapitoly Statneho rozpo¢tu nadobuda Gi¢innost’ diiom
uverejnenia vo Finan¢nom spravodajcovi Ministerstva financii SR.

Ing. Vladimir Urmanig, v.r.

generalny riaditel’ sekcie auditu a kontroly
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Priloha ¢. 1

Previazanost’ komponentov na jednotlivé stupne uistenia a zakladné principy vniatorného kontrolného systému

(Ramec principov COSO aplikovany na tri stupne uistenia)

Princip Prva uroven uistenia Druha drovern uistenia Tretia Groven uistenia Poznamka
(s, vlastnik (riziko, kontrola, sulad) (vnutorny audit)
rizika“/manaZzér)
1) organ verejnej spravy - je prikladom - konkrétni ¢lenovia - posudzuje stav etického | Ocakéva sa, ze vsetky tirovne

preukazuje svoj zavazok
Kk integrite a etickym
hodnotam.

pri implementovani hodnot,
filozofii a stylu fungovania
pre organ verejnej spravy

- implementuje eticky
orientované ciele, program
a ¢innosti

- vytvara a implementuje
procesy na vyhodnotenie
vykonu jednotlivcov a timu
voci ocakdvanym
Standardom spravania

druhej irovne mozu byt
poziadani, aby
podporovali linky
zavedené za ucelom
skorého odhalenia
problémov, tzv.
compliance hotlines,
vysetrovali mozné
priestupky alebo vykonali
d’alSie Specifické
povinnosti suvisiace

s integritou a etickymi
hodnotami

prostredia v organe
verejnej spravy

a efektivitu jej stratégii,
taktiku, komunikaciu a iné
procesy pri dosahovani
ziaducej rovne pravneho
a etického suladu

- hodnoti dizajn,
implementaciu a efektivitu
eticky orientovanych
cielov orgdnu verejnej
spravy, program a aktivity
- poskytuje uistenie, ze
programy etiky dosahuju
stanovené ciele, klI'icové
rizika su efektivne riadené
a efektivne sa pokracuje
vo vykone kontrol

- poskytuje konzultacné
sluzby, aby sa pomohlo
organu verejnej spravy
ustanovit’ pevny eticky
program, a aby sa zlepsila
jej efektivitu na

uistenia budu prostrednictvom
svojich predpisov, aktivit

a spravania preukazovat’
dolezitost’ integrity a vnttornych

hodnot
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Princip

Prva uroven uistenia
(,,vlastnik
rizika*/manazér)

Druha uroven uistenia
(riziko, kontrola, stulad)

Tretia troven uistenia
(vnutorny audit)

Poznamka

pozadovanu vykonnostnu
uroven

2) Statutirny organ
preukazuje svoju nezavislost’
od manaZzmentu a vykonava
dohPad nad vyvojom

a vykonom vnutornej
kontroly.

- poskytuje Statutarnemu
organu adekvatne
informadcie tykajice sa
vyvoja a vykonu vnutornej
kontroly, aby mu umoznila
plnit’ si svoju fiducidrnu
povinnost’

- dohl’ad statutarneho
orgéanu je podporovany
Struktirami a procesmi,
ktoré ustanovi manazment
na vykonnej urovni - tato
podpora moze byt
poskytovana bud’ prvou
alebo druhou tGroviiou
uistenia

-napriklad, bud’ riadiaci
vybor alebo druha Groven
uistenia sa moze zaoberat’
témami ako IT alebo sulad

- poskytuje uistenie
vzhl'adom na rozvoj

a vykon vnutornych
kontrol, hodnoti, ¢i
kontroly boli nastavené
vhodne, implementované
efektivne a vykonané tak
ako bolo naplanované

- m6ze napomahat’
Statutdrnemu organu tym,
ze navrhuje konkrétne
témy tykajuce sa principu
¢. 2 za ucelom ich
prediskutovania

3) ManaZment ustanovi, pod
dohPadom Statutarneho
organu, Struktiry,
reportovacie kanaly

a prislusné opravnenia

a povinnosti za u¢elom
dosiahnutia ciel’ov.

- ustanovenie Struktir,
reportovacich kanalov

a prislusnych opravneni
a povinnosti za ucelom
dosiahnutia ciel'ov

- komunikuje informacie
tykajuce sa Struktar,
reportovacich kanalov

a opravneni a povinnosti
Statutarnemu organu tak,
aby mu umoznila plnit’ si
funkciu dohl'adu

- pracuje s manazmentom,
organiza¢nymi
Struktirami, reportovacimi
kanalmi a prisluSnymi
opravneniami

a povinnostami pre nich
vhodnymi na vykonanie
svojich povinnosti

- poskytuje uistenie
vzhl'adom na vhodnost’

a efektivitu operacnych
Struktir organu verejnej
spravy, reportovacich
kanalov, opravneni

a povinnosti ustanovenych
za ucelom dosiahnutia
cielov

- implementuje opatrenia
a ¢innosti, aby vykonavali
svoje aktivity v sulade so
svojimi ustanovujucimi
dokumentami, vratane
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Princip

Prva uroven uistenia
(,,vlastnik
rizika*/manazér)

Druha uroven uistenia
(riziko, kontrola, stulad)

Tretia troven uistenia
(vnutorny audit)

Poznamka

vhodnych reportovacich
kanalov

- pravidelne potvrdi
Statutarnemu organu SVoju
organiza¢nu nezavislost’ a
objektivitu

4) Organ verejnej spravy
preukazuje svoj zavazok
uputat’, rozvijat’ a udrzat’
kompetentnych jednotlivcov
v stlade s ciel’mi.

- uputat’, rozvijat’ a udrzat’
kompetentnych jednotlivcov
v sulade s ciel'mi

- uputat’ a rozvijat’
prislusné vlohy na
dosiahnutie ciel'ov

- zabezpecit, ze l'udia

a ¢innosti su dostato¢ne
zosuladené

S manazmentom

- uvedené moze zahrnat’
rotovanie l'udi cez rézne
funkcie v manazmente

- uputat, rozvijat’ a udrzat’
jednotlivcov
kompetentnych a zruénych
na dosiahnutie cielov
a zakladajucej zmluvy
- mo6ze hodnotit’
a poskytnit’ uistenie
vzhl'adom na
hospodarnost’ a efektivitu
opatreni a procesov, ako
napr.:
e politika 'udskych
zdrojov
e nabor personalnych
kapacit
e tréningovy program
a program rozvoja
e systém hodnotenia
vysledkov

5) V organe verejnej spravy
su jednotlivci zodpovedni za
svoje povinnosti tykajuce sa

- jednotlivci st zodpovedni
za povinnosti tykajice sa
vnutornej kontroly pri
dosahovani cielov

- ako je delegované
manazmentom, jednotlivci
V druhej Grovni uistenia
monitoruju a reportuju

- poskytuje uistenie
stivisiace s plnenim
konkrétnych povinnosti
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Princip Prva uroven uistenia Druha drovern uistenia Tretia Groven uistenia Poznamka
(,,vlastnik (riziko, kontrola, sulad) (vnutorny audit)
rizika“/manaZzér)

vnutornej kontroly pri
dosahovani ciel’ov.

- uvedend zodpovednost’
zahfiia odkomunikovanie
konkrétnych povinnosti,
implementaciu systému
hodnotenia vykonu

a implementaciu
personalnych procesov
navrhnutych tak, aby boli
jednotlivci zodpovedni za
svoje ¢iny

plnenie konkrétnych
povinnosti tykajucich sa
vnutornych kontrol

tykajacich sa vnatornych
kontrol

- vnutorni auditori moézu
predlozit’ odporucania
tykajuce sa zodpovednosti,
ale zvyc€ajne nemaja
priame opravnenie vydat’
rozhodnutie tykajuce sa
konania personalu alebo
inych procesov
nastavenych za u¢elom
drzania jednotlivcov
zodpovednych za svoje
povinnosti tykajlice sa
vnutornej kontroly

6) Organ verejnej spravy
Specifikuje ciele

S dostato¢nou presnost’ou,
aby sa umoznila identifikacia
a posudenie rizik suvisiacich
S ciel’mi.

- nastavenie ciel’ov je
kl'acova Cast’ procesu
riadenia stvisiaca so
strategickym planovanim
- S dohl'adom $tatutdrneho
organu, sa nastavia ciele,
ktoré s zosuladené

S poslanim, viziou

a stratégiami organu
verejnej spravy

- $pecifikuje vhodné ciele
dostatoCne detailne tak, ze
riziko dosiahnutia ciel'ov
moze byt identifikované
a posudené

- nie je zodpovedny za
ustanovenie, resp.
schval'ovanie, celkovych
cielov ako takych, avSak
mdze byt vyzvany
navrhnat’, implementovat’,
monitorovat’ a reportovat’
ciele alebo cCiastkové (sub)
ciele suvisiace

S konkrétnymi oblast’ami,
Vv ktorej ma expertizu, ako
napriklad ciele tykajace sa
stladu alebo kontroly
kvality

- overuje, Ze si
ustanovené ciele, a Ze st
dostato¢ne konkrétne,
meratel'né alebo
pozorovatel'né,
dosiahnutel'né, relevantné
a casovo ohranicené
e celoorganizaéné
hodnotenie procesu
nastavovania cielov
moze byt’
vykonavané ako
samostatna aktivita
o Specifické ciele alebo
sub-ciele moézu byt’

Vsetci ti, ktori sa zuCastiiuju
systému vnutornej kontroly
musia rozumiet’ celkovej
stratégii a cielom nastavenym
organom verejnej spravy.
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Princip Prva uroven uistenia Druha drovern uistenia Tretia Groven uistenia Poznamka
(,,vlastnik (riziko, kontrola, sulad) (vnutorny audit)
rizika“/manaZzér)

- pouzije mieru tolerancie

K urcitym rizikam

- prepaja vSeobecné ciele

S ¢iastkovymi (sub-ciel'mi)
- aj vSeobecné ciele a aj
pridruzené sub-ciele by mali
byt konkrétne, meratel'né,
dosiahnutelné, relevantné

a ¢asovo ohranic¢ené

- posudzuje, ¢i je vzatd do
uvahy vhodna miera a typ
rizika, ktoré je organ
verejnej spravy ochotny
znasat’

predmetom
hodnotenia taktiez
ako sucast’ iné¢ho
vnutorného auditu
- aby sa zabezpecila
udrzatel'nost’ organizacénej
nezavislosti vnutorného
auditu, auditori zvyc¢ajne
nevypracovavaju ciele (iné
ako tie, ktoré sluzia pre
ucel vnatorného auditu)

7) Organ verejnej spravy
identifikuje rizika
dosiahnutia svojich cielov

a analyzuje rizika ako zaklad
pre urcenie sposobu ako by
mali byt rizika riadené.

- identifikuje a kontroluje
rizika suvisiace

S dosahovanim ciel'ov

- definuje mieru a typ rizika,
ktor¢ je orgédn verejnej
spravy ochotny znasat,
ustanovuje systém riadenia
rizika a ustanovuje
zodpovednost’ za kontrolu
konkrétnych rizik pod
dohl'adom Statutarneho
organu

- na funkciu riadenia
rizika podniku mo6zu byt
delegované vyznamné
povinnosti tykajice sa
rizik a kontrol

-typické ulohy zahfnaju,
okrem in¢ho:

e zavedenie
spolo¢ného jazyka
alebo slovnika pre
oblast’ rizika

e 0Opis mnozstva a typu
rizika, ktoré je organ
verejnej spravy
ochotny znasat’

¢ implementovanie
metodiky hodnotenia
rizika za icelom

- berie do uvahy rizikovy
rdmec organu verejnej
spravy na vykonanie
celoorganiza¢ného
rizikovo-zalozeného planu
auditov
- moZe napomoct’ urcitym
¢innostiam suvisiacim
s riadenim rizik v organe
verejnej spravy, pokial nie
je narusena nezavislost’
a objektivita
- tvahy pri tvorbe planu
vnutorného auditu mézu
zahfnat:

o identifikaciu

a hodnotenie
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Princip

Prva uroven uistenia
(,,vlastnik
rizika*/manazér)

Druha uroven uistenia
(riziko, kontrola, sulad)

Tretia troven uistenia
(vnutorny audit)

Poznamka

prioritizacie rizik
V ramci a naprie¢
funkciami

e ustanovenie rizikovej
komisie a/alebo
hlavného turadnika
pre rizika, aby
koordinoval urcité
aktivity a iné ulohy
riadenia rizika

e ustanovenie
zodpovednosti za
urcité rizika

e vytvorenie akénych
planov za ticelom
zabezpecenia
vhodného riadenia
rizik

e monitorovanie
vysledkov ¢innosti,
vykonanych za
ucelom zmiernenia
rizika

e zabezpecenie
efektivneho pokrytia
rizika vnitornym
auditom,
konzultaénym timom

inherentného
a rezidualneho rizika
e ulahcenie kontrol,
nahradné plany,
a monitorovanie
¢innosti suvisiacich
so konkrétnymi
rizikami
e presnost’ a uplnost’
rizikovych registrov
e primeranost’
dokumentacie
tykajucej sa
riadiacich rizik a
kontrolnych ¢innosti
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Princip

Prva uroven uistenia
(,,vlastnik
rizika*/manazér)

Druha uroven uistenia
(riziko, kontrola, stulad)

Tretia troven uistenia
(vnutorny audit)

Poznamka

a inymi hodnotiacimi
subjektami
e vytvorenie ramca
riadenia rizika, ktory
umozni ucast’ napr.
tretich stran
- Specifické skupiny,
napriklad tykajuce sa
bezpecnosti a dohl'adu
moézu pomdet’
manazmentu identifikovat’
rizika suvisiace s ich
oblast'ou expertizy, beruc
V Gvahy mieru a typ
rizika, ktoré je organ
verejnej spravy ochotny
znasat’, ustanovenu
manazmentom pre rozne
¢innosti alebo Casti organu
verejnej spravy

8) Organ verejnej spravy
berie do uvahy moZnost’
podvodu pri posudzovani

rizika k dosiahnutiu ciel’ov.

- implementuje procesy na
identifikovanie, zabranenie
a zistovanie podvodov

- posudi vystavenie organu
verejnej spravy moznému
podvodu prostrednictvom
vnutornych a vonkajsich
auditorov

- zabezpeci, aby rizikova
a kontrolna analyza
zahfnala aj zvaZenie rizika
podvodu

- skupiny, napriklad
vysetrovacie jednotky,
mozu hrat’ vyznamnu
ulohu pri odstrasovani

a odhalovani podvodu

- Standardy vyzadujt, ze
vnuatorny auditori
vynakladajt nalezita
profesiondlnu starostlivost’
tym, Ze zvazia moznost’
znacnych podvodov

Vv oblasti, ktoré posudzuju
- vyzaduje sa, aby
vnutorni auditori mali
dostatocné poznatky na
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Princip

Prva uroven uistenia
(,,vlastnik
rizika*/manazér)

Druha uroven uistenia
(riziko, kontrola, sulad)

Tretia troven uistenia
(vnutorny audit)

Poznamka

-tieto skupiny mozu byt
poverené vypracovanim
a monitorovanim
celoorganizacnych
opatreni a procesov
tykajucich sa podvodov

ohodnotenie rizika
podvodu a spdsob akym je
tato oblast’ riadena
organom verejnej spravy,
ale neocakava sa, ze maju
kvalifikaciu osoby, ktorej
hlavnou tlohou je
odhal'ovat a vySetrovat’

podvody

9) Organ verejnej spravy
identifikuje a vyhodnoti
zmeny, ktoré by mohli mat’
vyznamny dopad na systém
vnutornej kontroly.

- ma primarnu
zodpovednost’ za systém
vnutornej kontroly a za
identifikaciu a vyhodnotenie
zmien, ktoré by mohli mat’
vyznamny dopad na systém
vnutornej kontroly

- komunikuje dostatocne
podrobné informécie
suvisiace so zmenami, ktoré
by mohli mat’ vyznamny
dopad na systém vnutornej
kontroly statutarnemu
organu tak, aby bol
Statutarny organ schopny
plnit’ svoje povinnosti
dohladu

- moze byt poziadany
napomahat’ manazmentu
S posudzovanim vplyvu
zmien na systém
vnutornej kontroly

- potrebuje byt
proaktivny, aby sa
adaptoval na zmeny

- pravidelne monitoruje
a vyhodnocuje zmeny

V organe verejnej spravy
tykajtce sa pravneho

a regulac¢ného rizika

a rizika suvisiaceho so
stladom

- identifikuje a posudzuje
zmeny, ktoré by mohli
mat’ vyznamny vplyv na
systém vnutornej kontroly
pocas pravidelnych
rizikovych analyz a pocas
vykonu vnutorného auditu
- komunikuje pravidelne

S manazmentom za
ucelom predvidania zmien
a dopadu na rizikovi
analyzu organu verejnej
spravy

Pretoze zmena mdze nastat’ zo
Sirokého spektra vnlitornych

a vonkajsich zdrojov, jednotlivci
v ramci vSetkych troch urovni
uistenia by mali davat’ pozor na
vyskyt okolnosti, ktoré by mohli
mat’ vyznamny dosah na systém
vnutornej kontroly.

10) Organ verejnej spravy
vybera a rozvija kontrolné
¢innosti, ktoré prispievaji
K zmierneniu rizik

- zabezpecuje efektivnu
vnutornu kontrolu
a vykonavanie rizikovych

- funkcie v ramci druhej
urovne uistenia zvycajne
zahffiaji zodpovednost’ za
monitorovanie urcitych

- poskytuje uistenie, ze
kontroly zavedené
manazmentom su
nastavené dostatocne,
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Princip

Prva uroven uistenia
(,,vlastnik
rizika*/manazér)

Druha uroven uistenia
(riziko, kontrola, sulad)

Tretia troven uistenia
(vnutorny audit)

Poznamka

k dosiahnutiu ciePov na
akceptovatel’'nu urovei.

a kontrolnych procesov na
dennej baze

-vykonny manazment
identifikuje, hodnoti,
kontroluje a zmiernuje
rizik4, vedie rozvoj

a implementaciu vnutornych
opatreni a procesov

a zabezpecuje, ze ¢innosti su
konzistentné s ustanovenymi
ciel'mi

-prostrednictvom Struktary
kaskadovitej zodpovednosti,
stredny manazment vytvori
a implementuje detailné
procesy, ktoré sluzia ako
kontrola a dohliada na
vykon tychto procedur
svojimi zamestnancami

- prirodzene sluzi ako prva
uroven uistenia, pretoze
kontroly st navrhnuté

V ramci systémov

a procesov pod vedenim
vykonného manazmentu
-mali by byt nastavené
dostatocné manazérske

a dohl'adové kontroly, aby
sa zabezpecil sulad, a aby sa
osvetlili poruchy kontroly,

kontrol v mene
manazmentu

- ako bude ustanovené
manazmentom, jednotlivci
Vv ramci druhej Grovne
uistenia mozu taktiez
participovat’ na vybere

a rozvoji urcitych kontrol,
hoci zostava zachovana
zodpovednost’
manazmentu za systém
vnutornej kontroly

implementované efektivne
a funguju tak ako bolo
zamyslané, aby sa
zmiernili rizika

k dosiahnutiu ciel'ov na
akceptovatel'nu Groven

- predkladé névrhy na
zlepsenie efektivity

a ucinnosti vnutornej
kontroly, hoci zostdva
zachovana zodpovednost’
manazmentu za systém
vnutornej kontroly

34




Princip

Prva uroven uistenia
(,,vlastnik
rizika*/manazér)

Druha uroven uistenia
(riziko, kontrola, sulad)

Tretia troven uistenia
(vnutorny audit)

Poznamka

nedostatocné procesy
a neocCakavané okolnosti

11) Organ verejnej spravy
vyberie a rozvija v§eobecné
kontrolné ¢innosti nad
technologiami na podporu
dosiahnutia cielov.

- vytvori a implementuje
kontrolné ¢innosti stivisiace
s technologiami

-uvedené zahfiia vytvorenie
a komunikovanie opatreni

a procesov suvisiacich

s technologiami

a zabezpecenim, ze IT
kontroly st dostato¢né na
podporu dosiahnutia ciel'ov
- zavadza procesy na
monitorovanie

a posudzovanie vyvijajucich
sa rizik vzt'ahujucich sa na
nov¢ a vznikajuce
technoldgie

- jednotlivci v druhej
urovni uistenia su casto
ustanoveni na ulohy
suvisiace s monitorovanim
urcitych kontrol
technologii

- skupiny ako napriklad
oddelenia informacne;j
bezpec¢nosti mozu taktiez
mat’ vyznamnu ulohu pri
vybere, vyvoji

a udrziavani kontrol nad
technoldgiami, tak ako sa
ustanovi manazmentom

- posudzuje, ¢i riadenie IT
procesov Vv organe verejnej
spravy podporuje jeho
stratégie a ciele

- poskytuje uistenie
vzhl'adom na G¢innost’

a efektivitu a uplnost’
kontrol technologii a ak je
to vhodné, moze
odporucit’ zlepSenia
urcitych kontrolnych
¢innosti

- aby sa zachovala
nezavislost’ a objektivita
vnutorného auditu,
vnutorny auditor zvycajne
nevybera a nevyvija
vSeobecné kontrolné
¢innosti nad
technologiami, hoci moéze
predloZit’ odporti¢ania
suvisiace s kontrolou
technologii

- vnutorny auditor musi
mat’ dostato¢né vedomosti
0 kI"a€ovych IT rizikach

a kontrolach, aby vykonal
uréenu pracu
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Princip

Prva uroven uistenia
(,,vlastnik
rizika*/manazér)

Druha uroven uistenia
(riziko, kontrola, stulad)

Tretia troven uistenia
(vnutorny audit)

Poznamka

-avSak neocakava sa, ze
vSetci vnutorni auditori
budu mat’ kvalifikaciu
vnutorného auditora,
ktorého hlavnou
Zzodpovednost'ou je
auditovanie IT

12) Organ verejnej spravy
rozvrhne kontrolné ¢innosti
V ramci opatreni, ktoré
ustanovia ¢o sa oakava

a procesy, ktoré umoznia
opatreniam, aby sa
implementovali.

- ustanovuje kontrolné
éinnosti, ktoré st vstavané
do biznis procesov

a kazdodennych ¢innosti
zamestnancov
prostrednictvom opatreni
ustanovujucich €o sa
ocakava a relevantnych
procesov Specifikujtcich
konanie

- ustanovuje povinnosti

a zodpovednost’ za
kontrolné ¢innosti
manazmentu (alebo iného
uréeného personalu)

Z organizacnej jednotky
alebo funkcie, v ktorej
relevantné riziko prebyva
- zabezpecuje, Ze
kompetentny personal

s dostato¢nym opravnenim
vykona kontrolné ¢innosti
so starostlivostou

- monitoruje dodrziavanie
urcitych opatreni a proces
ustanovenych
manazmentom

- hapoméaha manazmentu
vo vyvoji a komunikacii
opatreni a procesov
-Zabezpecuje, Ze rizika su
monitorované vo vztahu
k ustanovenej miere

a typu rizika, ktoré je
organ verejnej spravy
ochotny znasat’

- poskytuje uistenie
vzhl'adom na ustanovenie
a implementaciu opatreni,
procesov a d’alsich kontrol
- predklada odporucania
stvisiace s opatreniami

a procesmi, ale zvycCajne
nema opravnenie
ustanovovat’ alebo
implementovat’ opatrenia
a procesy pre operacie
existujice mimo ¢innosti
vnutorného auditu
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Princip

Prva uroven uistenia
(,,vlastnik
rizika*/manazér)

Druha uroven uistenia
(riziko, kontrola, stulad)

Tretia troven uistenia
(vnutorny audit)

Poznamka

a pokracujucim zameranim
vcas tak ako je ustanovené
opatreniami a procesmi

- zabezpecuje, ze
zodpovedny personal
vySetruje a kond vo veciach
identifikovanych ako
vysledok vykonanych
kontrolnych ¢innosti

- pravidelne preskimava
kontrolné ¢innosti, aby
vyhodnotil ich d’alSiu
dolezitost’ a aktualizuje ich,
ak je to potrebné

13) Organ verejnej spravy
ziska alebo vygeneruje
a pouzije relevantné

a kvalitné informacie, aby sa

podporilo fungovanie
vnutornej kontroly.

- vytvara a udrzuje data na
monitorovanie
kazdodennych ¢innosti,
zdiel'a informdcie napriec,
smerom nahor a nadol

V rdmci orgdnu verejnej
spravy

- zvazuje vydavky

a benefity, zabezpecujuc, ze
povaha, mnoZstvo

a presnost’
komunikovanych informécii
su umerné s ciel'mi

a podporuju ich dosiahnutie
- doveryhodnost’ informaécii
aich integrita je

- zbiera informacie

Z celého orgéanu verejne;j
spravy na pouzitie

V monitorovacich
¢innostiach

- poskytuje uistenie
vzhl'adom na

déveryhodnost’ informacii

a ich integritu a suvisiace
vystavenie riziku
-uvedené zahfia aj
vnuatorné aj vonkajsie
vystavenie riziku,

a hrozby suvisiace so
vzt'ahmi orgénu verejnej
spravy s externymi
subjektami

- pravidelne posudzuje
praktiky organu verejnej
spravy suvisiace s
déveryhodnostou
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Princip Prva uroven uistenia Druha drovern uistenia Tretia Groven uistenia Poznamka
(,,vlastnik (riziko, kontrola, stulad) (vnutorny audit)
rizika“/manaZzér)
zodpovednost'ou informacii a ich integritou
manazmentu a odporuca, ak je to

-tato zodpovednost’ zahfiia
vSetky kritické informacie
organu verejnej spravy bez
ohl'adu na spdsob ich
uchovavania
-doveryhodnost’ informacii
a ich integrita zahfiia
presnost’, plnost’

a bezpecnost’

vhodné, vylepSenia alebo
implementaciu novych
kontrol a zabezpeceni

- také posudky mézu byt
uskutocnené bud’ ako
samostatna aktivita, alebo
moze byt integrovana do
iné¢ho auditu alebo aktivity
vedenej ako Cast’ planu
vnutorného auditu

- uréuje, ¢i doveryhodnost’
informacii a ich integrita
je porusena a podmienky,
ktoré mozu predstavovat’
hrozbu pre organ verejne;j
spravy budt bezodkladne
oznamen¢ vysSiemu
manazZmentu

a Statutarnemu organu

14) Organ verejnej spravy
vnutorne komunikuje
informacie, vratane cielov

a zodpovednosti za vnutornu

kontrolu, potrebné na
podporenie fungovania
vnutornej kontroly.

- vytvdra a udrziava procesy
na odkomunikovanie
pozadovanych informacii,
ktoré umoznia celému
personalu pochopit’

a vykonat svoje povinnosti
V rdmci vnuatornej kontroly

- komunikuje vhodné
informdcie Statutdrnemu

- monitoruje, spracovava
informacie a komunikuje
informacie prvej a tretej
urovni uistenia

a Statutadrnemu organu

- moze byt zodpovedna za
monitorovanie zvlastneho
komunika¢ného kanala

- poskytuje uistenie
vzhl'adom na tplnost,
presnost’ a kvalitu
komunikacie v sulade

S potrebami Statutarneho
organu a vyssSieho
manazmentu
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Princip

Prva uroven uistenia
(,,vlastnik
rizika*/manazér)

Druha uroven uistenia
(riziko, kontrola, sulad)

Tretia troven uistenia
(vnutorny audit)

Poznamka

organu, aby sa im umoznilo
naplnit’ svoje tlohy
vzhl'adom na ciele organu
verejnej spravy

- zavadza zvlastne
komunika¢né kanaly, ako
napriklad whistleblower
hotline, ktoré sluzia ako
mechanizmus proti
porucham na zabezpecenie
anonymnej alebo doverne;j
komunikacie v pripade, ak
bezné kandly su netcinné a
nefunkcné

ako napriklad
whistleblower hotlines

15) Organ verejnej spravy
komunikuje s tretimi
stranami ohPadom

skutocnosti, ktoré majua vplyv

na fungovanie vnutornej
kontroly.

- zabezpecuje, ze su
zavedené procesy na
odkomunikovanie
relevantnych a v€asnych
informadcii tretim stranam
vratane akcionarov,
partnerov, vlastnikov,
zakaznikov, finanénych
analytikov a inych

- zavadza a zabezpecuje
otvorené komunikacné
kanaly, ktoré umoznia
poskytovat’ vstupy
zakaznikom, dodavatel'om,
spotrebitel'om, externym
auditorom, finanénym

- S vynimkou urcitej
komunikacie

S regulatormi, externymi
auditormi a inymi
skupinami, zvy€ajne
druha uroven uistenia
nekomunikuje s tretimi
stranami ohl'adom
skutocnosti, ktoré maju
vplyv na fungovanie
vnutornej kontroly

- ak organ verejnej spravy
reportuje ohl'adom jeho
vnutornej kontroly, druha
uroven uistenia poskytuje
manazmentu vysledky

- poskytuje uistenie, ze
nevyhnutnd komunikécia
je presna

- zvy€ajne vnutorny audit
nekomunikuje s tretimi
stranami ohl'adom
okolnosti, ktoré maja
vplyv na fungovanie
vnutornej kontroly
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Princip

Prva uroven uistenia
(,,vlastnik
rizika*/manazér)

Druha uroven uistenia
(riziko, kontrola, sulad)

Tretia troven uistenia
(vnutorny audit)

Poznamka

analytikom a inym,
poskytujuce manazmentu

a Statutarnemu organu
dolezité informacie

- komunikuje dolezité
informacie z posudkov
vykonanych tretimi stranami
- vybera relevantné metody
komunikacie a zabezpecuje,
7e metddy komunikécie
zohl'adnuju ¢asovanie,
publikum a povahu
komunikacie a poziadavky
a o¢akavania pravneho,
regulativneho a doverného
charakteru

- zabezpecuje vhodné
opatrenia, ktoré reflektuju
faktory ako potrebna
autorizacia na reportovanie
informdcii smerom von

Z Organu verejnej spravy;
usmernenia tykajlce sa
povolenych a nepovolenych
informacii, ktoré sa mézu
reportovat’; kto je tretou
osobou opravnenou na
urcité informacie a typy
informacii, ktoré smie
dostat’; sivisiace pravidla

svojej ¢innosti, aby
podporili stanoviska
manazmentu
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Princip

Prva uroven uistenia
(,,vlastnik
rizika*/manazér)

Druha uroven uistenia
(riziko, kontrola, sulad)

Tretia troven uistenia
(vnutorny audit)

Poznamka

ochrany udajov; regulacné
poziadavky a pravne
hl'adiska na oznamovanie
informacii mimo organ
verejnej spravy; a povaha
uisteni, rad, odporacani,
nazorov, usmerneni a inych
informacii, ktoré mozu byt
zahnuté v komunikécii
MImOo organ verejnej spravy

16) Organ verejnej spravy
vybera, rozvija a vykonava
trvajuce alebo zvlastne
hodnotenia na ubezpecenie,
Ze Casti vnutornej kontroly su
pritomné a funguju.

- vybera a rozvija
vyvazenost’ prebiehajicich
a zvlastnych hodnotent,
zohladiiujuc stupent zmeny
Vv biznise a v biznis
procesoch, a meniac rozsah
a periodicitu zvlastnych
hodnoteni vzh'adom na
riziko (tieto hodnotenia
moZzu byt’ vykonavané
druhou troviiou uistenia)

- zabezpecuje, ze
hodnotitelia vykondvajuci
prebiehajuce a zvlastne
hodnotenia maju dostato¢né
vedomosti, aby pochopili ¢o
sa hodnoti

- nastavenie a aktualny stav
vnutorného kontrolného
systému moze byt pouzity

- vykonava prebiehajuce
a zvlastne hodnotenia na
monitorovanie stavu
roznych Casti systému
vnutornej kontroly

- vykonava prebiehajice
a zvlastne hodnotenia na
monitorovanie, ¢i
dosiahnutie cielov je

V ramci nastavenej
tolerancie rizik

- poskytuje uistenie, ze
prebiehajuce hodnotenia
manazmentu su
zapracované do biznis
procesov a prisposobené
meniacim sa podmienkam
- poskytuje uistenie, ze
informécie poskytnuté
hodnotenim manazmentu
su pravdivo a presne
prezentované

- poskytuje uistenie, ze
systém vnutornej kontroly
funguje tak ako sa
ocCakavalo, a Ze rizika su
riadené v ramci stanovenej
miery a typu rizika, ktoré
je organ verejnej spravy
ochotny znasat’
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Princip

Prva uroven uistenia
(,,vlastnik
rizika*/manazér)

Druha uroven uistenia
(riziko, kontrola, stulad)

Tretia troven uistenia
(vnutorny audit)

Poznamka

na ustanovenie zakladu pre
prebiehajuce a zvlastne
hodnotenia

- reportuje pravidelne
Statutarnemu organu

0 vykone aktivit suvisiacich
s riadenim rizik v organe
verejnej spravy

17) Organ verejnej spravy
hodnoti a komunikuje
nedostatky vo vnutorne;j
kontrole véas tym, ktori su
zodpovedni za napravné
opatrenia, vratane
manaZmentu a Statutarneho
organu.

- komunikuje informacie

0 nedostatkoch tym, ktori st
zodpovedni za napravné
opatrenia, vySSiemu
manazmentu a Statutarnemu
organu

- sleduje, €1 nedostatky su
odstranené vcas

- jednotlivcom v druhej
urovni uistenia moze byt
delegovana zodpovednost’
za monitorovanie

a reportovanie vzhl'adom
na konkrétny typ
nedostatkov

- vnutorni auditori
ustanovia a udrzuju
systém na monitorovanie
vysporiadania sa so
zisteniami z vnatorného
auditu a odporti¢aniami
komunikovanymi
manazZmentu

-tento systém zvycajne
reflektuje:

- ¢asovy plan, v ramci
ktorého sa vyzaduje
odpoved’ manazmentu na
pozorovania

a odporucania

- hodnotenie odpovedi
manazmentu

- overenie odpovedi

- vykon follow-upu

- proces, ktorym sa
vystupiiuje nedostatona
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Princip Prva uroven uistenia Druha drovern uistenia Tretia Groven uistenia Poznamka
(,,vlastnik (riziko, kontrola, stulad) (vnutorny audit)
rizika“/manaZzér)

odpoved’/opatrenie na
vhodné urovne vyssieho
manazmentu alebo
Statutdrnemu organu,
vratane predpokladu rizika
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1. Definovanie zakladnych prvkov stratégie riadenia organov verejnej spravy

Priloha ¢&. 2

Strategické ciele

KPiacové ukazovatele vykonnosti

Kritické faktory uspechu

NajvyznamnejSie rizika

Nastroje na plnenie ciel’a

1. Uplatiovat la Priemerny pocet realizovanych |Jednoznacné identifikovanie |Nekoordinovany Dotazniky prieskumov,
systematicky prieskumov na typ utvaru zodpovedného za a nesystematicky pristup ] .
pristup zainteresovanej strany vykonavanie prieskumov k vykonavaniu databaza vysledkov.
k meraniu (zékaznici, dodavatelia, a benchmarkingovych aktivit. |prieskumov
vykonnosti spolo¢nost)). a benchmarkingu.
organu verejnej
spravy. Pravidelné vyhodnocovanie
vysledkov a premietnutie
vysledkov do navrhov
na tpravu cielov/vysledkov.
2.
3.
4.
5.
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2. Popis aktivit potrebnych na dosiahnutie ciel’ov, itvarov zodpovednych za ich plnenie a terminov plnenia

Strategické ciele

Aktivity

Zodpovedny

Termin plnenia

1. Uplatnovat systematicky pristup k meraniu
vykonnosti organu verejnej spravy.

1.1. Vykonavanie pravidelnych prieskumov

spokojnosti kI"i¢ovych zdkaznikov,
dodavatel'ov, spolo¢nosti.

veduci zamestnanci
prislusnych organizacnych
utvarov

priebezne,

minimalne raz
roéne

1.2. Pravidelna aktualizacia databazy veduci zamestnanci priebezne,
vysledkov. rislusnych organizaénych | . . |
Y p 4 & YN I minimélne raz
utvarov .
ro¢ne
1.3. Pravidelna realizacia generalny tajomnik priebezne,

benchmarkingovych aktivit (dotazniky,
vyrocné spravy).

sluzobného tradu

minimalne raz
roc¢ne
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Priloha ¢. 3

Vzor dotaznika na zhodnotenie rizik manaZmentom orginu verejnej spravy

Tymto si Vas dovolujeme poziadat’ o zhodnotenie rizikovych oblasti za Vas utvar, za ucelom
vyhotovenia zakladnej tabul’ky identifikovanych rizik s naslednym hodnotenim (odhadom),
vyhotovenim mapy rizik a zoznamu rizik. Podotykame, Ze Vase idaje nebudu poskytnuté ziadne;j
tretej strane a sluzia len pre potreby utvaru (doplni sa organizacny utvar zodpovedny za
identifikovanie rizik) na cely identifikovania a zhodnotenia rizik. Vase stanovisko doructe
prosim na utvar (doplni sa organizacny utvar zodpovedny za identifikovanie rizik) najneskor do
(uvedie sa datum) aelektronicky na adresu (uvedie sa e-mailovd adresa zamestnanca
zodpovedného za spracovanie).

Pozn. Otazky v dotazniku su orientacné, odporucame ich prisposobit potrebam konkrétneho
organu verejnej spravy.

Zhodnotenie rizik manazmentom

Uvod a vSeobecné informacie

1. Zakladné udaje
Nazov utvaru:

Veduci/riaditel’ utvaru:

Priamy nadriadeny zamestnanec:

2. Zodpovednosti atvaru
Aka je hlavna zodpovednost’ Vasho utvaru?

Ktoré ¢innosti Vasho utvaru su rutinné (Casto sa opakujtice)?

Ktoré¢ ¢innosti Vasho utvaru st projektové (Specidlne/nerutinné, vicsie z hl'adiska
rozsahu a Casu), napr. zavadzanie IS? Uved’te ich zoznam.

Korlko pracovného ¢asu sa podl'a Vasho nazoru zamestnanci venuju rutinnym ulohdm?

menej nez 25 % O 25-50 %o 50-75% o nad 75 % O

rw 7

Ktoré vnutorné smernice/pokyny/prikazy/postupy Vas ttvar najviac vyuziva?
Aké iné postupy/procedury sa vztahuju na V4§ utvar?

3. Hodnotenie zamestnancov
Existuje systém hodnotenia zamestnancov na Vasom tutvare?

Podrla akych ukazovatel'ov je hodnotend vykonnost’ Vasho ttvaru pri plneni Vasich
cielov?
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St zamestnanci odmenovani, prip. sankcionovani za plnenie/neplnenie stanovenych
cielov, alebo na zdklade vysledkov osobné¢ho ohodnotenia?

Kto je zodpovedny za hodnotenie Véasho ttvaru? Ako cCasto sa hodnoti?

Pocitujete tlak na dosahovanie stanovenych cielov? Z €oho tento tlak vznika?

Tlak z externého prostredia:

Tlak z interného prostredia:

4. Pocet zamestnancov

Celkovy pocet zamestnancov na VaSom | Pocet zamestnancov na VaSom utvare, ktori
utvare: st Vam priamo podriadeni:

Zhodnotenie rizik

1. Zlozitost’ a objem pracovnych postupov

Aky je pocet na seba nadvizujucich pracovnych ¢innosti (aktivit) v rdmei pracovnych
postupov vo Vasom utvare?

2. Fluktuacia zamestnancov

Uved'te pocet zamestnancov, ktori odisli z Vasho utvaru za predchadzajtci kalendarny
rok:

Uved'te podiel zamestnancov, ktori odisli z Vasho ttvaru k celkovému poctu
zamestnancov utvaru (v %):

Pocet odidenych zamestnancov/celkovy pocet zamestnancov:

Co je, podl'a Vasho nazoru, hlavnou pricinou odchodu zamestnancov ?

3. Dostato¢nost’ po¢tu zamestnancov

Uved'te celkovy pocet pracovnych pozicii vo Vasom ttvare:

Uved’te neobsadené pracovné pozicie vo Vasom utvare a dobu, pocas ktorej su tieto
pozicie neobsadené:

Ndzov neobsadenej pracovnej pozicie: Pozicia je neobsadend od
(den/mesiac/rok):
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4. Sankcie vyplyvajice z nedodrZania legislativy EU a SR

Uved’te mozné sankcie (financné/nefinancéné), ktoré mézu byt ulozené Vasmu utvaru
pri nedodrzani legislativy EU a SR:

Korlko a aké sankcie (finanéné/nefinancné) boli ulozené (uvedie sa prislusny organ
verejnej spravy) vV dosledku nedodrzania legislativy EU a SR Vasim Gtvarom?

Sankcia: Dévod: Datum rozhodnutia o uloZeni
sankcie:

5. Zmeny Vv pracovnych postupoch

KoTlko krat sa menili pracovné postupy za hodnotené obdobie (manualy/interné
smernice) Vasho utvaru?

(Uvedte nazov pracovného postupu, datum kazdej zmeny a tiez ¢i zmeny boli len
formdlne alebo zdvazné)

6. Zmeny V legislative EU a SR

Uved'te zoznam zmien v legislative EU a SR tykajucej sa Vasho utvaru:
(Ak mate zoznam zmien v legislative uvedeny v 0sobitnom dokumente, pripojte ho,
prosim, k tomuto dotazniku)

Legislativa EU:

Nazov nariadenia/smernice | Opis zmeny: Datum ucinnosti zmeny:
EU:

Legislativa SR:

Nazov zakona/vyhlasky SR: | Opis zmeny: Datum ucinnosti zmeny:

7. Plnenie terminov

Ako Casto ma Vs utvar stanoveny termin vykonania prac? (pravidelné, podla
implementdcie legislativy, tyZzdenne, mesacne atd.)

St niektoré terminy nereélne (pravidelne nesplnitené)? (Adno/nie)

Kol’ko terminov za posledny rok sa nepodarilo dodrzat™?
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8. Vniutorny kontrolny systém

Kolko kontrolnych aktivit je zapracovanych v pracovnych postupoch Vasho ttvaru?

Vymenujte kontrolné aktivity.

Popiste prosim, kontrolné mechanizmy Vasho ttvaru nad ¢innostami inych utvarov:

Nazov utvaru:

Kontrolny mechanizmus:

9. Vzijomna spolupraca s inymi organizaénymi utvarmi

S ktorymi Gtvarmi bezprostredne spolupracujete pri plneni uloh Vasho ttvaru?

Nazov utvaru:

Typ spoluprace/komunikacie
S uvedenym utvarom.

Informacie ziskané od ostatnych ttvarov

Aké st kI'iCové vstupy dat (spravy, subory dat, atd’.), ktoré Vas utvar dostava od inych

utvarov)?

1. Nazov spravy

Utvar zodpovedny za pripravu

Vyuzitie spravy (dévod)

Frekvencia

2. Nazov spravy

Utvar zodpovedny za pripravu

Vyuzitie spravy (dovod)

Frekvencia

3. Nazov spravy

Utvar zodpovedny za pripravu

Vyuzitie spravy (dovod)

Frekvencia

Informacie pripravované pre iné utvary

Aké st kl'icové vystupy dat (spravy, subory dat, atd’.), ktoré Vas obor pripravuje pre

ostatné utvary ?

1. Nazov spravy

Prijemca
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Vyuzitie spravy (dovod) Frekvencia

2. Nazov spravy Prijemca
Vyuzitie spravy (dovod) Frekvencia
3. Nazov spravy Prijemca
Vyuzitie spravy (dovod) Frekvencia

Nerutinné spravy a analyzy
Bol Vas utvar poziadany v priebehu ostatnych 12 mesiacov o pripravu
nerutinnych/Specidlnych sprav alebo analyz?

1. Nazov spravy Prijemca

Vyuzitie spravy (dévod)

2. Nazov spravy Prijemca

Vyuzitie spravy (dovod)

3. Nazov spravy Prijemca

Vyuzitie spravy (dévod)

50




10. Vzajomna spolupraca s externymi institiciami

Rokuju zamestnanci Vasho utvaru s externym prostredim (iné organy verejnej spravy,
externi odbornici/poradcovia, dodavatelia tovarov, prac alebo sluzieb, institicie EU,
kontrolné organy)?

Partneri rokovanti:

Rozsah, témy:

Ako ¢asto su rokovania:

Dostavaji zamestnanci Vasho utvaru $kolenie na rokovanie s externymi instituciami?
(Ano/nie, Kedy/ako casto)

11. Vzajomna spolupraca s regionalnymi pracoviskami

S kolkymi (a ktorymi) regionalnymi pracoviskami bezprostredne spolupracujete pri
plneni uloh Vasho ttvaru?

Regionalne pracoviska:

Rozsah, oblast’ spoluprace:

Ako Casto st rokovania:

St zamestnanci regiondlnych pracovisk a tstredia dostato¢ne vyskoleni na vzajomnu
spolupracu?
(Ano/nie, Kedy/ako casto)

12. Zavadzanie uétovnych a monitorovacich informac¢nych systémov

Aké nové (napr. ictovné/monitorovacie) informacné systémy boli zavedené za
predchadzajtci kalendarny rok? (Uvedte vsetky nové IS)

Nazov IS: Opis funkcii IS: Stav zavedenia IS:

13. Fungovanie a prepojenie u¢tovnych a monitorovacich IS

Pracuje Vas ttvar s informa¢nym systémom, ktory je napojeny na iny IS v (uvedie sa
prislusny organ verejnej spravy) (na vstupe alebo vystupe)?

IS Véasho tutvaru: Napojené IS: Opis prepojenia uvedenych IS:

14. Zmeny (aktualizacia) a¢tovnych a monitorovacich IS

Uved'te pocet a druh zmien v existujucich IS (aktualizacia, rozsirenie, napojenie na iny
IS) vo Vasom utvare:
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Druh zmeny:

Détum zmeny:

Boli zamestnanci vyskoleni na pracu so zmenenymi IS?

Pocet vyskolenych
Zzamestnancov:

DIzka $kolenia:

Datum Skolenia:

15. Ostatné

St napldnované nejaké vyznamné zmeny (prevadzkové, technologické, organizacné
alebo iné) v nasledujucich 1-2 rokoch, ktoré ovplyvnia Vas ttvar?

Co povazujete, podl'a Vasho nazoru, za najvicsie rizika (interné aj externé), ktoré sa
vztahujli na Vas tvar, prip. cely ........... (uvedie sa prislusny organ verejnej spravy) ?

Podla Vasho néazoru, ktoré interné/externé faktory povazujete za dolezité pre tispech
Vasho utvaru, resp. .........ccceceverunene. (uvedie sa prislusny organ verejnej spravy)?

Dotaznik vyplnil:

Datum vyplnenia dotaznika:
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Organizacny utvar: .....

VZOR - Zoznam rizik, ich vyznamnost’ a opatrenia na ich eliminaciu

Priloha ¢. 4

faktur

© o w
52 28 Eq
S22 >58| §8
8z 88| &=
P. ¢ Proces, ¢innost’ Opis rizika Nasledok Teslao|~» Opatrenie Kontrolny termin
(N) | (P) | (Nx Zodpovedny
P)
Skolenie podrla aktualnej
. . Y L , h 4 zamestnancov, otreb
zakladna financna | nevykonavanie ZFK podl'a ne osp(?dame a . . P y
1. . y neefektivne vyuzivanie 3 2 6 | nepravidelnd / ad hoc .,
kontrola zakona ¢. 357/2015 Z. z. o ., . urceny
verejnych financii kontrola veducich Zamestnanec
Zamestnancov
minimalizovat’ V etape pripravy
zadavanie zékaziek verejného
s nizkou hodnotou, obstaravania
nerovnocenné uzatvarat’ kontrakty na
., posudzovanie . dlhsie ¢asové obdobie,
verejné . . nedodrzanie zékona . .y
2. C predloZenych navrhov, . o 3 3 9 | ktoré budl vysledkom
obstaravanie . 0 verejnom obstaravani o D L.
uprednostnenie vopred aplikacie vysSich veduci
vybratého uchadzaca foriem postupov zamestnanec
zadavania zékaziek
Z titulu finan¢nych
limitov
I e b , doraz na zvysenie podla aktudlnej
chybajuce nélezitosti zdlhavé a neefektivne . S
, N . , efektivnosti pri potreby
o , faktary, chybajuce tdaje, spracovanie faktur, . ,
3. | likvidacia faktar B AV , T 2 2 4 | spracovani faktur, .
prilohy — stcasti faktir prekrocenie limitu . .| urCeny
« . . . sledovanie splatnosti
(akceptacné protokoly...) splatnosti, platenie penale zamestnanec
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© o w
€5 88 5+
S S >Sa8| g &
82| 8|S =
P.¢ Proces, ¢innost’ Opis rizika Nasledok ITe=|laol»” Opatrenie Kontrolny termin
( (N Zodpovedny
P
4 uctovanie neiasné postupy (&tovania nespravne uctovanie,
" | prostriedkov EU ] POStpy chybné vykazy
tvorba metodiky nedostato¢né a oneskorené | nespravne nastavena
5. | ametodické oboznamovanie sa metodika, nespravne
usmeriiovanie S legislativnymi zmenami | usmerfiovanie
nedostatocna nedodrzanie postupov,
. . zastupitel'nost’ oneskorené vypracovanie
6. | systém riadenia pite , P
pracovnikov na vystupu, resp.
jednotlivych poziciach nekompletny vystup
pracovné pretazenie
7 riadenie I'udskych | nedostato¢na uroven a vytvaranie stresovych
" | zdrojov prenosu informécii situécii, nesplnenie
terminov uloh
. o , odchod zamestnanca, strata know-how, zvysena
riadenie 'udskych “ s ) ;
8. . nedostatocna chybovost,, oneskorené
zdrojov A .,
zastupitel'nost plnenie tiloh
riadenie l'udskych |, o vysokd miera fluktuacie,
9. : Casté organizacné zmeny 9 o
zdrojov slabSie pracovné vykony
) L. nedodrzanie postupov,
nestanovenie konkrétnej oneskorené Vp rac%vanie
10. | systém riadenia zodpovednosti a nizka , P
, 9 . vystupu, resp.
uroven plnenia tloh .
nekompletny vystup
VYPracoval: ..o (meno, priezvisko, funkcia, podpis) Ve
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