Rekapitulacia kapacitného krytia uloh DataCentra na rok 2009

Priloha ¢. 2

R Cerpanie k | Cerpanie k
gislo ulohy |Nazov ulohy L apacity. 134 6 2009 (v | 30.6.2009 (v
(¢lovekodni)
hod.) %)
1. 111 |Bezpecnost DataCentra 1687,5 895 53,04
2. 121 |Centrum podpory uzivatelov 18562,5 8422 45,37
3. 151 [Certifikacia DataCentra podla ISO 9001:2000 468 316,5 67,63
4. | 201 |Zriadenie Registra uétovnych zavierok (RUZ) 422 0 0,00
5. 202 [Konzulta¢né sluzby pre sekciu informatizacie spolo¢nosti MF SR 3375 1687,5 50,00
6. | 211 JIT monitorovaci systém pre Strukturalne fondy a kohézny fond (ITMS) 6825 4768 69,86
7. 221 JKomunikaéno — technologicka infrastruktura (KTI) 3375 2263,5 67,07
Podpora pouzivatelov pri praci s aplikaciami rozpo¢tového
8 31 informacného systému (Aplikacna podpora RIS — AP RIS) 6750 3441 50,98
9 | 313 Uctov_ny' |r_1formacny systém obci a ich podriadenych rozpoc¢tovych a prispevkovych 63675 2733 42,92
organizacii
10.| 314 Prog_ramoye vybave[ue ;?re automatlzovarjy zber ut?tc?vr_w}/ch vykazov obci aich 2547 780 30,62
podriadenych rozpoctovych a prispevkovych organizacii (AZUV)
11.] 316 [Informacny systém pre centralnu evidenciu zmluv o hypotekarnych uveroch 931,5 550 59,04
12.| 317 Podpora r?ouzw'atelov pri Pram s aplikaciami IS SP — AP IS SP (Aplikacna podpora IS SP) 3375 1687,5 50,00
moduly Vykaznictvo a Majetok
13.| 318 Podpora. pouz!vat('alov pri praci s aplikaciami IS SP — AP IS SP (Aplika¢na podpora IS SP) 10125 5062.5 50,00
modul Riadenia vydavkov (ManEx)
14.| 319 JUé&tovny informaény systém poistného trhu 18 0 0,00
15.] 321 |Spracovanie Udajov o dani z nehnutelnosti 2488,5 1413,5 56,80
16.| 323 [IS pre centralnu evidenciu zmlav o stavebnom sporeni 684 339,5 49,63
17.| 341 JUé&tovny IS pravnickych a fyzickych oséb Gétujlcich v ststave podvojného Gétovnictva 3289,5 1096,5 33,33
18.| 342 _Uctovny IS'uctc?\fnych'vykazov podnikatelskej sféry fyzickych osdb uctujucich v sustave 32085 1141 35,56
jednoduchého uctovnictva
19.| 343 JUgtovny IS neziskovych t&tovnych jednotiek tétujicich v stistave podvojného tétovnictva 2992,5 1666,5 55,69
20.| 344 JUstovny IS ustovnych vykazov neziskovej sféry — jednoduché uétovnictvo 3177 1124 35,38
o1 | aas5 ?,E)rava'a sptacovanle uQaJov ’regllstrov aIC|seIn.|k0\’/ pre UIS 720 202 55,83
uctovnych vykazov podnikatel'skej a neziskovej sféry
22.| 351 |JHlasenie o spotrebitelskych uveroch 576 187,5 32,55
23.| 402 |Technicka, komunikacna a systémova podpora projektov 23499 13990 59,53
24.| 403 |Prevadzkovanie portalu www.informatizacia.sk 675 45 6,67
25.| 404 |Prevadzkovanie Registra prebyto€ného nehnutefného majetku Statu 1170 207 17,69
26.| 405 JPoskytovanie odbornej podpory produktov spolo¢nosti Microsoft 877,5 430 49,00
27.| 406 |Technicka, komunikaéna a systémova podpora projektu ,Internet pre vzdelanie® 450 19,5 4,33
28.| 407 JInformaény systém Ucétovnictva fondov (ISUF) 1372,5 703,5 51,26
29.| 408 JEkonomicky informaény systém (EIS) 1862,5 26 1,40
30.| 501 Projektové, ekonomické a organizacné riadenie, technicka a prevadzkova podpora 37167 19551 52,60
DataCentra
Spolu 149038,5 74949 50,29
[Cinnosti pre odborné ttvary MF SR vykonavané nad ramec kontraktu | 0] 1185
| CELKOM]| 149038,5| 76134 51,08
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1.

Nazov sluzby:
Informacny systém uctovnictva fondov (ISUF)

2.

Predmet rieSenia:

- zabezpecenie prevadzkovania a spravovanie ostrého, Skoliaceho a testovacieho systému
ISUF
- poskytovanie sluzieb uzivatel'om suvisiacich s ovladanim aplikacie ISUF do SD DataCentra,
- koordinacia prac v procese zabezpecenia pripajania novych koncovych bodov do KTI pre
potreby ISUF,

- zaheznedavanie nristinov nre nzivatelov sustédmn ISTTE

3. Identifikacia vstupov:

ziadosti uzivatel'ov o pristup do aplikacie ISUF,

- ziadosti organov o pripojenie novych koncovych bodov do KTI pre potreby ISUF,
- hlasenia uzivatel'ov pri problémoch s aplikaciou ISUF,

- poziadavky uzivatel'ov na Skolenia k aplikacii ISUF,

- poziadavky uZivatel'ov na rozvoj ISUF.

4. Navrh na rieSenie — aktivity sluzby:

Postup riesenia:

- zabezpecenie prevadzky produkéného, skoliaceho a testovacieho systému ISUF
(inStalacia, administracia, management, zdlohovanie a obnova opera¢ného systému,
pravidelné testovanie 4 x rocne obnovy systému zo zalohy...),

- zabezpecenie prevadzky produkéného systému ISUF v pracovnych diioch minimélne v
¢ase od 8.00 do 17.00 hod.

- zabezpecenie technickej podpory existujucich aplikaénych systémov,

- zabezpecenie beznej Udrzby aplikacnych systémov
b./ aplikacnd, technicka a technologické podpora,

Zabezpecenie sluzby zahfia:

- pomoc pouZivatel'om pri praci s IS prostrednictvom podpornych aplikacii a telefonickej
komunikacie

- prijem, registracia a identifik4cia poZiadavky na podporu,

- v pripade jednoduchsich a jasne popisanych poziadaviek na podporu — vyrieSenie
poziadavky, alebo

- posttipenie dopytu na podporu, formou hlasenia v aplikéacii Service desk, na druht Groveil
podpory - zodpovednej skupine rieSitel'ov za ucelom vyrieSenia pouZivatel'ského problému,

- rieSenie problémov s pristupovymi pravami,

- rieSenie problémov s dostupnost'ou IS v sieti KTI,

- v podpornych aplikaciach dopliiianie ¢asto kladenych otazok.

Denne v obdobi predkladania tidajov - poskytovanie sluzby v pracovnych ditoch od 8.00 do
17.00

V mimopracovnej dobe st poziadavky na podporu zaznamenané na zdznamnik a nasledne
zapracované do Service desku ako Standardné hldsenie.
c./ koordindcia prac v procese zabezpecenia pripajania novych koncovych bodov do KTI

pre potreby ISUF,

5. Vystupy:
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bezproblémovy chod ISUF

- poskytovanie aplikac¢nej, technickej a technologickej podpory,

- zaznamenavanie uzivatel'skych pripomienok pre potreby rozvoja ISUF,
- udrziavanie aktualneho zoznamu uzivatel'ov systému,

- zabezpecovanie pristupov pre uzivatel'ov systému,

- realizacia zalozného systému ISUF,

- spokojnost’ vSetkych uzivatel'ov ISUF.

6. Terminy plnenia:

Pocas celé¢ho roka 2009.
7. Odberatel’ — uzivatel’ vysledkov:
Platobny organ / Certifika¢ny organ MF SR,
Vsetci uzivatelia ISUF.

8. Kapacita potrebna na zabezpecenie sluzby v ¢l. / hodinach:
562,5

9. Rizika v poskytovani sluzby:

nedostatok odbornych kapacit pre rieSenie jednotlivych Casti tilohy,

- vypadok spojenia s informacnymi systémami, s ktorymi ISUF komunikuje,

- poruchy v technickej komunikacii.

10. Hodnotiace kritéria:

dostupnost’ serverov ISUF (ostrého, Skoliaceho a testovacieho)

- funk¢ny zélozny systém ISUF

- 97% hlaseni /poziadaviek na sluzbu registrovanych v CPU s prioritou 1 vyrieSenych resp.
postupenych na druhu Groven podpory v priemere do 24 hod.

- uspesné vykonanie testovania systému zo zalohy 4 x rocne




