Identifikac¢ny list projektunarok 2004

1) Projekt:

P2 INFORMACNY SYSTEM STATNEJ POKLADNICE

2) Ciel’ projektu:

Spravovanie a prevadzkovanie Informacného systému Statnej pokladnice. Poskytovanie
sluzieb uzivatel'om stvisiacich s ovladanim aplikacii systému.

3) Oc¢akavané vysledky projektu:

Bezproblémovy chod systému. Spokojnost’ klientov a vSetkych uzivatel'ov so zabezpecenim
sluzieb z oblasti:

- manaZovania projektu sivisiacich so spravovanim a prevadzkovanim systému,

- zabezpecenie samotného spravovania a prevadzkovania systému,

- zabezpecenie poskytovania aplika¢nej podpory,

- postupovania metodickych problémov metodikom na SP a MF SR

- vcasné identifikovanie problémov,

- zabezpecenie bezpecnosti systému,

4) Clenenie projektu (projekty, tilohy):

- podpora spravy a prevadzky systému,
- aplikacna podpora,

5) Stav rozpracovanosti projektu:

Realizacia projektu zacala v roku 2002. V roku 2003 boli pilotované kapitoly SAV a MF
SR. Od septembra 2003 postupne vyskol'ovanie buducich uzivatel'ov systému.

6) Vizba na iné projekty (podprojekty, ulohy) v ramci vlastného IS / inych IS rezortu:

- Rozpoctovy informacény sytém
- Informacény systém Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu

7) RieSitel’ské kapacity v ¢loveko/hodinach:

11612 ¢l./hod
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Podprojekt

PP 2.1. PODPORA SPRAVY A PREVADZKY SYSTEMU

Ulohou DataCentra v tomto projekte je poskytovat’ manazérske prace pri zabezpedeni spravy
a prevadzky systému.
Préace pracovnikov DataCentra spocivaju v manezovani nasledovnych aktivit:

zabezpedenie prevadzkyschopnosti existujicich prevadzkovych platforiem v IS SP,

- zabezpecenie dennej (rutinnej) prevadzky existujicich prevadzkovych platforiem (instalacia,
administracia, management, zalohovanie a obnova operacného systému, systémového
software, utilit,),

- zabezpecenie technickej podpory existujucich aplikaénych systémov,

zabezpecenie beznej udrzby aplikaénych systémov

Prevadzkované platformy v IS SP budu zabezpetované za podmienok vyuzitia prostriedkov
KTI. Spolocné¢ ¢asti KTI v sucasnosti zaistuju pristup uzivatel'ov k IS SP.

Komunikaciu zabezpecuje 4 vrstvova architektira (Terminalovy ICA klient, Terminalovy
server, Aplikaény server a Databazovy server).Vypoétovy systém Statnej pokladnice je
v stojanovom prevedeni, kde su ulozené servery viacerych vyrobcov s operacnymi systémami
HP a IBM typu UNIX a Windows. Databazové prostredie je typu Oracle . V systéme je
inStalované samostatné vykonné diskové pole s architektirou tolerantnou k porucham
elementov a 100% redundanciou, ktoré vyuzivaji niektoré servery priamo pripojené cez
optické prepojenie, zatial’ bez vybudovanej SAN.

Terminy spracovania /dostupnost’:
Odberatel’ vystupov:

RieSitel’ské kapacity:
5992 ¢l./hodin
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Podprojekt

PP 2.2. APLIKACNA PODPORA IS SP

Ciel'om je zabezpegit' podporu aplikaciam suvisiacich s riadenim vydavkov v IS SP a modulu
Vykaznictva.

K tomu, aby DataCentrum mohlo vykonavat’ aplika¢nii podporu pre uZivatelov IS SP, bude
treba zamestnancov DC pripravit’ na tuto rolu formou Skoleni zo samotnych aplikécii IS SP a
z metodiky systému SP.

Cinnosti zamestnancov DataCentra budd spo¢ivat’ v usmeriiovani uzivatelov pri ovladani
aplikacii:

- Finan¢né planovania,

- Zavizky,

- Platobny styk,

- Hmotny, nehmotny investicny majetok,

- Vykaznictvo.

Pracovnik aplika¢nej podpory IS SP prevezme dotaz od CPU upresni identifikaciu dotazu.
Riesi tento dotaz, formou navigacie v aplikdcii. V pripade problému s aplikaciou postipi
problém rieSitel'ovi dodavatel'a. Ak je dotaz metodického charakteru postupuje ho
metodikovi na MF SR. Dopliia informéacie o probléme do Service-desk Zarovei rieSenie
zachyti do néstroja Helpdesk.

Terminy spracovania/ resp. dostupnost’:
8 hodin pocas bankovych hodin SP

Odberatel vystupov:
Vsetci klienti SP

RieSitel’ské kapacity:
5620 ¢l./hod.
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