IDENTIFIKACNY LIST PROJEKTUNAROK 2003

1) Projekt:

P8 CENTRUM PODPORY UZIVATELOV

2) Ciel projektu:

Zabezpedenie komlexnej funk&nosti Centra podpory uZivatelov vo vztahu ku  kapitoldam, MF SR, Gtvaru projektu Statnej
pokladnice, uzivatefom a dodavatelom informacnych systémov.

Zabezpecenie vSetkych potrieb a poziadaviek kladenych na CPU v ramci budovania jednotliovych IS.

3) Ocakavané vysledky projektu:

Vybudovanie funkéného Centra podpory uzivatelov a zabezpecenie vSetkych poziadaviek kladenych zo strany jednotlivych
subjektov informaénych systémov. Poskytovanie sluzieb v oblasti informatiky, Skoliacej Cinnosti, poradenstva a rieSeni
aktualnych problémov suvisiacich s realizaciou IS.

4) Clenenie projektu (projekty, ulohy):
Centrum podpory uzivatelov:

1.  Vybudovanie funkénej organizacnej Struktiry CPU zodpovedajucej vonkajSim potrebam a poziadavkam
ucastnikov informacénych systémov.

2. Organizacné zabezpecenie pripravy uzivatelov pri nabehu informacénych systémov, pomoc v ramci informacnej
kampane, Skoleni uzivatelov a zabezpeceni Skoliacich materialov.

3. Zabezpecenie vysporiadania majetkovo — pravnych zalezitosti.

4. Tvorba ¢&iselnikov, registrov a databaz uzivatelov pre jednotlivé fazy budovania a realizacie IS.
5. Spolulcast na zostavovani harmonogramov pripravy, pilotnej prevadzky a ich vyhodnoteni.

6. Pomoc uzivatelom pri nabehu na rutinnd prevadzku v ramci jednotlivych IS.

7. Tvorba nastrojov aktualneho registra koncovych uzivatelov.

8. Sluzby uzivatefom pri rieSeni technickych, komunikanych problémov ako aj problémov v ramci jednotlivych
aplikacii pri rutinnom spracovani IS.

9. Navrh opatreni na zlepSenie a zefektivnenie procesu evidencie, analyzy a odstranovania problémov pri realizacii
IS.

5) Stav rozpracovanosti projektu:

V roku 2002 sa plnili ulohy z bodov ¢&islo 1 az 5.

6) Vazba na iné projekty (podprojekty, tlohy) v ramci viastného IS / inych IS rezortu

Rozpoé&tovy informaény systém, IS Statnej pokladnice, dal$ie projekty.

7) Riesitel'ské kapacity v cloveko/hodinach:
10 660 ¢l./hodin




