Uvod

Sprava o hodnoteni plnenia Uloh za rok 2008 vyplyvajucich z ,Kontraktu uzatvorenom medzi Ministerstvom financii SR
a DataCentrom na rok 2008“ sa predklada na zaklade Interného riadiaceho aktu MF SR €. 5/2005 ,Smernica na vypracovanie
kontraktov medzi MF SR a rozpoctovymi organizaciami v jeho pdsobnosti“ v zneni Dodatku ¢.1 a Kontraktu medzi MF SR
a DataCentrom na rok 2008, €&l. V1., bod 1. zo dna 27. 12. 2007 (dalej len Kontrakt).

Ulohy obsiahnuté v Kontrakte boli stanovené so zohladnenim existujliceho stavu zamestnancov s adekvatnou priemernou
mzdou.

Pre rok 2008 malo DataCentrum Ministerstvom financii SR uréeny zavazny limit zamestnancov v po¢te 91 oséb. Skuto&nost
v priemernom prepocitanom pocte zamestnancov v hodnotenom obdobi je 78 osdb, €o predstavuje plnenie iba na 86 %.

K 31.12.2008 bolo v DataCentre zamestnanych celkom v evidenénom stave 82 zamestnancov, z toho 33 muzov a 49 zien.
V tomto pocte nie je zapoc€itana 1 zamestnankyrfa na rodi¢ovskej dovolenke, ktora je vykazovana v mimoevidenénom stave.

Kvalifikacna Struktira zamestnancov k 31.12.2008 je nasledovna:

Vzdelanie pocet v %
vysokoskolské 46 56,1
Uplné stredoskolské 31 37,8
stredné odborné 4 4.9
zakladné 1 1,2
celkom 82 100

V priebehu hodnoteného obdobia bol stav zamestnancov pohyblivy a mozno konstatovat, Ze i nadalej je udrziavanie stavu
zamestnancov v schvalenom limite stale velmi naro¢né. Jednym z rozhodujucich a pretrvavajucich faktorov je problematickeé
rieSenie situacie v oblasti odmeriovania a motivacie su€asnych, ale aj novoprijatych zamestnancov, €o v niektorych pripadoch
ovplyvnilo aj stav plnenia uloh.

DataCentrum zabezpecuje spravu a prevadzkovanie rozsiahlych projektov a celostatne vyznamnych informacnych systémov
(1S). Cinnosti zamestnancov aj v roku 2008 spoé&ivali hlavne v overovani, zavadzani a prevadzkovani jednotlivych informa&nych
systémov, v zabezpecovani a gestorovani softvérovych, technickych a komunikanych rieSeni, v obsluhe, udrzbe a rozsirovani
IS instalovanych v DataCentre podla potrieb projektov a poziadaviek jednotlivych odbornych udtvarov MF SR a tiez v
zabezpecovani beznej, rutinnej prevadzky.

Z hradiska vystupov DataCentrum poskytuje sluzby predovdetkym Ministerstvu financii SR, Statnej pokladnici, ostatnym
organom verejnej spravy a nestatnym a komerénym organizaciam.

Uzivatelmi vystupov boli predovSetkym organizané Utvary MF SR (sekcia rozpoctovej politiky, sekcia Statneho vykaznictva,
sekcia finanéného trhu, sekcia darfiova a colna, sekcia informatizacie spoloCnosti, odbor integrovanej podpory, kancelaria
ministra), Statna pokladnica, Danova sprava SR a Colna sprava SR.

Vybrané informacie poskytovalo DataCentrum aj dal$im Gstrednym organom $tatnej spravy (SU SR, MVRR SR, MH SR,
MPSVR SR, MP SR, MDPT SR, MS SR a pod.), indtitiiciam verejnej spravy, nestatnym institticiam (ratingové spolo&nosti) a
bankovym subjektom najméa z oblasti spracovania uctovnych vykazov pravnickych a fyzickych oséb, bankovych uctovnych
vykazov a informacii o hypotekarnych a stavebnych averoch.

Vystupy z rieSenia, najma z projektu informacného systému vykaznictva, boli pouzité pri analytickych pracach, pri zostavovani
Statneho rozpoctu, pri kontrole rozpisu Statneho rozpoctu, pri sledovani plnenia prijmov a €erpania vydavkov Statneho rozpoctu.

Z projektu vytvarania udajovej zakladne finanénej politiky Statu boli predkladané napr. vystupy zamerané na tvorbu ¢asovych
radov vybranych ukazovatelov ekonomického a finanéného vyvoja a ich spracovanie do analytickych tabulkovych zostav.

| nadalej sa UspeSne rozvija projekt platobného a monitorovacieho systému pre Strukturalne fondy a kohézny fond (ITMS), ktory
je v DataCentre prevadzkovany. V priebehu I. polroka roku 2008 (10. aprila) bol uvedeny do produk&nej prevadzky Portal ITMS
a boli zabezpe€ované vSetky s tym suvisiace innosti v ramci pripravy i nabehu prevadzky.

V suvislosti so prevadzkou IS SP DataCentrum permanentne poskytuje podporu uzivatelom pre RIS (moduly ZoRo, MPR, RI,
MUR) s naslednou vazbou na modul finanéného planu a platobného styku SP.

Technickd podporu a odborné poradenstvo pre potreby fungovania rozpoctového informaéného systému a informacného
systému Statnej pokladnice DataCentrum zabezpecuje prostrednictvom Centra podpory uzivatelov (CPU) - vytvorenou
a nepretrzite udrziavanou komunikagno-technologickou infrastrukturou.

DataCentrum bolo a je spracovatelom informacii pre Ministerstvo financii SR - jeho organizané utvary a pini funkciu
prevadzkovatela a spravcu rezortnych aj mimorezortnych informacnych systémov.
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Komentar k plneniu Gloh a problémom _pri ich rieSeni:

Z celkového poctu 31 kontrahovanych uloh neboli realizované, alebo v dostatoénom rozsahu zabezpecované niektoré ulohy:
201 - v hodnotenom roku uloha nebola rieSena

317 - DataCentrum realizovalo ulohu subdodavatelskym spdésobom, nakolko nebolo mozné ju zabezpecit internymi
personalnymi kapacitami

318 - DataCentrum realizovalo ulohu subdodavatelskym spésobom, nakolko nebolo mozné ju zabezpecit internymi
personalnymi kapacitami

351 - uloha ,Hlasenie o spotrebitelskych Uveroch® nebola povodne planovana a nebola zahrnuta v Kontrakte - vznikla na
zaklade listu MF SR (DC 423/1.2.2008). Uloha bola DataCentrom prijata a zaradena do rutinného spracovania. Boli na
fu cerpané prerozdelené kapacity v pocte 427,5 hodin.

V nadvaznosti na prerokovanie a akceptovanie pripomienok odbornych utvarov MF SR k niektorym uloham, bol dia 31.3.2008
podpisany Dodatok €. 1 Kontraktu. Jeho predmetom su zmeny v 3 ulohach, kde zo zoznamu uzivatelov (odberatelov) boli
vynaté 2 odborné atvary (Institut financnej politiky a Oddelenie spravy Specialnych operacii Statu Sekcie Statneho vykaznictva
MF SR). Schvalené kapacity a rozpocet tychto uloh neboli uvedenymi zmenami dotknuté.

Predmetom Dodatku €. 2 a Dodatku €. 3 Kontraktu boli upravy rozpoctu k 30.6.2008 a 31.12.2008.

Okrem kontrahovanych uloh zamestnanci DataCentra vykonavali administrativne prace v rozsahu 26 800 hodin, metodické a
koncepéné prace v rozsahu 474,5 hodin. Studijnym a vzdelavacim aktivitam sa venovali zamestnanci celkom 1 456 hodin
a 1 181,5 hodin bolo erpanych na riadiace a koordina¢né €innosti.
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Plnenie jednotlivych uloh DataCentra za rok 2008

| 111 ‘ Bezpecnost DataCentra

Cielom ulohy Bezpecnost DataCentra bolo aj v roku 2008 zabezpecovanie informacnej bezpecnosti v DataCentre v zmysle
Standardov organizéacie pripravenej na certifikaciu systému riadenia informacnej bezpe¢nosti (SMIB).

Vramci Casti ZabezpecCovanie aktivit Projektu bezpecnosti IS v DC boli prevadzkované bezpecnostné opatrenia a
mechanizmy vyplyvajice z dokumentov bezpecnosti a ich aktualizovanych verzii. V ramci aktualizacie Bezpecnostného
projektu DataCentra boli aktualizované dokumenty Rizikovej analyzy pre DataCentrum, organizacné smernice v gescii Utvaru
bezpe&nosti, ako aj vydanie dal$ich organizaénych smernic vyplyvajlcich z potrieb DataCentra. Dal§imi tlohami boli Glohy
vyplyvajuce z auditov systémov ITMS.

Uloha Aktualizécia havarijnych planov pre IS DC a pre ZP bola realizovana v ramci seminarov k informaénej bezpeé&nosti a
pri rieSeni problémov gestorov IS prevadzkovanych v DataCentre. Tykala sa aktualizacie havarijnych timov a postupov
obnovy pre nové technoldgie IS prevadzkovanych v DataCentre.

Sucastami ulohy Nasadzovanie novych bezpeénostnych mechanizmov a prevadzkovanie BIS pre systémy v DataCentre su
¢innosti manazéra bezpecénosti a administratora PKI tykajuce sa zavadzania a implementacie chybajucich bezpecnostnych
opatreni v zmysle aktualizovaného Projektu bezpecnosti.

V Casti Pripravy certifikacie DataCentra na systém riadenia informacnej bezpecnosti (SMIB) bola dopracovana
dokumentécia podla Standardu 1ISO 9001 a poziadaviek Standardov ISO/IEC 27001:2005 a ISO/IEC 27002:2005 ako je Plan
zvladania rizik pre certifikacny audit.

Uloha bola zabezpe&ovana internymi aj externymi kapacitami.

| 21 ‘ Centrum podpory uzivatelov

V roku 2008 bol Centrom podpory pouzivatelov (CPU) vykonany komplex €innosti v prospech pouzivatelov informacnych
systémov prevadzkovanych DataCentrom. CPU riesilo poZiadavky zo strany organizacii a pouZivatefov informacnych
systémov na aplikacnu, technicku a technologicku podporu. CPU priebezne budovalo a doplfialo databazu €asto kladenych
otazok.

V roku 2008 bola priebezne aktualizovana databaza organizacii a pouzivatelov pripojenych k informaénym systémom
prevadzkovanych v DataCentre. Zmeny suvisiace so zanikom, vznikom, alebo zlu€ovanim organizacii a zmeny pravnej formy
mali dopad na presuny vypoctovej techniky vypozi¢anej z DataCentra. Pocet aktivnych pouzivatelov informacénych systémov
je 7566, pricom kontrakt predpoklada 7 000. Pocet organizacii (potencialnych pouzivatelov sluzieb) sa v dosledku
zavedenia poskytovania sluzby MP-JUS zvysil z 2800 na 24 000.

V priebehu roku 2008 pouzivatelia uskuto€nili 24 139 telefonickych volani do CPU (o v predstavuje mesacne priemer 2011;
tyzdenne priemer 464 volani), poslali do CPU 1528 e-mailov, a cez internetové rozhranie vzniesli 2 033 dopytov na
informacné sluzby. Dostupnost kontaktného centra dosiahla v priemere urover 94,3%.

Z poctu 24 139 telefonickych volani do CPU
141 bolo 22 647 zdvihnutych (93%), 1 351 bolo
zruSenych volajucim (tj. 6%) a 141 hlaseni
bolo chybnych (1 %).

1351

O Zdvihnuté

B ZruSené volajucim

O Chybné volania

93%

CPU aktivne prispieva k plneniu podmienok certifikatu kvality poskytovania sluzieb 1ISO 9001, aktivne a konStruktivne
participuje na realizacii projektov Problem Management, Incident Management, Change Managment a Acces & ldentity
Management.

V hodnotenom obdobi bolo vyrieSenych a uzatvorenych Centrom podpory pouzivatelov celkom 29 079 hlaseni, z toho na
urovni kontaktného centra bolo vyrieSenych 4 431 hlaseni a 16 282 hlaseni bolo eskalovanych na druhd urover.

Pocet hlaseni podla jednotlivych oblasti poskytovanej podpory a sluzieb aich percentualny podiel na celkovom pocte
vyrieSenych hlaseni, je uvedeny v nasledujucej tabulke. Oproti roku 2007 bolo v roku 2008 rozsirené poskytovanie sluzieb
CPU pre pouzivatelov ROPK (Register osobitnych ponukovych konani), MP -JUS (Metodicka podpora - jednotné
Uctovnictvo Statu) a ISUF (Informacny systém uctovnictva fondov).

Pocet hidseni podla zamerania:
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Rok 2005 | % | 2006 % 2007 | % 2008 %
Kontaktné centrum 2156 57| 3609| 10,1| 5357| 173 4431| 152
ISpSSP 21763 | 57,5| 19032| 532 12636| 40,9| 10541| 36,1
RIS 6185| 16,3 5366 15| 4195| 136| 3884| 13,3
KTl 4025| 10,6] 2956 83| 2102 68| 2505 86
RAO 1727 46| 1691 47| 2547| 82| 2498| 85
ITMS 1843| 49| 2185 61| 1982 64| 3947 135
ROPK ) i B i ) i 157 0,5
MP-JUS ] ] ] ] ] ] 222 0,8
ISUF ) i B i ) i 379 1,3
iné 176| 05 963 27] 2087 68 654| 2,2
Spolu 37875 35802 30906 29218
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Pomer vyrieSenych hlaseni podla jednotlivych oblasti:
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151 Certifikacia DataCentra podla ISO 9001:2000

V ramci plnenia ulohy iSlo v roku 2008 predovSetkym o monitorovanie procesov a udrziavanie a zlepSovanie systému
manazeérstva kvality podfa normy STN EN ISO 9001 : 2000.
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Pocas hodnoteného obdobia boli vykonané aktualizacie niektorych dokumentov interne riadenej dokumentacie — t.j.
pracovnych postupov a smernic:

- bolo aktualizovanych alebo novo vydanych 15 organizaénych smernic

- novovytvorenych alebo aktualizovanych bolo 13 pracovnych postupov

- aktualizovanych alebo novovytvorenych bolo 60 formularov,

- v sUvislosti s prechodom na euro bola aktualizovana a pripravena interna riadena dokumentacia v dotknutej

dokumentacii,
- boli realizované potrebné korekcie, napravné a preventivne opatrenia,

V novembri 2008 bolo realizovanych 8 internych auditov a v decembri sa uskutoénil aj externy kontrolny audit. Ziadny z
auditov nepreukazal nezhody, a tak certifikat ostava pre DataCentrum v platnosti aj pre rok 2009.

201 ‘ Register uctovnych zavierok ‘

Uloha nebola v hodnotenom obdobi rieSena a neboli na fu &erpané Ziadne kapacity.

| 202 ‘ Konzultaéné sluzby pre sekciu informatizécie spolo¢nosti MF SR ‘

V roku 2008 boli v ramci ulohy pre Sekciu informatizacie spolo¢nosti MF SR zo strany DataCentra zabezpecené nasledovné
aktivity:

- aktivna ucast pri spracovani a tvorbe klu€ového dokumentu pre realizaciu rozvoja eGovernment sluzieb na
Slovensku Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

- spolupraca pri tvorbe dokumentu Narodna stratégia pre informacnu bezpecénost SR

- aktivna spolupraca pri vypracovavani verejného obstaravania Studii uskutocnitelnosti pre prva prioritni os
Operac¢ného programu Informatizacia spolo¢nosti

- zabezpecenia a vyhodnocovanie sutaznych navrhov Studii uskuto€nitelnosti, aktivne zastupenie v komisiach a
pracovnych riesitelskych teamoch suvisiacich s tymito Studiami

- spolupraca na tvorbe Viynosu o Standardoch pre ISVS a metodickych pokynoch k Vynosu

Priebezne bola DataCentrom zabezpe€ovana spolupraca, pripadne boli zabezpe€ované podklady v zmysle poziadaviek aj pri
tvorbe dalSich pracovnych dokumentoch pre Sekciu informatizacie spolo¢nosti MFSR.

| 211 ‘ IT monitorovaci systém pre Strukturalne fondy a Kohézny fond (ITMS)

DataCentrum pocas roku 2008 zabezpecovalo €innosti suvisiace s prevadzkou ITMS Core a ITMS Portal. V priebehu roka
2008 bola zrealizované Uprava programoveho vybavenia na vyssiu verziu - ITMS Il Core a ITMS Portal.

A.ITMS Il Core
1.  Spréava a prevadzka systému

DataCentrum, v spolupraci s dodavatefom ITMS, zabezpeCovalo prevadzkovanie a spravovanie produkéného, Skoliaceho a
testovacieho systému ITMS — ¢€asti ITMS Il Core (inStalacia servisnych buildov a novych verzii systému, administracia,
management, zalohovanie a obnova operacného systému...), zabezpecovalo technickil podporu pre systém a beznu udrzbu
aplikacnych systémov.

Zamestnanci DataCentra vykonavali po€as celého roku 2008 administraciu Casti produkéného, Skoliaceho a testovacieho
systému ITMS Il Core, konkrétne modulu Administratorské nastroje - Sprava organov a uzivatelov, Sprava priradenia
uzivatelskych roli, Sprava roli organu, Sprava uzivatelskych roli organu, Spravu ziadosti o Konto Portal a Bezpe¢nostné
nastavenia.

2. Aplikacna, technicka a technologicka podpora

Cielom ulohy je zabezpec€ovat pomoc uzivatelom pri praci s aplikaciou ITMS Il Core. DataCentrum poskytovalo 1. Uroven
podpory, 2. uroven podpory (aplikacnu, technickd a technologicku podporu) poskytovalo v spolupraci s dodavatefom ITMS.
VSetky problémy uzivatelov, ktoré boli zaznamenané prostrednictvom ServiceDesku - problémy pri praci s aplikaciou ITMS Il
Core, zablokovanie pristupu, Ziadosti o Upravu dat, podnety na zmeny v aplikacii..., - riesili pracovnici 2. urovne podpory.
Pocas roku 2008 bolo zaznamenanych a vyrieSenych 3613 hlaseni uzivatelov za ITMS Il Core.
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Pocet hlaseni zaznamenanych v ServiceDesku pocas roku 2008
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3. Zabezpecovanie pristupov pre uZivatelov systému

V ramci realizacie procesu spracovania ziadosti pre organy a ziadosti o pristup pre uzivatelov ITMS Il Core, boli Komisiou
pre pristupové prava poc¢as roku 2008 schvalované spravy roli organov pre nové programové obdobie 2007-2013 vratane ich
priradenia k jednotlivym organom evidovanym v systéme, Citacie a aktualizaéné organové a programové vizibility jednotlivych
organov v systéme ITMS, boli posudzované a schvalované prilohy, ktorymi sa riesili urgentné a mimoriadne situacie a boli
schvalované poverenia pre administratora na rezorte a jeho zastupcu.

Ulohou DataCentra bol zber, registracia, kontrola pisomnej formy Ziadosti s elektronickou a archivacia Ziadosti o pristup.
Zaroven DataCentrum zabezpecovalo a zriadovalo pristup do produkéného, Skoliaceho a testovacieho systému ITMS 1l Core
pre uzivatelov na zaklade schvalenych Ziadosti. Pocas roku 2008 bolo spracovanych 722 novych Ziadosti o pristup do ITMS
Il Core, 64 aktualizovanych Ziadosti o pristup do ITMS Il Core a 231 Ziadosti o zruSenie pristupu do ITMS Il Core.
DataCentrum zabezpec€ovalo:

- centralizaciu Ziadosti o pristup do ITMS Il Core,

- kontrolu pisomnej formy Ziadosti o pristup s elektronickou formou,

- vytvorenie, aktualizaciu alebo zruSenie pristupov pre uzivatelov systému,

- zakladanie a archivaciu Ziadosti o pristup do ITMS Il Core

- aktualizaciu zoznamu organov a uzivatel'skych roli organu pre nové programové obdobie 2007-2013

4.  Zabezpecenie bezpecnosti systému

Implementacia vSetkych navrhovanych rieSeni pre bezpeénost ITMS bola zrealizovana, a vSetky bezpecnostné opatrenia boli
dodrziavané.
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5. Realizacia zalozného systému ITMS

Tato uloha nebola poCas roku 2008 zrealizovana. Zalozny systém pre ITMS bude vytvoreny spoloéne so zaloznym
systémom pre ISUF v priebehu roku 2009.

B. ITMS Il Portal
1.  Spréava a prevadzka systému
V aprili 2008 bola uvedena do prevadzky verejna ¢ast ITMS Il — ITMS |l Portal.

DataCentrum zabezpecovalo, v spolupraci s dodavatelom ITMS, prevadzkovanie a spravovanie produkéného systému ITMS
Il Portal (inStalacia servisnych buildov a novych verzii systému, administracia, management, zalohovanie a obnova
operac¢ného systému...), zabezpecovalo technicku podporu pre systém a beznu udrzbu aplikaénych systémov.

Vramci ITMS Il Portal bola vykonavana aj registracia ziadosti uzivatelov o aktivaciu konta, kontrola ziadosti, aktivacia
uzivatel'ského konta, vydavanie GRID kariet do ITMS Il Portal a poskytovana 1. a 2. troven podpory pre uzivatelov ITMS Il
Portal.

Pocas roka 2008 bola vykonavana administracia Casti produkéného systému ITMS I, konkrétne modulu Administratorske
nastroje - Sprava ziadosti o Konto Portal a na zaklade Ziadosti aj Upravy v €asti Sprava subjektov

2. Aplikacna, technicka a technologicka podpora

Ciefom ulohy je zabezpeovat pomoc uzivatelom pri praci s aplikaciou ITMS Il Portal. DataCentrum pocas roku 2008
poskytovalo 1. rover podpory a 2. troven podpory (aplikacnu, technicku a technologicku podporu) poskytovalo v spolupraci
s dodavatelom ITMS Il. VSetky problémy uzivatelov, ktoré boli zaznamenané prostrednictvom ServiceDesku a
prostrednictvom e-mailu (itms@datacentrum.sk) riesili pracovnici 2. drovne podpory. Zaznamenanych a vyrieSenych
prostrednictvom ServiceDesku Od 10. aprila 2008, kedy bol ITMS Il Portal nasadeny do produkénej prevadzky, bolo 576
a prostrednictvom e-mailu 309 hlaseni uzivatelov ITMS Il Portal.

Pocet hlaseni zaznamenanych v ServiceDesku pocas roku 2008
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3. Zabezpecovanie pristupov pre uZivatelov systému
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V ramci realizacie procesu spracovania ziadosti o aktivaciu konta do ITMS Il Portal, boli DataCentrom vykonavané
nasledovné Cinnosti: - zber, registracia, kontrola pisomnej formy Ziadosti s elektronickou a archivacia ziadosti o aktivaciu
konta do ITMS Il Portal. Nasledne, po UspeSnej kontrole ziadosti, DataCentrum aktivovalo uzivatelské konto a vydavalo
GRID karty do ITMS 1l Portal. Po¢as roku 2008 bolo spracovanych 760 novych Ziadosti o aktivaciu konta do ITMS |l Portal a
278 ziadosti o aktivaciu konta bolo zamietnutych.
DataCentrum zabezpecovalo:

- centralizaciu zZiadosti o aktivaciu konta do ITMS Il Portal,

- kontrolu pisomnej formy Ziadosti o aktivaciu konta do ITMS Il Portél s elektronickou formou,

- aktivovanie uzivatelského konta do ITMS Il Portal,

- vydavanie GRID kariet do ITMS |l Portal,

- zakladanie a archivaciu ziadosti o aktivaciu konta do ITMS Il Portal.

4.  Zabezpecenie bezpecnosti systému

Implementacia vSetkych navrhovanych rieSeni pre bezpecnost ITMS Il Portal bola zrealizovana a vSetky bezpecnostné
opatrenia boli dodrziavané aj za U€asti garantov projektu ITMS pocas celej doby prevadzky systému ITMS Il Portal.

221 Komunikaéno-technologicka infrastruktura

Ciefom ulohy je zabezpeCovanie nepretrzitej spravy Cinnosti celého komunikaéného systému, ktory zabezpecuje spojenia a
komunikaciu pouzivatelov systémov Statnej pokladnice, systémov pre Strukturalne fondy a kohézny fond (ITMS) a rezortnu
siet.

Komunikacny systém je zlozeny z troch Casti.

- FINNET | - zabezpecujuci spojenie s mensimi uzivatelmi po celom Slovensku formou liniek typu ISDN, ktoré su postupne
migrované na spojenia typu aDSL poskytujuce vacsie Sirky pasma a tym aj rychlejSie odozvy pre pouzivatelov.

- FINNET II - v su€asnosti ho tvori subor liniek spajajucich pracoviska rezortu Ministerstva financii - predovSetkym pracoviska
Colného riaditelstva, colnych tradov a ich pracovisk, CKU, pracoviska Darnoveho riaditelstva a jeho podriadené pracoviska,
pracoviska centralnych organov rezortu, t.j. Ministerstvo financii SR, Statna pokladnica, Ardal a DataCentrum. Samostatnu
gast komunikagného zabezpe&enia tvori spojenie so zaloznym pracoviskom Statnej pokladnice a linky patriace PPA.

Pre FINNET Il bolo v tomto roku zabezpe€ované doplfiovanie liniek pri zmene - stahovani pracovisk, zvySovanie rychlosti
jednotlivych vybranych liniek (celkovo 58 zmien), &i uz z titulu doplfiovania funkénosti (VVN-DS, VVN-PPA) celkovej zmeny
organizécie prepojenia na vykonnejsie, budovania zaloZnych pracovisk (CKU a doplnenie - konsolidacia technickych
prostriedkov vypo&tovej techniky v zaloznom pracovisku SP a ich silovych a Ethernetovskych rozvodov).

- FINNET Ill vznikol po zavedeni ServiceDesku pre Nitriansky samospravny kraj. V su¢asnosti ho tvori 114 liniek, ktoré
zabezpefuju komunikaciu medzi pracoviskami Nitrianskeho samospravneho kraja.

Pre zabezpecenie vysokej priepustnosti hlavnych liniek spajajucich vrcholové organy rezortu (7 HQ) bola v roku 2008
ukoncena a otestovana migracia spojeni na optickych vlaknach so suU€asnou realizaciou zaloznych spojeni tak, aby v
buducnosti bola minimalizovana strata spojenia medzi nimi a podriadenymi zlozkami. Boli dobudované optické prepojenia
8P, MF SR, Ardal, CKU a ich zaloZnych spojeni na baze liniek typu MPLS.

Sucastou starostlivosti o komunikaéné spojenia je aj neustale doplfiovanie systému monitoringu aktivnych liniek
v DataCentre, ktoré sluzi na sledovanie aktualnej €innosti liniek a ich poruchovych stavov, pripadne sledovanie zatazenia
smerovacov na hlavnych trasach spojeni.

Zamestnanci spolupracovali pri udrzbe a opravach zariadeni komunikaéného vybavenia a havarijnych vypadkov liniek (VUC
a MO), pri prevadzkovani Sifratorov, pri rdznych meraniach a pri udrzbe optiky zaustenej priamo v rackoch komunikacného
uzla v DataCentre.

Priebezne sa spolupracovalo s dodavatelmi na odstrafiovani problémov v oblasti CPU/CISCO telefénie a aktualizovala sa
dokumentécia telefénnych klapiek IP telefonie.

Zabezpecovali sa

- nové poziadavky resp. zmeny telefénnych klapiek v ramci telefénie IPCC (metodicka podpora JUS, novi pracovnici DC
resp. partnerskych stran) a nasledné sa ozivovali telefonne aparaty v priestoroch DataCentra pre Centrum podpory
uzivatelov (vratane partnerskych organizacii)

- pripojenia novych pouzivatelov pre ITMS do komunikaéno-technologickej infrastruktiry prostrednictvom FDSL liniek resp.
liniek Finnet I, ako aj prostrednictvom siete Govnet a Sanet,

- pripojenia novych pouZivatelov pre IS SP do komunikagno-technologickej infrastruktury prostrednictvom FDSL liniek resp.
liniek Finnet | a prekladky FDSL liniek resp. liniek Finnet | podla pozZiadaviek pouzivatelov Statnej pokladnice.

V ramci infrastruktary Finnet Il sa na zaklade poziadaviek realizovali zmeny a boli zabezpe€ované ulohy v ramci projektov
,LOpticka pripojka pre DC*, ,Konsolidacia infrastruktiry na MF SR, ,Migracie ISDN liniek na FDSL linky* (vy$Sia kapacita a s
tym suvisiaci vacsi adresny priestor — moznost’ pripojenia viac koncovych pouzivatelov na jednu linku, vacsia bezpecnost,
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spolahlivost a moznost monitorovania liniek) a ,7HQ — prechod na MPLS pristup“ (prechod do ostrej prevadzky na MPLS
technoldgii u koncovych zékaznikoch siete).

Riesili aj problémy s linkami Finnet 1lI, tykajuce sa Nitrianskeho samospravneho kraja.

V roku 2008 bolo potrebné zabezped&ovat prevadzkyschopnost UPS-iek pre infrastruktiru KTI, IS SP ainé prevadzkované
IS. Zabezpecovala sa starostlivost’ o systém napajania vypoctovej techniky elektrickou energiou, uskutorovali sa priebezné
merania prikonu a zabezpecCovala sa spolupraca s externym dodavatelom servisu. Pravidelne sa vykonavala kontrola
nahradného elektrického dieselgeneratora.

V rdmci medzinarodnej spoluprace bol aj v roku 2008 zabezpecovany chod narodného uzla TAXUD - Uskuto€riovalo sa
priebezné monitorovanie uzla a prebiehala spolupraca s partnermi na Slovensku a CCNTC v Bruseli, pri€¢om v spolupraci
s CCN TC boli rieSené softwarové upgrady, vymena HW CD drive. Na zaklade poziadaviek partnerov v SR boli vytvoreni
novi pouzivatelia a bola im poskytovana pomoc pri nabehu aplikacii. Zabezpecoval sa pristup pre uréenych novych
koncovych pouzivatelov do pozadovanych aplikacii uzla CCN/CSI, vykonavala sa sprava pouzivatelov systému CCN/CSI,
ako napr. zriadovanie, kontrola a rusenie UcCtov, vedenie agendy hesiel ku konkrétnym uctom, kontroly stavu systémov a
rozne dalSie ¢innosti suvisiace s administraciou uzla CCN/CSI.

Podla poziadaviek prevadzkovatelov IS prebiehala vyroba a nasledné ukladanie ethernetovych kablov vramci saly
DataCentra. K LAN DataCentra boli v budove podla potreby pripojované zariadenia informaénych technolégii. Pocas uplnej
odstavky technologii bola zrealizovana udrzba VN rozvodne a trafostanice v DataCentre.

311

Podpora pouzivatelov pri praci s aplikaciami RIS - AP RIS (Aplikacna podpora RIS)

V ramci spravy a prevadzky informacného systému RIS zabezpecovalo DataCentrum prostrednictvom CPU aj v roku 2008
pomoc koncovym pouzivatelom pri pouzivani jednotlivych modulov, odhalovanie nekorekinej funkcionality, zbieranie a
odovzdavanie nametov na dalSi rozvoj RIS.

Pracovisko aplikacnej podpory RIS poskytovalo podporu pouzivatelom pri praci s jednotlivymi modulmi RIS - ZoRo
(Zostavenie rozpoétu), MPR (Modul programového rozpo&tovania), Rl (Register investicii) a MUR (Modul Gprav rozpoétu)
a to prostrednictvom podpornych aplikacii, telefonickej komunikacie a priamou navigaciou v etapach zostavovania rozpoctu
a Uprav rozpocCtu, priebezne sprostredkovavalo metodické a organizacné usmernenia medzi vlastnikom procesu, resp.
metodickym garantom a pouzivatelmi, zaznamenavalo problémy pouzivatelov, ich poziadavky a poskytovalo tieto informacie
tretej urovni podpory (metodickému garantovi a dodavatelovi RIS) za u€elom analyzy najCastejSie sa vyskytujucich
poziadaviek a problémov a nasledne navrhu Uprav v jednotlivych moduloch. Pracovisko AP RIS spolupracovalo s ostatnymi
pracoviskami a uroviiami CPU a podielalo sa aj na testovani novych verzii jednotlivych modulov.

Celkovy pocet a percentualny podiel vyrieSenych hlaseni tykajucich sa aplikacnej podpory RIS po jednotlivych moduloch
a v porovnani s predchadzajucim rokom je uvedeny v nasledujucej tabulke:

Modul RIS 2005 % | 2006 % 2007 % 2008 %
MUR 4162 67,3 3601 73,9] 2815| 67,1 2313 58,5
ZoRo 1425 23,0 873 17,9 731 17,4 921 23,3
MPR 235 3,8 228 4.7 140 3,3 124 3,1
RI 363 5,9 168 3,4 111 2,6 98 2,5
Iné 399 9,5 496 12,6
Spolu 6185 4870 4196 3952
Pocet hlaseni - Moduly RIS
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Pomer poctu vyrieSenych hlaseni v roku 2008 podla jednotlivych modulov RIS-u:
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| 313 ‘ Ugtovny IS obci a ich podriadenych rozpoétovych a prispevkovych organizacii

V prvom polroku 2008 boli v ramci tejto tlohy vykonané nasledovné €innosti:

Uprava programovej aplikacie v Oracle v suvislosti so zmenami vo finanénych vykazoch pre rok 2008
pre spracovanie prijmov, vydavkov, vybranych Udajov z aktiv a pasiv obci za obce, rozpoctové a prispevkové
organizacie v pdsobnosti obci, prirastku/ubytku finanénych aktiv a pasiv podla sektorov, Struktury dihu podla
rezidentov a meny za obce a prispevkové organizacie patriace do sektora verejnej spravy, ako aj v suvislosti so
zmenami tatistického &iselnika OKEC na SK NACE,

aktualizacia ciselnika obci, rozpoétovych a prispevkovych organizacii v ich pésobnosti, spracovanie finanénych a
uctovnych vykazov obci k 31. 12. 2007 (9 druhov vykazov), finanénych vykazov k 31. 03. 2008 (4 druhy vykazov) za
2926 obci, 2107 rozpoctovych organizacii v pdsobnosti obci a 305 prispevkovych organizacii v pdsobnosti obci

kontrola spravnosti logickych vazieb udajov za jednotlivé druhy vykazov,
oprava chybnych tdajov komunikaciou s predkladatelmi vykazov prostrednictvom metodikov obci,
vypracovanie programov pre Standardné zostavy podla poziadaviek odberatefov /zamestnancov MF SR,

vyber dat zo spracovanych udajov za 4. $tvrtrok 2007 pre vytvorenie tabuliek Statneho zavereéného Gétu za rok
2007 za obce,

vytvorenie a odovzdanie vSetkych pozadovanych vystupov za obce na Sekciu Statneho vykaznictva a Sekciu
rozpoctovej politiky MF SR za 4. Stvrtrok 2007 a 1. az 3. Stvrtrok 2008.

Okrem Standardnych zostav pre MF SR bolo odovzdanych 41 rozsiahlejSich neStandardnych vystupov podla poziadaviek MF
SR, €o si vyziadalo vypracovanie novych programov s ¢asovou i vecnou naro¢nostou spracovania tychto uloh,

bol realizovany vyber a prenos individualnych udajov za obce, rozpoctove a prispevkove organizacie v ich pdsobnosti
do IS Statnej pokladnice za 4. Stvrtrok 2007 a 1. - 3. Stvrtrok 2008

boli vytvorené a odovzdané poZadované vystupy Dafiovému riaditelstvu SR, Narodnému osvetovému centru, Ustavu
informacii a prognéz Skolstva, Ministerstvu hospodarstva SR, Dexia banke Slovensko a Slovenskej informacnej
a marketingovej spolo¢nosti

bol vykonany vyber a odovzdanie individualnych Udajov za obce a rozpoctové a prispevkové organizécie v ich
pbsobnosti do MIS na MF SR za 4.5tvrtrok 2007 a 1. - 3. Stvrtrok 2008, NajvySSiemu kontrolnému uUradu a subjektom
(SCB, European rating agency, Statisticky drad SR a Narodna banka Slovenska), s ktorymi MF SR uzatvorilo Zmluvu
o poskytovani udajov, ako aj poskytnutie vyziadanych udajov podla zakona o verejnom pristupe k informaciam,
aktualizacia prilohy zmluvy k odberu tidajov od roku 2008, uzavretej medzi DataCentrom a SU SR.

Uvedeny pocet rozpoctovych a prispevkovych organizacii je zo spracovania k 31. 03. 2008. Tento pocet je premenlivy,
pretoZe pri spracovani vykazov za dany Stvrtrok su dodané Udaje za novovzniknuté rozpoctové a prispevkové organizacie
v pdsobnosti obci a dalSie organizacie nepredkladaju udaje z dévodu zaniku organizacie.

314

Programove vybavenie pre automatizovany zber uctovnych vykazov obci a ich podriadenych rozpoctovych
a prispevkovych organizacii (AZUV)

V roku 2008 v ramci tejto ulohy boli vykonané nasledovné €innosti:

tvorba a aktualizacia Struktury vstupnych suborov pre predkladanie Udajov jednotlivymi obcami a ich podriadenymi
rozpoctovymi a prispevkovymi organizaciami,

tvorba a uprava aplikacii (vstupné obrazovky, kontroly, vystupy) vyplyvajuce zo zavedenia s novych vykazov pre rok
2008,

prepracovanie a Uprava aplikacii (vstupné obrazovky, kontroly, vystupy) v suvislosti so zmenami vo vzoroch
finan€nych a uétovnych vykazov pre rok 2008,
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- vytvorenie nového Eiselnika rozpoctovej klasifikacie v suvislosti so zmenami v rozpoctovej klasifikacii platnej pre rok
2008,

- aktualizacia Ciselnika obci, rozpoctovych a prispevkovych organizacii v ich pésobnosti a
- poskytovanie pouzivatelskej podpory pri préci s aplikaciou AZUV.

Bol vytvoreny a upraveny vystup z tejto tlohy do prostredia Oracle (Udaje za jednotlivé obce a ich podriadené rozpoctovée
a prispevkové organizacie v textovom tvare), ktory je vstupom pre ulohu 313.

Uzivatelom bola distribuovana nova aplikacia AZUV pod OS Windows pre spracovanie Gdajov za 1. a 3. $tvrtrok 2008 a
upravena verzia pre spracovanie Udajov za 2. a 4. Stvrtrok 2008 na zaklade poziadaviek vyplyvajucich z upresneni
v metodike U¢tovania obci a podla poziadaviek pouzivatelov.

| 316 | Informaény systém pre centralnu evidenciu zmluv o hypotekarnych uveroch

V ramci tlohy boli v roku 2008 zrealizované nasledovné &innosti:
- archivacia udajov databazovych tabuliek spracovanych za rok 2007,

- archivacia vstupnych suborov predloZzenych hypotekarnymi bankami a vystupnych suborov vytvorenych
v DataCentre za jednotlivé mesiace roka 2007,

- boli vygenerované verejné kluce platné pre rok 2008 za u€elom zabezpecenia ochrany udajov pri ich elektronickom
prenose formou Sifrovania predkladanych suborov,

- bola zrealizovana vymena verejnych kli€ov medzi hypotekarnymi bankami, DataCentrom a MF SR potvrdena
pisomnym protokolom,

- boli prijimané a kontrolované na vecnu spravnost uUdaje predlozené z hypotekarnych bank a boli vypracované
Standardné mesacné vystupy pre MF SR a hypotekarne banky, ako aj nestandardné vystupy pre MF SR za u¢elom
vykonu Statneho dozoru a r6zne analytické vystupy pre jednotlivé banky za u€elom zosuladenia stavu evidovanych
uverov.

- na zaklade analyzy priebeznych poziadaviek k ulohe boli nasledne aktualizované programové aplikacie a Struktura
prisluSnych databazovych tabuliek.

Predmetom spracovania informacného systému centralnej evidencie hypotekarnych Uverov su tie informacie k hypotekarnym
uverom so Statnym prispevkom a k hypotekarnym tverom so Statnym prispevkom pre mladych, z ktorych je vyhodnotené ¢i
ma poberatel Uveru narok na Statny prispevok, resp. Statny prispevok pre mladych. Z mesacne predkladanych udajov bol
vyhodnocovany narok za kazdy typ Uveru samostatne. Zaroven bola mesacne vypocitavana suma narokovaného Statneho
prispevku v Sk za kazdu banku a typ hypotekarneho uveru. Vzniknuté rozdiely v celkovej vyske narokovaného Statneho
prispevku vypoc€itaného z udajov centralnej evidencie a skutone narokovaného Statneho prispevku bankami za prislusné
obdobie spracovania boli konzultované so zastupcami jednotlivych bank. Nasledne boli udaje opravené na zaklade korekcii
predlozenych zo strany bank. Za ucelom vykonu dozoru S§tatu, zameraného na kontrolu dodrziavania povinnosti
hypotekarnych bank pri hospodareni s prostriedkami Statneho rozpoctu ur€enymi na Statny prispevok a Statny prispevok
mladym poberatelom hypotekarnych taverov, boli Odboru vlastnych zdrojov a $tatneho dozoru MF SR na zaklade pisomnych
poziadaviek predlozené Udaje z centralnej evidencie za vybrané hypotekarne banky a Specifikované obdobia spracovania.

| 317 | Aplikadna podpora IS SP (vykaznictvo a majetok)

DataCentrum plnilo v roku 2008 Ulohu zabezpe&enia pomoci pouzivatelom pri pouzivani informaéného systému SP -
zabezpecovalo aplikaénu podporu v module Vykaznictvo pre koncovych pouzivateflov modulu, odhalovanie nekorektnosti
a disfunkcionalit v aplikacii, zber a tiez zber a odovzdavanie nametov pre dalsi rozvoj tohoto informa¢ného systému.

Pomoc pouzivatelom modulu ISpSSP pre Vykaznictvo bola zabezpedovana prostrednictvom podpornych aplikacii,
telefonickej komunikacie a priamou navigaciou na obrazovke. Pouzivatelom boli sprostredkovavané metodické
a organizatné usmernenia a komunikacia s rieSitelmi na tretej Urovni podpory za ucelom vyrieSenia pouzivatelského
problému. Zaznamenavané boli aj pouzivatelské pripomienky a poziadavky ako namety pre analyzy pre potreby rozvoja IS a
bola budovana databaza Casto kladenych otazok a odpovedi. Plnenie ulohy sa realizovalo v Uzkej spolupraci s ostatnymi
uroviami a skupinami CPU.

Modul Majetok nebol vyuzivany v rutinnej prevadzke a tak nevznikali ani poziadavky na poskytovanie podpory pouzivatelov
pri praci s tymto modulom.

V roku 2008 podet hlaseni tykajticich sa aplikaénej podpory modulu ISPSSP pre Vykaznictvo bol 1 773.

Odberatelmi vystupov boli predovéetkym zamestnanci Ministerstva financii SR, Statnej pokladnice a pouZivatelia ISpSSP .

Celkovy poéet hlaseni tykajdcich sa aplikaénej podpory modulu ISPSSP pre Vykaznictvo je uvedeny v nasledujicej tabulke:

Modul ISpSSP 2005 2006 2007 2008
Vykaznictvo 2448 2284 1751 1773
Majetok 0 0 0 0
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| 318 | Aplikaéna podpora IS SP _(riadenie vydavkov)

DataCentrum plnilo v roku 2008 ulohu zabezpec€enia pomoci koncovym pouzivatelom pri pouzivani Informa¢ného systému
pre systém Statnej pokladnice vykonanim nasledovnych €innosti:

- zabezpecovalo spravu a prevadzku systému,

- zabezpecCovalo aplikaénu podporu v module Riadenia vydavkov pre koncovych pouzivatelov modulu, odhalovanie
nekorektnosti a disfunkcionalit v aplikacii a zber a odovzdavanie nametov pre dalsi rozvoj IS,

- participovalo na spolupraci riesitelov systémov RIS a ISpSSP.

Pomoc pouzivatelom modulu ISpSSP pre riadenie vydavkov - ManEx bola realizovana prostrednictvom podpornych aplikacii,
telefonickej komunikacie a priamou navigaciou na obrazovke. Pouzivatelom boli sprostredkovavané metodické
a organizatné usmernenia a komunikacia s rieSitelmi na tretej Urovni podpory za uelom vyrieSenia pouzivatelského
problému. Okrem toho boli zaznamenavané pouzivatelské pripomienky a poziadavky ako namety pre analyzy pre potreby
rozvoja IS a bola budovana databaza €asto kladenych otazok a odpovedi. Plnenie Ulohy sa realizovalo v Uzkej spolupraci
s ostatnymi Uroviiami a skupinami CPU.

Poget hlaseni tykajucich sa aplikaénej podpory modulu ISpSSP pre riadenie vydavkov ManEx v rdmci hodnoteného obdobia
bol 10 756.

Celkovy pocet hlaseni v ramci modulu ManEx je nasledovny:

Modul ISpSSP 2005 2006 2007 2008

ManEx 19 315 15190 12636 10 756

Pocet hlaseni - ISpSSP
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| 319 ‘ Ugtovny informadny systém poistovni

Na zaklade vstupnych udajov, ktoré obdrzalo DataCentrum z MF SR v elektronickej forme v programe MS Excel v Struktire
uctovnych vykazov, bolo v zmysle poZiadaviek odberatefa zabezpecené spracovanie udajov z roénych uctovnych vykazov
komercnych poistovni Stivaha U¢ POI 1-01 a Vykaz ziskov a strat U¢ POI 2-01 za rok 2007.

| 321 ‘ Spracovanie Udajov o dani z nehnutelnosti

V ramci ulohy boli zapracované legislativne zmeny do programového vybavenia Ulohy pre spracovanie udajov z Vykazov
o dani z nehnutelnosti - Dan MF SR 1 - 01 za rok 2007 v prostredi MS Excel.

DataCentrum zabezpecilo prijem elektronickych formularov a rué¢né nahravanie z papierovej do elektronickej formy tych
vykazov, ktoré neboli doru¢ené v elektronickej forme. Spolu bolo doru¢enych 2 578 vykazov, ktoré boli skontrolované a
spracované podla poziadaviek MF SR. Boli vytvorené vystupy v papierovej forme. Tabulkova €ast obsahovala spracované
Udaje za Slovensku republiku, kraje a okresy SR za rok 2007 a graficka Cast obsahovala prehlad vyvoja jednotlivych
ukazovatelov za Slovensku republiku a kraje za roky 1999 az 2007.
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Dalej boli zaklade pisomnej poZiadavky spracované a objednavatelom zaslané vystupy:

- pre Lesnicky vyskumny Ustav - Narodné lesnicke centrum Zvolen prehlady o plateni dane z nehnutelnosti z lesnych
pozemkov za roky 2002 az 2007 podla krajov a za Slovensko

- pre Ministerstvo pédohospodarstva SR:

- vysledky Statistického vykazu o dani z nehnutelnosti za travne porasty a zahrady podla krajov a spolu za SR
za rok 2006

- vysledky Statistického vykazu o dani z nehnutelnosti za ornd pdda, chmelnice, vinice, ovocné sady, trvalé travne
porasty, zahrady a lesné pozemky podla krajov a spolu za SR za rok 2007 - pre Ministerstvo pédohospodarstva
SR

- vysledky Statistického vykazu o dani z nehnutelnosti za ornd pdda, chmelnice, vinice, ovocné sady, trvalé travne
porasty, zahrady a lesné pozemky za SR za rok 1998 az 2007

- vysledky Statistického vykazu o dani z nehnutelnosti za ukazovatele predpis dane a zaplatena dar za: - stavby
na pddohospodarsku produkciu, skleniky, stavby pre vodné hospodarstvo, stavby vyuzivané na skladovanie
vlastnej pédohospodarskej produkcie vratane stavieb na vlastni administrativu spolu za SR za rok 1998 az
2007

- pre Mestsku Cast' Bratislava - Nové Mesto: -vysledky Statistického vykazu o dani z nehnutelnosti za ukazovatele
predpis dane z nehnutelnosti bezného roka, zaplatena dan z nehnutelnosti bezného roka, zaplatené nedoplatky na
dani za minulé roky spolu za mestské Casti Bratislavy za rok 2004 a 2005

- pre Univerzitu Mateja Bela v Banskej Bystrici, Fakultu politickych vied: - boli spracované prehlady za ukazovatele
pocet stavieb, vymera, predpis dane za: - stavby priemyselné, energetické, stavby na ostatné podnikatel'ské
¢innosti, stavby spolu podla okresov Banskobystrického kraja a spolu za Banskobystricky kraj za rok 2000 az 2007.

| 323 Informacny systém pre centralnu evidenciu zmliv o stavebnom sporeni

K lepSiemu hospodareniu s prostriedkami Statneho rozpoctu prispievaju aj vysledky informacného systému pre centralnu
evidenciu a priebezné hodnotenie zmluv o stavebnom sporeni, pri ktorych sa uplatfuje narok na Statnu prémiu
u registrovanych stavebnych sporitefni. V ramci tejto ulohy boli pre zabezpec€enie ochrany osobnych Udajov zacCiatkom roka
vygenerované, vymenené a archivované verejné PGP kluce opravnenych os6b na MF SR, v DataCentre a za bankové
subjekty zapojené do prevadzky IS pre centralnu evidenciu zmliv o stavebnom sporeni v roku 2008.

Mesacne boli vypracovavané Standardné vystupy z prémiovo zvyhodnenych zmluv fyzickych os6b za obdobia 12/2007 —
11/2008 pre MF SR. Pri spracovani Udajov sa zistovali po€ty novych stavebnych sporitelov a zmluv za jednotlivé stavebné
sporitelne, odhalili sa viacnasobné naroky na poskytované vyhody stavebného sporenia v réznych stavebnych sporitelniach.

Tak isto mesacne boli vypracovavané Standardné vystupy z prémiovo zvyhodnenych zmlav fyzickych oséb za obdobie
12/2007 — 11/2008 pre stavebné sporitelne.

Bol vypracovany vystup zo spracovania opravnenych finanénych narokov fyzickych oséb za 2. polrok 2007 a rok 2007 pre
MF SR a aktualizacia programového vybavenia informa¢ného systému platného od 1. 1. 2008.

V suvislosti so schvalenim novely zdkona SNR ¢&. 310/1992 Zb. o stavebnom sporeni sme zacali s pripravu programového
vybavenia pre Standardné vystupy z prémiovo zvyhodnenych zmliv pravnickych oséb pre mesacné a ro¢né spracovanie.

Mesacne boli pre MF SR vypracovavané aj Standardné vystupy z prémiovo zvyhodnenych zmliv pravnickych os6b za
obdobie 01/2008 — 11/2008.

Bola prevedena archivacia centralnej databazy stavebnych sporitelov za rok 2007, vstupnych a vystupnych suborov
a programového vybavenia ulohy za rok 2007.

Pre potreby MF SR bol vypracovany mimoriadny vystup z centralnej evidencie zmliv o stavebnom sporeni za obdobie 01-
03/2008 za stavebnych sporitefov - cudzincov a mimoriadny vystup z Gdajov za roky 2007 - 2008 za vybrané bankové
subjekty pre Ucely jeho kontroly zamestnancami MF SR.

| 331 ‘ IS €asovych radov — platobna a obchodna bilancia

V ulohe Platobna a obchodna bilancia boli aktualizované Casové rady platobnej bilancie a tiez detailného kapitalového
a finan€ného Uctu a bezného uctu platobnej bilancie za obdobia september 2007 az august 2008. Udaje su kumulované po
mesiacoch a kvartélne.

Bola spracovana analyza udajov platobnej bilancie a detailného kapitalového uctu, ako aj vypocet ro€nych indexov rastu,
podielov jednotlivych kumulovanych poloziek na HDP, podielov jednotlivych poloziek bezného uctu platobnej bilancie a
kapitalového a finanéného Uc¢tu platobnej bilancie na priamych nadpolozkach a ich grafické znazornenie za obdobia
3. Stvrtrok 2007 = 2. Stvrtrok.

Tabufky boli ako podklad pre rozhodovaci proces zasielané na MF SR v elektronickej forme prostrednictvom aplikacie
Casové rady v databazovom prostredi Lotus Notes MF SR.

| 332 ‘ IS €asovych radov — Penaznictvo a menovy vyvoj
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V tejto ulohe boli spracované udaje do analytickych tabuliek v mesacnej a kvartalnej periodicite, vratane grafickej
interpretacie vyvoja makroekonomickych ukazovatelov, indexov rastu, podielov na celku a HDP v oblastiach:
- vyvoj korunovych uverov podla odvetvi, stav Uverov, priemerné Urokové miery zo stavu Uverov, bankova marza a
kvazimarza, priemerna realna urokova miera z uverov obchodnych bank a vkladov, priemerné urokové miery z Uverov
obchodnych bank, priemerné uUrokové miery z korunovych vkladov, vyvoj korunovych uverov podla ekonomickych
sektorov, vyvoj vkladov klientov, zakladna charakteristika vyvoja Urokovych mier z Uverov a vkladov, zahrani¢na
zadiZenost, devizové rezervy, priemerné kurzy SKK vog&i vybranym menam.

Kvartalne udaje boli spracované za obdobie 4.5tvrtrok 2007 az 1.8tvrtrok 2008 a mesacné udaje za obdobie november 2007
az oktéber 2008.

Vhodne $truktirované udaje boli priebezne prenasané do aplikacie Casové rady v prostredi Lotus Notes a tabulky boli
zasielané na MF SR v elektronickej forme k uzivatelom.

| 334 ‘ IS &asovych radov — Medzinarodné komparacie krajin EU

V Ulohe boli v rozsahu zadanych indikatorov v roku 2008 spracované udaje do analytickych tabuliek z portalu Europskej unie
a OECD v prostredi MS Excel: HDP v stalych cenach - ro€né udaje atiez predpoklad na roky 2008 a 2009, kone¢na
spotreba - ro¢né udaje i predpoklad na roky 2007, 2008 a 2009, komparacia cenovej hladiny EU25=100, EU15=100,EU25=1,
EU15=1 (HDP v PPP) - parita kiipnej sily roéné Gdaje, Index cien vyrobcov (PPI) - mesacné, Stvrtrocné data, vydavky Statnej
spravy, vladna bilancia a viadny dih - roéné tdaje, index PP - kiipna sila Euro/ECU, zamestnanost a nezamestnanost v EU -
StvrtroCné data a tiez predpoklad roky 2008 a 2009, inflacia krajin (HICPs), tiez mesacné udaje pri indexe 2005=100,
produktivita prace EU 25=100 roéné Udaje, hruby kapital, hruby fixny kapital i predpoklad na rok 2008, HDP na obyvatela
v PPS EU - tiez predpoklad na dalSie obdobie, harmonizované indexy spotrebitelskych cien mesaéné, roéné tdaje, HDP
realny rast vCitane predpokladu na dalSie obdobie, platobna bilancia krajin - kredit, debet, net v mil. euro - Stvrtroéné udaje,
export, import tovarov a sluzieb - bilancia - Stvrtroéné udaje, jednotkové naklady prace (ULC) - ro€né udaje véitane dalSich
predpokladov, ¢lenské krajiny OECD - NO 82 urokova miera a vymenny kurz s odhadom na roky 2008, 2009, spotrebitelske
ceny - indexy za krajiny zdruzené v OECD roky, a tiez kvartadlne a mesacné udaje. Pri indikatoroch Cenové indexy (HDP)
v b.c., Kone¢na spotreba domacnosti roéné udaje v b.c., HDP na jedného obyvatela - roéné Udaje, pricom tabulky obsahuju
tiez predpoklad za roky 2008, 2009, 2010.

Vhodne $truktirované udaje boli priebeZne prenasané do aplikacie Casové rady v prostredi Lotus Notes a tabulky boli
zasielané na MF SR v elektronickej forme k uzivatelom.

| 341 ‘ Ugtovny informaény systém pravnickych a fyzickych oséb Gétujlcich v stistave podvojného tétovnictva

V ramci ulohy sa v roku 2008 uskuto¢nilo

- spracovanie uctovnych vykazov typu POD za rok 2006: na zaklade stavu kvality udajov z Uétovnych vykazov
v rezortnej databaze boli vypracované podklady do zakonov v oblasti U¢tovnictva pre MF SR,

- boli vytvorené nové a aktualizované existujuce programové aplikacie pre spracovanie udajov a ich vyber pre
externych odberatelov vo forme zostav agregovanych a individualnych udajov v IT Oracle,

- uskuto€nil sa prijem a spracovanie 2 dodato¢nych davok udajov z DR SR v elektronickej forme,

- bola vykonana hromadna a manualna oprava udajov (preklepy, nespravne/chybajiuce znamienka a sumare a pod.)
za UCelom =zaradenia €o najvacSieho pocétu udajov do spracovania a skvalitnenia vypovedacej hodnoty
disponibilnych udajov za SR v rezortnej databaze,

- bolo ukonéené Standardné spracovanie udajov z uctovnych vykazov cca 106 800 pravnickych a fyzickych osoéb
za podvojné uctovnictvo; bol vytvoreny pracovny register Uctovnych jednotiek SR za dodané uctovné vykazy
predkladané darovej sprave, v ktorom sa Gctovnym jednotkam priradili Statistické klasifikacie,

- vykonalo sa spracovanie udajov a tvorba vystupov agregovanych a individualnych udajov pre MF SR - odbor pre
legislativu a metodiku U¢tovnictva a pre externého odberatela MF SR - NBS podla poziadaviek odberatela,

- uskutoCnila sa analyza, tvorba programového vybavenia, spracovanie Udajov a tvorba vystupov pre dalSich
odberatelov: MH SR a Narodna agentura pre rozvoj malého a stredného podnikania

- a bolo ukongené pilotné overenie spracovania Gdajov v novom UIS POD v IT Oracle a aktualizovany postup prace
zberu a nahravania Udajov v APS.

V ramci tejto ulohy sa uskuto&nilo v roku 2008 aj spracovanie uctovnych vykazov typu POD za rok 2007:

- bola ukoncena analyza zmien v Struktdre Uétovnych vykazov platnych pre rok 2007 a s tym suvisiacich zmien v
metodickych kontrolach vnutrovykazovych a medzivykazovych vazieb udajov v spolupraci s MF SR,

- uskutoénila sa aktualizacia IS pre spracovanie udajov: v zmysle legislativnych a metodickych zmien boli nastavené
parametre aplikacného programového systému (APS) v IT Oracle, aktualizované programové vybavenie IS pre
novu Struktdru vstupov: nahravanie, kontroly a hromadné opravy udajov, ako aj priprava prezenta¢nych udajov pre
vystupy. Bola otestovana funkénost APS pre prijem a spracovanie udajov na vzorke udajov z DR SR. Vysledky
analyzy z testovania boli zaslané na DR SR za u¢elom ich zapracovania do prislusného SW,

- bola aktualizovana a rozsirena SW aplikacia v prostredi IT Oracle FORMS, ktora umozriuje vizualnu kontrolu udajov
zobrazenych vo forme vykazov a ich manualnu opravu. Bola aktualizovana tabulka najvacsich firiem SR,
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- uskutocnil sa prijem 3 davok udajov z DR SR v elektronickej forme za 114 600 uctovnych jednotiek a bolo vykonané
Standardné spracovanie udajov,

- bola aktualizovana priloha zmluvy k odberu Gdajov, uzavretej medzi DataCentrom a SU SR,

- vykonalo sa spracovanie Udajov atvorba vystupov agregovanych a individualnych Udajov podfa poZiadaviek
odberatelov: pre MF SR - Sekcia Statneho vykaznictva, SU SR a pre externych odberatelov MF SR, ako NBS
a dalSich odberatelov.

| 342 ‘ UIS fyzickych oséb uétujlcich v ststave jednoduchého tétovnictva (FO)

V ramci implementacie spracovania udajov UIS FO do aplikacie cis_admin.exe v Oracle sa uskutocriovali programatorske,
analytické, konzultatné a testovacie prace. Prebehol vyvoj prevzatia, kontroly a spracovania udajov, ako aj priprava
prezentacnej vrstvy pre archivaciu udajov. V druhom polroku roku 2008 prebiehali prace na optimalizacii prace
s prezentacnou vrstvou udajov. Bola naprogramovana transformacia Udajov roka 2006 pre potreby prezentacnej vrstvy
a nasledne prebehla ich archivacia do tejto vrstvy.

Bol aktualizovany SW v prostredi FORMS vzhladom na nové podmienky implementacie pre vyber, prezeranie a opravy
Udajov v tvare formularov: prijmy a vydavky a majetok a zavazky.

V rdmci $tandardného spracovania Gdajov boli prevzaté a spracované dve opravné davky tdajov UIS FO 2006 a tri davky
udajov za rok 2007 predstavujuce cca 250 tisic subjektov.

Na zaklade poziadaviek externych odberatelov sa uskutoénila priprava a odovzdanie vystupov pre troch odberatelov: pre
Narodnu agenturu pre rozvoj malého a stredného podnikania z udajov za rok 2006, Slovensku informaénu a marketingovu
spolocnost a Slovak Credit Bureau z udajov za minulé roky, po&nuc rokom 2003.

Za obidve obdobia spracovania uctovnych zavierok (roky 2006 a 2007) prebiehali opravy chybovych udajov v prostredi
FORMS.

Realizovali sa prace na priprave vystupnych suborov dobrych a chybnych udajov za vykaznictvo pre MIS MF SR.

Bol aktualizovany Dodatok k dohode o vzajomnom poskytovani dajov medzi SU SR a DataCentrom a vytvorena nova
priloha k tomuto Dodatku. Na zaklade tejto boli vypracované a odovzdané pre SU SR agregované vystupy za rok 2007
aindividualne vystupy za roky 2005, 2006 a 2007. Agregované vystupy boli odovzdané dvakrat, najskoér ako udaje
predbezné a koncom roka ako finalne.

| 343 ‘ Ugtovny informaény systém neziskovych organizécii Gétujlcich v ststave podvojného Uétovnictva

V prvom polroku 2008 sa uskutoénila aktualizacia aplikaéného programového vybavenia na nahravanie a predbezné kontroly
udajov a opravu chyb malého rozsahu z vykazov typu NUJ. UskutoCnil sa prijem 3 896 dvojic uctovnych vykazov typu NUJ
za rok 2007 v papierovej forme z dariovych Uradov, zabezpecil sa prevod Udajov z papierovej do elektronickej formy, vykonali
sa manipulacné prace s vykazmi (distriblcia a zber), evidencia vykazov vratane evidencie natypovanych zaznamov
z vykazov a oprava chybnych identifikacii.

V druhom polroku 2008 bolo aktualizované aplikaéné programové vybavenie pre vytvorenie vystupnych suborov na zaklade
poziadaviek Statistického uradu SR. Prebiehali opravy chybovych Gdajov v prostredi FORMS. Uskutoénilo sa riadne
spracovanie Udajov z u¢tovnych vykazov za rok 2007 v prostredi Oracle podla zadanych poziadaviek. Boli vytvorené
vystupné zostavy pre SUSR v dvoch terminoch: k 30.8.2008 ak 31.12.2008. Okrem toho boli vytvorené vystupy pre
externych odberatelov podla ich pozZiadaviek.

V zmysle nového opatrenia pre novu Struktiru vykazov platnu na rok 2008 sa zaCala aktualizacia SW a formy v prostredi
FORMS a v nadvaznosti na to aj s tym suvisiace zmeny v metodickych kontrolach vnutrovykazovych a medzivykazovych
vazbach udajov .

Bola prevedena archivacia uétovnych vykazov za rok 2007.

| 344

‘ Ugtovny informaény systém Gétovnych vykazov neziskovej sféry — jednoduché uétovnictvo

V rédmci Ulohy bola v hodnotenom roku prevedena archivacia vykazov a Gdajov v databaze za vykazy U& NO 1-01 a Ug NO
2-01 k 31. 12. 2006 a zaroven boli pripravené pracovné tabulky na nahravanie udajov z vykazov za rok 2007.

Uskutocnil sa prijem, evidencia, kontrola a oprava chybnych identifikatnych a paginacnych Cisiel G¢tovnych vykazov U¢ NO
1-01 a U€ NO 2-01 k 31. 12. 2007 z jednotlivych Darovych Uradov v pocte 9 887 kusov. Sucasne bolo zabezpecené ich
natypovanie a nahranie do databazy.

Na zaklade poziadaviek Statistického Uradu SR bolo upravené aplikaéné programové vybavenie pre vytvorenie vystupnych
suborov podla pozadovanych kritérii. Po odovzdani vystupnych suborov s predbeznymi tdajmi v prvom termine odberatelovi
(Statisticky urad SR) boli prevedené opravy udajov vo vykazoch, ato najmé z typovania a nizSej kvality képii dodanych
vykazov. Na dodato¢ne doSlych vykazoch boli skontrolované a doplnené identifikacné udaje vratane Cisiel Danovych uradov
a paginacnych Cisiel a nasledne boli tieto vykazy v pocte cca 140 ks natypované a nahraté do databazy, kde boli ich udaje
skontrolované na duplicity a suc¢tové kontroly. Po aktualizacii chybnych a opravitelnych udajov boli vytvorené vystupné
zostavy pre odberatela, ktoré mu boli aj odovzdané v stanovenom a dodrzanom termine.

V spolupraci s MF SR bola prevedena analyza zmien vo vykaze pre spracovanie tdajov z vykazu U& No1-01 a Ug No2-01
k 31. 12. 2008 a priprava tychto zmien pre Upravu aplikaéného programového vybavenia
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| 345 ‘ Sprava a spracovanie udajov registrov a Ciselnikov

V rédmci tlohy prebehla v tomto roku priprava na prechod hlavnej ekonomickej innosti z kédu OKEC na kéd SK NACE.

Uskutognilo sa prevzatie a spracovanie Gdajov registra ekonomickych subjektov zo SU SR za rok 2007 ako aj &iselnikov
prislichajucich tomuto registru v prostredi Oracle. Pre uZivatefov skupiny obci boli nahraté Gdaje vztahujuce sa k SK NACE
a pre skupinu UIS udaje viazuce sa ku kodu OKEC.

V priebehu roka 2008 boli podla potrieb uzivatelov skupiny OBCE a skupiny UISvniekoI‘kokrét v databaze vymienané obsahy
tabuliek Statistického registra a prislusnych Ciselnikov viazice sa ku kodom OKEC a SK NACE.

Prebehla aktualizacia tych zaznamov Statistického registra, u ktorych boli zistené chyby.

| 351 ‘ Hlasenie o spotrebitelskych tveroch

Uloha nebola zadefinovana v ramci Kontraktu, ale bola zaradena do rutinného spracovania na zaklade listu MF SR (DC
423/1.2.2008) s poziadavkou na spolupracu.

Vramci tejto ulohy sa uskuto€nila kompletna priprava zberu, kontroly a spracovania udajov o0 novoposkytnutych
spotrebitel'skych Uveroch veritelmi za jednotlivé Stvrtroky, ktoré si z MF SR elektronickou postou predkladané DataCentru
v stiboroch vo forméate *.xml.
Nasledne boli z tychto udajov vypocitavané:

- objemy novoposkytnutych spotrebitelskych Gverov a kreditnych kariet kumulativne za vSetkych veritelov,

- priemerné hodnoty RPMN (ro¢na percentualna miera nakladov) za jednotlivé typy novoposkytnutych spotrebitel'skych
uverov,

- priemerna hodnota Urokovej miery pre kreditné karty.

Zo suhrnnej tabulky sa urobi vypocet vazenych priemerov RPMN za jednotlivé obdobia zmluvnej splatnosti od 3 do 6
mesiacov, od 6 do 12 mesiacov, od 1 do 5 rokov, nad 5 rokov a za jednotlivé typy spotrebitelskych Gverov.

V roku 2008 sa uskutoc€nilo spracovanie udajov za I.-lll. Stvrtrok 2008 a vypracovanie suhrnnych tabuliek, vratane zoznamu
subjektov, ktorych udaje boli do nich zahrnuté. Vystupy boli odovzdané na MF SR

| 402 ‘ Technicka, komunikagna a systémova podpora projektov

Popri Standardnej kazdodennej administracii ako je kontrola logov, diskovych subsystémov, pouzivatelskych kont,
zalohovania, rieSenie incidentov prevadzky, rieSenie hardvérovych problémov, atd. boli v ramci jednotlivych uloh vykonané
v roku 2008 nasledujuce aktivity:

. Sprava operaénych systémov Windows 2003 server:

V prostredi wmware bola vytvorena virtualna infrastruktdra pre Windows 2003 server (2X redundantny cluster), ktory
zabezpeCuje HW potreby pre beh virtualnych aplikaCnych serverov pre potreby DatCentra interne, ako aj pre potreby
aplikacii v DMZ zéne.

Vramci projektu konsolidacie diskovej kapacity v DataCentre a zmeny na adaptivnu infrastruktiru prebiehala postupne
inStalacia HW a nasledne aj migracia z existujucich diskovych poli na novu adaptivnu infrastrukturu. Zalohovanie a nasledna
migracia samotnych dat sa uskutoCnila bez problémov a bola pre pouzivatelov zdielanych sietovych diskov servera file1 a
posty transparentna.

Pre potreby havarijnych planov bol vytvoreny zoznam inStalaCnych médii a nasledna priprava kopii médii v pocte priblizne
100 ks.

. Sprava operaénych systémov Linux:

V réamci virtualizacie HW prostriedkov bolo realizované rozdelenie hardvéru tak, aby v pripade vypadku jedného hardvéru
systémy na nom beziace mohli byt nahradene inym hardvérom. Su€astou modernej technoldgie prevadzkovanej
v DataCentre je aj platforma VMware serverov. Ide o jeden konfiguracne silny server s diskovym polom, na ktorom sa
vytvaraju virtualne servery, ktoré su plnohodnotnymi servermi. Setria sa tym financie na nakup novych serverov a praca
s nimi je velmi efektivna.

Bola vykonana instalacia Virtual Center na VMM server a napojenie Virtual Centra na Oracle databazu. Sucasne boli
nainstalované a nakonfigurované ESX servery ES1, ES2, ktoré poskytuju platformu pre virtualne servery. Oba virtualne
servery (ES1 a ES2) su pripojené na nové vysokokapacitné diskové pole.

Pocas prvého polroku boli nainstalované aj dva Remote adaptéry pre ¢ast HelpDesk.
V druhom polroku bolo realizované zalohovanie esx-serverov pomocou nového vcbk-servera.

Boli nainStalované dva linuxové servery SDRAW1 a SDRAW2, pre vzdialeny pristup klientov ServiceDesku na
ServicePages cez webovské rozhranie.

. Sprava databaz a databazovych serverov:
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Pravidelne sa vykonavala administracia databaz PROD, VMM (repozitar VMware) a TEST1. Priebezne bola monitorovana a
optimalizovana vykonnost databaz a synchronizacia testovacej databazy s produkénou. Podla poziadaviek pouzivatelov boli
vytvarané a uchovavané mimoriadne zalohy vybranych databazovych objektov. Otestovalo sa nastavenie parametrov pre
zmenu narodnej meny v suvislosti s prechodom na Euro. Vykonala sa obnova a spristupnenie historickych dat z archivnych
médii.

Na zaklade poziadaviek sa inStaloval klientsky softvér a nastavovali sa parametre aplikacii u koncovych pouzivatelov.
Poskytovala sa podpora databazovym pouzivatelom.

Na virtudlnom serveri sa uskutoCfiovalo testovanie administracie databaz a aplikatného servera Oracle a v ramci projektu
SPPIT boli nainstalovani monitorovaci agenti.

. Sprava systémov IDS:

Jednotlivé komponenty IDS systému mali rézne datumy expiracie licencii, ako aj rézne datumy podpory, ktoré boli
zjednotené.

IDS systém sa rozsiril o moduly Internet Scanner a Security Fusion - ich inStalacia je ukoncena.

. Sprava Lotus Domino serverov:

V roku 2008 sa uskuto€riovala bezna udrzba Lotus Domino servera. Prebiehala sprava postovych schranok a webovskych
sluzieb. Realizovala sa inovacia postovych databaz z nizSich verzii na verziu 6.5.4. V decembri 2008 bol server povySeny na
vysSiu verziu.

. Sprava webovskych a aplikaénych sluzieb servera Lotus Domino:

Web server bol premigrovany do virtualneho prostredia VMware systému, ktory prinaSa lepSie vyuzitie systémovych zdrojov
a naslednu usporu hardvéru. Rovnako aj servery RISdomino boli premigrované na virtualnu platformu VMware. Pocas roka
2008 prebiehala na serveroch Standardna sprava a udrzba.

. Sprava pracovnych stanic:

Na pracovnych staniciach zamestnancov DataCentra prebiehala bezna udrzba, €asto spojena s nedostatkom miesta na
systémovych diskoch, €o ovplyviiovalo najma moznost aktualizacie operacnych systémov a antivirovej databazy. Zaciatkom
roku sa uskutocnil audit programového vybavenia pracovnych stanic zamestnancov DataCentra. ZaCala sa vymena
zastaranej a nespolahlivej vypoctovej techniky za novu.

. Sprava &ipovych kariet a USB tokenov IS SP:

Pocas roku 2008 prebiehala bezna rutinna prevadzka udrzby a vyroby USB tokenov a Cipovych kariet.

Celkovo bolo pocas roku 2008 vyrobenych 433 ks novych USB tokenov a prerobenych 651 ks Cipovych kariet a 24 ks USB
tokenov. Zabezpecoval sa aj riadny servis Cipovych kariet, ktory sa tykal hlavne oprav €ipovych kariet a USB tokenov podia
poziadaviek pouzivatelov. Odblokovanych bolo 768 ks Cipovych kariet, resp. USB tokenov a certifikat bolo potrebné prerobit’
na 224 ks Cipovych kariet, resp. USB tokenoch.

. Zabezpecenie Cinnosti zaloZného pracoviska:

V ramci prevadzky ZVS boli poCas roku 2008 vykonavané cinnosti spravcovského charakteru: - sprava operacnych
systémov, sprava hardvéru, sprava aplikacii mySAP, ManEx, AccoMan, PlarEx a PayEx, sprava aplikacii RIS a sprava KTI.

Prevadzkové problémy stavu databaz, zaloh, spojenia a monitoringu boli vyrieSené vzdy Standardnym postupom.

. Sprava ServisDesku:

Okrem beznej administracie bolo potrebné zabezpedit upravy funkénosti jednotlivych formularov a ich poloziek. Pracovalo sa
na zacleneni novych organizacii a celej podpory pre novy projekt Premiere support pre Microsoft do ServisDesku.
Od januara bolo rozsirené poskytovanie sluzieb ServisDesku o dalSiu kategériu - ISUF.

V ramci ServiceDesku bola vo vykonana migracia na nové servery, rozSirila sa funkcionalita ServiceDesku o Release
Management a Metodicki podporu jednotného Uctovnictva Statu. Okrem tychto zmien boli na ServiceDesku vykonavané
bezné administratorské ¢innosti, ako je kontrola logov, vymazanie/pridanie pouzivatela, kontrola komunikacie, archivacia dat,
kontrola prenosu dat z URM, kontrola vytvarania zaloh, pridavanie novych konfiguraénych poloziek a rieSenie vzniknutych
problémov.

Na serveroch Call Centra sa vykonavali bezné administratorské prace, ako je kontrola logov, pridavanie/mazanie
pouzivatelov, pridavanie novovytvorenych reportov do uréenych skupin, nahlasovanie poruch serverov a kopirovanie zaloh.

Na reportingovom serveri boli dopracované nové reporty, tykajice sa prevadzkovania Release managementu a Metodickej
podpory Jednotného Uctovnictva Statu.

Spolupracovalo sa na beznej administracii a prevadzke databazy ServisDesku.

. Archivécia logov v systéme IS SP:

Systém ma zabezpeCeny pristup pre vzdialend administraciu vyrobcom zariadenia (prostrednictvom dodavatelskej
organizacie), z dévodu umoznenia rieSenia hardvérovych vypadkov. PoCas roku 2008 bolo v archivatnom zariadeni
odhalenych niekolko nefunkénych diskov, ktoré boli nahradené novymi diskami. UskutoCnili sa aj pravidelné servisné
kontroly, ktoré dopadli bez poruch.
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Zrealizovalo sa povysenie mikrokédu systému na verziu 3.1.3.SP2.

. Sprava produktov SAP:

Pocas roku 2008 sa na zaklade poziadaviek pouzivatelov realizovali vSetky nastavenia pristupovych opravneni pre novych
pouzivatelov SAP ESO a SAP ISUF. Vykonavala sa optimalizacia a sprava opravneni pre jednotlivych pouzivatelov a
zabezpecovala sa pravidelna administracia produktov SAP ESO a SAP ISUF. Zabezpecovalo sa generovanie novych
opravneni, reportov a vykonavalo sa monitorovanie systémov.

. Antivirusova ochrana serverov, pracovnych stanic a mailov:

V roku 2008 sa vykonavala priebezna administracia manazovanych a nemanazovanych klientov.

. Zalohovanie:

V priebehu roka boli vykonané penetracné testy LAN siete DataCentra a produkénej siete KTI. ZvySil sa pocet serverov
uréenych na zalohovanie pridanim dvanastich virtualnych serverov z prostredia VMware.

Vypracovala sa analyza nasadenia security monitoringu.

|403 ‘ Prevadzkovanie portalu www.informatizacia.sk

Na portali www.informatizacia.sk sme rieSili externych autorov a kalendar eventov. Ide o moznost’ prispievat do kalendara aj

externym spolupracovnikom, ktori na zaklade registracie (riadenej MF SR) m6zu prispievat do portalu informatizacia.

Ciastogne bol upraveny a redesignovany vzhlad hlavnej stranky a bannery na home.

| 404 ‘ Prevadzkovanie portalu Registra prebytoéného nehnutelného majetku Statu

Vypracovavali sme poziadavky na opravu aplikacie na zaklade podnetov od pouzivatelov, ktoré boli nahlasené
prostrednictvom CPU. Vykonali sme hodnotenie implementacie aplikacie ROPK za rok 2007. Nedostupnost' aplikacie sme
nahlasovali dodavatelovi aplikécie. V aplikacii sme zakladali novych spravcov majetku na zéklade Ziadosti o zriadenie
pristupu do aplikacie ROPK. Riesili sme poziadavky pouzivatefov aplikacie ROPK, ktoré boli nahlasené prostrednictvom
CPU. Poziadavky pouzivatelov na zmeny stavu zverejnenych a archivovanych ponuk, sme postupili na rieSenie dodavatelovi
aplikacie, pretoze nemaju v administratorskom rozhrani zodpovedajucu funkcionalitu. Metodické otazky pouzivatelov
aplikacie sme postupili na MF SR.

Na portali www.ropk.sk sme navrhli a vyrieSili dualne zobrazovanie financii - zobrazenie korin prepoc¢tom na euro. V prvom
release boli zobrazene slovenské koruny prepocitané na euro aktualnym kurzom NBS. V dalSej faze bol kurz NBS
nahradeny konverznym kurzom. K 31.12.2008 bolo zmenené primarne zobrazovanie cien na novd menu Euro.

Dalej sa na portali riesili drobné designové zmeny (zmena obrazkov na home).

Pripomienkovali sme material MF SR ,Navrh projektu na zverejnenie na www.ePractice.eu®, ktory sme doplnili o Statistiku
zaregistrovanych OPK a o Ulohu Centra podpory uzivatelov pre spravcov majetku.

Na zaklade pisomnej ziadosti spravcu majetku sme poskytli Uplny vypis vSetkych jeho ponuk za pozadované obdobie.

| 405 | Poskytovanie odbornej podpory produktov spolo¢nosti Microsoft

DataCentrum v roku 2008 poskytovalo podporu produktov Microsoft v ramci zmluvy Enterprise Egreement v zmysle
poziadaviek organizacii Statnej spravy:

* Generalna prokuratura SR predlozila poziadavku na podporu pri projekte: “Navrh migracie Novell NetWare na Active
Directory za pomoci technolégie Microsoft Windows Server 2008*.

* Lesy SR predlozZili poziadavku na podporu pri nasadeni "System Center Configuration Manager”.

* Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja SR predloZilo poziadavku na podporu v ramci projektu "Zabezpecenie
vysokej dostupnosti postovych a suborovych sluzieb a konsolidacia Active Directory ".

« Ministerstvo dopravy, p6st a telekomunikacii SR predlozilo poziadavku na podporu v ramci projektu "Podpora prechodu
z komunika¢ného systému Lotus Notes Domino 6.0-7.0 na Microsoft Enchange 2007".

‘ 406 | Technickd, komunika&na a systémova podpora projektu "Internet pre vzdelanie"

V roku 2008 bol zabezpeceny nakup vypoctovej techniky, jej zostavenie a uvedenie projektu do prevadzky. V suc¢asnom
obdobi sa zabezpecuje koordinacia s dodavatelom.
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| 501 | Projektové, ekonomické a organizacné riadenie, technicka a prevadzkova podpora DataCentra

Uloha zahffia vetky &innosti vykonavané v ramci ekonomického, organizaéného, metodického a koncepéného riadenia
DataCentra. Ide o ¢innosti suvisiace so zabezpecenim bezproblémového plnenia vSetkych uloh vyplyvajucich pre
DataCentrum z jeho Statdtu, Kontraktu ... a €innosti suvisiace s vytvorenim a podporou pracovnych podmienok k tomu
potrebnych.

| 601 | Podpora pouzivatelov pri praci s IS ISUF

Plnenie ulohy spocivalo v poskytovani pomoci pouzivatelom pri praci s informaénym systémom ISUF prostrednictvom
telefonickej komunikacie a internetovych podpornych aplikacii. Poziadavky na podporu boli Centrom podpory pouzivatelov
DataCentra prijimané, identifikované, registrované a zaznamenané do databazy hlaseni v aplikacii Service Desk. Nasledne
boli postupené na rieSenie na druhd Uroven podpory - zodpovednej skupine rieSitelov, za Uu€elom vyrieSenia poziadavky
pouzivatela informaéného systému. NajcastejSou poziadavkou bolo rieSenie problémov s pristupovymi pravami, zosuladenim
rozpoctu, oprav chyb pouzivatelov a chybovych hlasok systému pri zadavani ziadosti o predfinancovanie.

V prvom polroku roku 2008 bolo zaevidovanych 376 hlaseni a k 31.12.2008 bolo vyrieSenych a uzatvorenych 367 hlaseni, t..
97,6 %.

Pouzivatelia vyuzili pre komunikaciu s CPU e-mail (197 hlaseni), telefon (75 hlaseni) a internetovd aplikaciu pre
nahlasovanie poziadaviek na sluzbu CPU: Hlasenia web Service Desk (104 hlaseni).

602 Prevadzka IS a podpora pouzivatelov pri praci s informaénym systémom
Register osobitnych ponukovych konani - ROPK

Uloha zabezpedovala pomoc pouzivatelom pri praci s informaénym systémom ROPK prostrednictvom internetovych
podpornych aplikacii a telefonickej komunikacie. Poziadavky pouzivatelov boli prijimané, identifikované, registrované a
zaznamenané v aplikacii Service Desk do databazy hlaseni. Nasledne boli za ucelom vyrieSenia poziadavky postupené
k rieSeniu na druhu uroven podpory - zodpovednej skupine rieSitelov pouzivatela IS ROPK. Naj¢astejSou poziadavkou na
poskytnutie podpory bolo rieSenie problémov s registraciou pouzivatela a pouzivatel'skymi opravneniami.

V prvom polroku roku 2008 bolo zaevidovanych 156 hlaseni. K 31.12.2008 bolo vyrieSenych a uzatvorenych 156 hlaseni, t..
100%, pri¢om pouzivatelia vyuzili pre komunikaciu s CPU e-mail (16 hlaseni), telefén (139 hlaseni).

Bratislava: 12. februar 2008
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