Rekapitulacia kapacitného krytia iloh DataCentra na rok 2010

Priloha ¢. 2

N . , Kapacity
¢islo ulohy N loh Uhod/rok)
y|Nazov ulohy (&
1. | 111 |Bezpecnost DataCentra 1714,5
2. | 121 JCentrum podpory uZivatefov 18859,5
3. | 151 |Systém manaZzérstva kvality DataCentra podfa normy EN ISO 9001:2008 360
4. | 201 |Zriadenie Registra Gctovnych zavierok (RUZ) 172
5. ] 202 |Konzultatné sluzby pre sekciu informatizacie spolo¢nosti MF SR 2397
6. [ 211 |IT monitorovaci systém pre Strukturalne fondy a kohézny fond (ITMS) 12001,5
7. | 221 |Komunikacno - technologicka infrastruktira (KTI) 4743
8. | 31 Podpora pouzivatelov pri praci s aplikdciami rozpoétového
' informacného systému (Aplikaéna podpora RIS — AP RIS) 6858
9. [ 313 JUctovny informagny systém obci a ich podriadenych rozpo&tovych a prispevkovych organizacii 5431,5
10.1 314 Programové vybavenie pre automatizovany zber U¢tovnych vykazov obci a ich podriadenych
' rozpo&tovych a prispevkovych organizacii (AZUV) 1669,5
11.| 316 Jinformacny systém pre centralnu evidenciu zmlv o hypotekarnych Gveroch 810
Podpora pouzivatelov pri praci s aplikaciami IS SP — AP IS SP (Aplikaéna podpora IS SP) - moduly
12,1 37 | 7 .
Vykaznictvo a Majetok _ _ _ 3048
13| 318 Podpora pouzivatelov pri praci s aplikaciami IS SP — AP IS SP (Aplika¢na podpora IS SP) - modul
' Riadenia vydavkov (ManEx) 8128
14.] 321 ]Spracovanie Udajov o dani z nehnutelnosti 24435
15.] 323 ]IS pre centralnu evidenciu zmluv o stavebnom sporeni 756
16.| 341 JUctovny IS pravnickych a fyzickych osdb Gtujcich v ststave podvojného udtovnictva 3420
17| 342 Ustovny IS udtovnych vykazov podnikatelskej sféry fyzickych osob Uétujlcich v stistave
' jednoduchého Gétovnictva 3055,5
18.| 343 JUctovny IS neziskovych ugtovnych jednotiek étujlcich v stistave podvojného Uétovnictva 31455
19.| 344 JUctovny IS Uctovnych vykazov neziskovej sféry — jednoduché tdtovnictvo 3033
20.| 345 Sprava a spracovanie (idajov registrov a &iselnikov pre UIS
' uétovnych vykazov podnikatelskej a neziskovej sféry 675
21.| 351 JHl&senie o spotrebitelskych tveroch 1278
22.| 402 |Technicka, komunikacna a systémova podpora projektov 24183
23.| 403 JPrevadzkovanie portalu www.informatizacia.sk 319,5
24.| 404 JPrevadzkovanie Registra prebytoéného nehnutelného majetku Statu 4185
25.| 405 JPoskytovanie odbornej podpory produktov spolo¢nosti Microsoft 706,5
26.| 406 |Technicka, komunikacna a systémova podpora projektu ,Internet pre vzdelanie® 157,5
27.| 407 |Informacny systém Uctovnictva fondov (ISUF) 751,5
28.| 408 |Ekonomicky systém organizacie (IS ESO) 706,5
29.| 501 |Projektové, ekonomické a organizacné riadenie, technicka a prevadzkova podpora DataCentra 31933
30.| 701 |RieSenie pocitacovych incidentov v ramci Specializovaného utvaru CSIRT.SK 15430,5
Spolu 158605,5
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1.

Nazov sluzby:
Informaény systém uctovnictva fondov (ISUF)

2. Predmet rieSenia:

- zabezpecenie prevadzkovania a spravovanie ostrého, Skoliaceho a testovacieho systému ISUF

- poskytovanie sluzieb uzivatelom suvisiacich s ovladanim aplikacie ISUF do SD DataCentra,

- koordinacia prac v procese zabezpecenia pripajania novych koncovych bodov do KT pre potreby ISUF,
- zabezpecovanie pristupov pre uzivatelov systému ISUF,

- realizacia a prevadzka zalozného systému ISUF

3. Identifikacia vstupov:

ziadosti uzivatelov o pristup do aplikacie ISUF,

- Ziadosti organov o pripojenie novych koncovych bodov do KTI pre potreby ISUF,
- hlasenia uzivatelov pri problémoch s aplikaciou ISUF,

- poziadavky uzivatelov na Skolenia k aplikacii ISUF,

- poziadavky uzivatelov na rozvoj ISUF.

4. Navrh na rieSenie — aktivity sluzby:

a./ sprava a prevadzka systému,
Postup rieSenia:
- zabezpecenie prevadzky produkéného, Skoliaceho a testovacieho systému ISUF (intalacia, administracia, management,
zélohovanie a obnova operac¢ného systému, pravidelné testovanie 4 x ro€ne obnovy systému zo zalohy...),
- zabezpecenie prevadzky produkéného systému ISUF v pracovnych diioch minimalne v ¢ase od 8.00 do 17.00 hod.
- zabezpecenie technickej podpory existujucich aplikaénych systémov,
- zabezpecenie beznej udrzby aplikatnych systémov
b./ aplika¢na, technicka a technologicka podpora,
Zabezpecenie sluzby zahffia:
- pomoc pouzivatelom pri praci s IS prostrednictvom podpornych aplikacii a telefonickej komunikacie
- prijem, registracia a identifikacia poziadavky na podporu,
- v pripade jednoduchSich a jasne popisanych poziadaviek na podporu — vyrieSenie poziadavky, alebo
- postupenie dopytu na podporu, formou hlasenia v aplikacii Service desk, na druht Uroven podpory - zodpovednej skupine
rieSitelov za uCelom vyrieSenia pouzivatel'ského problému,
- rieSenie problémov s pristupovymi pravami,
- rieSenie problémov s dostupnostou IS v sieti KTI,
- v podpornych aplikaciach dopifianie &asto kladenych otazok.
Denne v obdobi predkladania udajov - poskytovanie sluzby v pracovnych drioch od 8.00 do 17.00
V mimopracovnej dobe su poZiadavky na podporu zaznamenané na zaznamnik a nasledne zapracované do Service desku ako
Standardné hlasenie.
c./ koordin&cia prac v procese zabezpecenia pripajania novych koncovych bodov do KTl
pre potreby ISUF,
Postup riesenia:
- centralizacia poziadaviek na pripojenie novych koncovych bodov do KTI pre potreby ISUF
- analyza moznosti pripojenia koncového bodu do KT
- spolupraca s utvarom CPU pri realiz&cii pripojenia koncového bodu do KTI
d./ zabezpecovanie pristupov pre uzivatelov systému,
Postup riesenia:
- centralizacia Ziadosti o pristup do ISUF,
- vytvorenie pristupov pre uzivatelov systému do 2 pracovnych dni od prijatia Ziadosti o pristup,
- zakladanie a archivacia Ziadosti o pristup,
- pravidelna kontrola a zruSenie pristupu pre neaktivnych uzivatefov systému ISUF min. 4 x rocne
- sledovania a vyhodnocovanie logov o aktivitach (zapis, modifikacia, novy) koncovych pouzivatelov 1x mesacne
e./ realizacia zélozného systému ISUF
Postup riesenia:
- spolupraca s utvarom bezpecnosti pri realizacii zalozného systému ISUF
- prevadzka zalozného systému ISUF

5. Vystupy:
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bezproblémovy chod ISUF

- poskytovanie aplikacnej, technickej a technologickej podpory,

- zaznamenavanie uzivatel'skych pripomienok pre potreby rozvoja ISUF,
- udrziavanie aktualneho zoznamu uzivatelov systému,

- zabezpecovanie pristupov pre uzivatelov systému,

- realizacia zalozného systému ISUF,

- spokojnost v§etkych uzivatelov ISUF.
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6. Terminy plnenia:
Pocas celého roka 2009.

7. Odberatel — uzivatel’ vysledkov:
Platobny organ / Certifikatny organ MF SR,
VSetci uzivatelia ISUF.

8. Kapacita potrebna na zabezpecéenie sluzby v €l. / hodinach:

562,5

9. Rizika v poskytovani sluzby:

nedostatok odbornych kapacit pre rieSenie jednotlivych €asti ulohy,

- vypadok spojenia s informacnymi systémami, s ktorymi ISUF komunikuje,
- poruchy v technickej komunikacii.

10. Hodnotiace kritéria:

dostupnost serverov ISUF (ostrého, $koliaceho a testovacieho)
- funkény zalozny systém ISUF

priemere do 24 hod.
- Uspesné vykonanie testovania systému zo zalohy 4 x ro¢ne

- 97% hlaseni /poziadaviek na sluzbu registrovanych v CPU s prioritou 1 vyrieSenych resp. postipenych na druhu urover podpory v




