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Codul de Etica si Conduita

Moldcell a adoptat principiile enuntate in acest Cod. In operatiunile noastre de zi cu zi ne
asteptam ca fiecare angajat al Moldcell sa urmeze Codul in calitate de modul nostru de
desfagurare a activitatii. De asemenea, depunem eforturi pentru a implementa principiile
Codului in toate operatiunile in care Moldcell detine interese de proprietate.

1. CONSOLIDAREA VALORILOR NOASTRE

In calitate de un important furnizor de servicii de telecomunicatii, Moldcell este o parte vitala a
infrastructurii sociale si economice pe pietele unde ne desfasuram activitatea. Noi oferim
servicii care ajuta oamenii si companiile sa comunice intr-un mod simplu, eficient si ecologic —
atunci cand si acolo unde este necesar.

Valorile noastre - “Inspiré, Actioneaza, Invinge” formeaz& temelia activitatii noastre de zi cu
zZi:

Inspira inseamnd sa demonstrezi un comportament care duce la performante superioare prin a
provoca, a inspira, a respecta si promova colaborare in echipa spre realizari. Sa creezi un mediu de
entuziasm si excelentd cascadand asteptarile si incurajand atitudini optimiste.

Actioneaza inseamna sa fii parte a solutiei si sa inovezi. Priveste provocarile ca oportunitati. Stabileste
obiective provocatoare intru realizari individuale si in echipa, incurajeaza pe ceilalti s& implementeze
si sa se adapteze la strategia comuna pentru indeplinirea indicatorilor setati si livrarea promisiunilor
catre consumatori.

invinge inseamné& s& demonstrezi entuziasm in toate aspectele a activitatii sale, dep&sesti in mod
constant ceia ce se asteapta sa se realizeze. Creaza schimbéri reale si pozitive, cautind continuu noi
oportunitati pentru a deveni numarul unu pe piata.

Moldcell are o istorie indelungata de succes in rezultatul unor practici de afaceri oneste si
etice. Noi sprijinim standardele internationale privind drepturile omului, conditile de munca,
mediul inconjurator si anticoruptie. Obiectivul nostru este sa fim o companie curata si un bun
cetatean corporativ, care traieste prin buchia si spiritul legii.

2. RELATIA CU PARTILE INTERESATE

Interactionam cu o varietate de parti interesate: clienti, parteneri de afaceri, concurenti, colegi,
actionari, guverne si organisme de reglementare, precum si comunitati in care ne desfaguram



Codul de Etica si Conduita Pagina nr.

2 (6)
m0|dceIICG g:gluil:de securitate

Data Versiunea

27.05.2021 4.0

activitatea. Relatiile si comunicarea noastra trebuie sa fie oneste, bazate pe fapte, si
transparente in limitele confidentialitati comerciale. Apreciem interactiunea si, prin urmare,
incurajam dialogul constructiv cu toate partile interesate. Noi sustinem comertul liber si
echitabil, tindem spre concurenta sincera si conditiile etice in cadrele juridice ale tarilor in care
ne desfasuram activitatea.

2.1. Relatia cu clientii nostri

Ne straduim sa fim de incredere, prima alegere a clientilor actuali si potentiali, si tindem sa
oferim servicii de nalta calitate si sigure, care ofera un bun raport calitate - pret si contribuie
la succesul clientilor nostri. Mentinerea confidentjalitafi datelor clientilor este primordiala
pentru Moldcell.

- Vom prezenta serviciile si produsele noastre intr-o maniera onesta; si nu folosim
practici neloiale sau frauduloase.

« Ne straduim sa exploatam retelele de comunicatii cele mai sigure din lume, si
protejam datele cu caracter personal ale clientilor nostri si protejam viata lor
privata. Intreprindem masuri pentru a preveni accesul neautorizat la datele cu
caracter personal, divulgdndu-le numai in caz de necesitate, conform
prevederilor legale.

- Moldcell acorda atentie deosebita protectiei copiilor impotriva oricaror forme de
abuz in domeniul de aplicare a serviciilor noastre. Aceasta include instrumente
menite sa ajute clientii sa se protejeze impotriva continutului ilegal sau nedorit Si
sa colaboreze cu organizatiile guvernamentale si organizatiile de incredere
pentru a bloca site-urile care ofera continut sexual abuziv asupra copiilor. Ne
asteptam ca totji partenerii nostri sa depuna eforturi pentru a preveni exploatarea
copiilor.

2.2. Relatia cu angajatii

Moldcell recunoaste faptul ca angajatii sunt cheia succesului nostru. Ne propunem sa
fim un angajator atractiv si depunem eforturi pentru a atrage, dezvolta si retine oameni
calificati si motivati intr-un mediu de lucru profesionist.

- Moldcell sprijina drepturile internationale ale omului si demnitatea tuturor
angajatilor, in modul stabilit prin declaratia ONU si conventiile principale ale ILO:

Noi nu acceptam nicio forma de utilizare a muncii copilului sau muncii fortate.

Toti angajatii vor fi tratati in mod echitabil si egal. Scopul nostru este sa cream un mediu de
lucru in care oamenii sunt respectati, indiferent de diferentele individuale, talentele sau
caracteristicile personale. Niciun angajat sau candidat nu trebuie sa fie discriminat sau hartuit
din cauza varstei, rasei, sexului, religiei, handicapului, nationalitatii, orientarii sexuale, starii
civile sau parentale sau opiniei politice.

Respectam faptul ca angajatii au dreptul de a alege sa fie sau nu reprezentati de un sindicat
in scopul negocierilor colective. Nici un angajat care isi exercita acest drept nu trebuie sa fie
discriminat. Toti angajatii trebuie sa cunoasca termenii si conditiile de baza ale activitatji lor
profesionale. Salariile minime legiferate vor reprezenta intotdeauna un nivel minim si nu un
nivel recomandat.

« Moldcell isi propune sa ofere si sa imbunatateasca in mod constant un loc de
munca sigur si sanatos prin asigurarea sigurantei in procesele de lucru,
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prevenirea si reactionarea la conditiile de sanatate proaste si sustinerea unor
masuri de promovare a sanatatii si bunastarii. Noi ne-am angajat sa oferim
angajatilor un loc de munca fara droguri si nu vom tolera nici o forma de violenta,
limbaj abuziv sau intimidare.

« Toti angajatii exercita o grija deosebita pentru a preveni divulgarea neautorizata
sau utilizarea necorespunzatoare a informatiilor confidentiale despre companie.
Cu toate acestea, ne propunem sa fim deschisi si sa ihcurajam schimbul de
cunostinte si experienta in limitele confidentialitatii.

- Angajatii Moldcell trebuie sa evite orice contact care ar putea duce sau care
sugereaza un conflict de interese intre activitatile personale si de afaceri in cadrul
Moldcell.

- Cadourile de afaceri sau de ospitalitate trebuie sa fie oferite sau acceptate numai
in conformitate cu legislatia si practicile de afaceri locale.

2.3. Relatia cu actionarii

Moldcell depune eforturi pentru a fi o investitie atractiva pentru un grup larg de actionari,
si ne-am propus o dezvoltare pe termen lung, durabila a valorii pentru actionari.
Informam acftionarii nostri si piata despre toate evolutile majore care afecteaza
evaluarea companiei prompt, simultan si transparent.

« Noi asiguram faptul ca informatiile care sunt furnizate de catre Moldcell pe piata
sunt veridice si sunt raportate in conformitate cu legile relevante si codurile de
guvernanta corporativa.

- Suntem sinceri in comunicarea noastra financiara si non-financiara si informatjile
sunt oferite in conditiile legii. Scopul nostru este responsabilitatea deplina.

2.4. Relatia cu furnizorii, partenerii de afaceri si concurentii

Moldcell isi propune sa fie un partener de incredere pentru furnizori si contractori. Ne
concentram pe relatii de afaceri pe termen lung si cooperare sanatoasa. Ne asteptam ca
furnizorii si contractorii nostri sa sprijine standardele internationale privind drepturile
omului, conditile de munca, mediul inconjurator si practicile anticoruptie. Incurajam
furnizorii nostri sa Tsi alinieze operatiunile cu principiile care sunt similare cu prevederile
Codului - consideram ca acest lucru este un criteriu important la stabilirea sau
continuarea relatiilor noastre de afaceri.

- Tn operatiunile noastre la nivel mondial noi nu oferim si nu acceptdm mitd sau
alte plati ilegale pentru a obtine sau retine afaceri.

- Noi recunoastem puterea mare de cumparare a Moldcell si efectele sale posibile
asupra relatiilor noastre de afaceri. Noi selectam furnizorii strict pe baza meritelor
si stabilim cu claritate faptul ca ne asteptam ca si furnizorii sa desfasoare o
concurenta loiala si activa pentru afacerea noastra.

Noi selectam si evaluam furnizorii si subcontractatii pe baza unor criterii predeterminate,
precum calitate, pretl, disponibilitate, livrare, fiabilitate, servicii si ceriniele de responsabilitate
corporativa, care includ aspecte sociale si de mediu. Respectarea principiilor Codului trebuie
sa fie o parte integranta a contractelor si acordurilor cu furnizorii.

- Deciziile si actiunile de afaceri se bazeaza pe interesul companiei, clientilor si
actionarilor nostri. Prin urmare, deciziile nu pot fi motivate de relatii sau interese
personale si acestea nu vor afecta judecata noastra independenta.

- Depunem eforturi pentru a stabili relatii cu partenerii nostri de afaceri (ex.
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consultanti, agentii, parteneriate), bazate pe Tincredere reciproca si, in
conformitate cu intentia Codului.

« Noi nu participam la discutii sau acorduri cu concurentji referitoare la preturi,
cotele de piata sau alte activitati ilegale similare.

2.5. Relatia cu societatea

Moldcell se angajeaza sa asigure incluziunea digitala prin dezvoltarea infrastructurii i a
serviciilor, care sunt accesibile pe pietele noastre. Serviciile noastre duc la crestere si
dezvoltare economica prin crearea de oportunitati de locuri de munca directe sau
indirecte si contribuie financiar la dezvoltarea societafilor ih care ne desfasuram
activitatea. Obiectivul nostru este de a fi un investitor pe termen lung si un bun cetatean
corporativ.

« Ne desfasuram activitatea cu diferite oferte si niveluri de pret pentru a face
tehnologia disponibila pe scara larga si la preturi accesibile.

« Moldcell se angajeaza in initiative de promovare a incluziunii digitale si proiecte
care contribuie la dezvoltarea durabila a comunitatilor locale.

« Moldcell tine cont de preocuparile legate de expunerea la campuri
electromagnetice din cauza cresterii numarului de terminale mobile si statji de
baza. Colaboram cu autoritati, asociatii $i organizatii si sprijinim cercetarea in
domeniu.

« Moldcell nu se angajeaza in politica tarii si nu facem donatii politice. Noi nu
comentam politica si nu facem declaratii politice in reprezentarea companiei
noastre. Cu toate acestea, Moldcell se angajeazd in dialogul privind
reglementarile care afecteaza afacerea noastra.

- Moldcell recunoaste preocuparile legate de cerintele legislative, administrative,
de licenta sau de aplicare a legii pe care trebuie sa le respectam, dar care pot
avea impact asupra vietii private si libertatii de exprimare a persoanei. Scopul
nostru este sa permitem cetatenilor sa faca schimb de idei si oferim instrumente
pentru dezvoltarea unor societati mai deschise. Libertatea de exprimare si
confidentialitatea datelor cu caracter personal reprezinta nucleul afacerii noastre.

2.6. Mediul

Moldcell s-a angajat sa desfasoare activitatea intr-un mod ecologic durabil. Contribuim
la dezvoltarea durabila, prin dezvoltarea, promovarea si utilizarea serviciilor de mediu si
utilizarea eficienta a resurselor si prin actiunile noastre de minimizare a impactului asupra
mediului al activitafilor noastre. Cautam in mod constant oportunita{i de a maximiza
utilizarea celor mai bune practici si sinergii intre afacerile noastre.

- Tn propriile noastre operatiuni ne propunem s utilizam eficient materiile prime si
energia, precum si sa minimizam deseurile si emisiile de CO2 aferente.

« Propriile noastre servicii sunt o alegere naturalda pentru noi, atunci cand
interactionam. De asemenea, noi promovam activ astfel de servicii pentru clientii
nostri, in scopul de a creste eficienta si minimiza calatoriile care cauzeaza emisii

A de CO2 in volum sport.
Impreuna cu partenerii si clientii nostri, ne propunem sa reducem amprenta de carbon,
luptand astfel impotriva schimbarilor climatice.
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3. RESPECTAREA $1 DENUNTAREA

Consiliul Moldcell este responsabil de revizuirea confinutului prezentului Cod.
Monitorizarea zilnica a respectarii principiilor este parte a responsabilitatii zilnice a
fiecarui manager. Fiecare angajat este responsabil pentru a actiona in conformitate cu
Codul si este incurajat sa-si exprime preocuparile si sa puna in evidenta exemple de
bune practici. Toate actiunile care cad sub incidenta Codului vor fi revizuite Th mod
regulat.

Actiunile care sunt incompatibile cu prevederile Codului trebuie sa fie corectate prompt
si sunt supuse unor masuri disciplinare, inclusiv desfacerea contractului de munca.
Angajatii sunt incurajati sa raporteze incalcari ale Codului prin raportarea abaterilor prin
intermediul optiunii de denuntare sau prin contactarea superiorului imediat, oricarui
membru al conducerii executive sau Consiliului Moldcell. Indiferent de canalul de
raportare, toate acuzatiile privind potentialele incalcari ale Codului, care sunt facute cu
buna-credinta, vor fi investigate printr-o ancheta rapida, corecta si complexa, realizata
cu sprijinul intern si/sau extern, dupa necesitate.



