IIpasuia npexocrasienus ycayr «MTC TB Ilnoc, nenn», «MTC TB ILmoc, 30 quei»

1LVerymm «MTC TB ITmoc, ey, «MTC TB Ilmoc, 30 mHei» (nanee — Ycmyru)
nio3Bovisier aboneHtaM MTC mpy moMOIIM YCTpOICTBA € TOICPKKOM TTAKETHOM Tepejadn JAaHHBIX
(KOMITBOTE, TTAHITIET, MOOMITBHBIN TestehoH 1 11p.) Ha cpok 1 cyTku 1 30 CyTOK, COOTBETCTBEHHO, TIOTyUHTh
noctyn Kk mpocMotpy SVOD-koHTeHTa B pamkax yormyrdl |P-teneBunieHust ¢ miepedHeM TeyleKaHauIoB,
JIOCTYITHOMY 10 afipecy B ceTv uHTepHeT htfps/Av.misby wm yepe3 nprwiokerre «MTC TBy» B cen
WHtepHeT, MCMOnB3ys CEThb COTOBOWM MOABWKHOM anektpocBiu MTC, b0 cetb MpOBOIHOIO
(crarmonapHoro) noctyra MTC v ipyrix oreparopoB IEKTPOCBSI3UL.

[pu rcnions3oBanmy AboreHTOM, NorrourBIIM yeryru «MTC TB I Imroc, nensy, «MTC
TB Itroc, 30 mHeit», MoOwIBHOTO 1 (ukcupoBaHHoro nHTepHeT-Tpaduka MTC mist mpocmotpa SVOD-
KoHTeHTa B paMkax ceprica «MTC TBy, Tapudukarus naTepHeT-Tpadvka M TC He mpor3BoIuTes.

Yenyra «MTC TB Ilntoc, neHB» MOAKIIOYAETCS HAa CYTKH C €XKEIHEBHBIM
apromatnueckuMm npojienuem. Ycayra «MTC TB ILmtoc, 30 naein» noakimovaercs Ha 30
CYTOK C aBTOMAaTUYECKHUM IMPOJJICHUEM Ha aHaJorW4Hbli nepuon. [logximroyenue ycmayr
«MTC TB Ilmroc, neas» u «MTC TB Ilmroc, 30 gueit» ¢ 28.09.2023 3akpriTo.

Yenyru «MTC TB [ o, aenb», «MTC TB I roc, 30 aHeid» noctyrHb! Tortbko AGonentam MTC
— (PYBIHYECKIM 1 FOPHIYECKIM JIMLIAM, MH/IMBUTYTHHBIM TPEIIPHHAMATESISIM, OOCTY»KUBAIOIIIMCS HA
Beex Tapudupix miaHax MTC, 3a uckmodenrieM Tapudsoro 1aHa «I ocrepoid, «l ocreBoit 30» u
«l"ocreBoii 7», «Cymep Max (rocteBoi)» 1 Apyrux Tapu(HbIX IUIAHOB Il Hepe3uieHToB PectryOnmiku
bernapych, a Tatoke aOOHEHTOB, Y KOTOPBIX B JIOKYMEHTE, Y/IOCTOBEPSFOLEM JIMYHOCTb OTCYTCTBYET OTMETKA
0 pervcTparvu Ha Teppuropun Pecrryormiku benapyce.

2. SVOD-KonTeHT — COBOKYIMHOCTH KOHTEHTa, JIOCTYIT K KOTOPOMY TPEIOCTaRISCTCS T10
3arpOoCy TO TIOZIHCKE 32 MEPHOIMUECKH B3UMAEMYIO aOOHEHTCKYIO TUIATy.

3.  Jns monb3oBanus ycinyramu «MTC TB Ilntoc, nens», «MTC TB Ilmroc, 30
THEl», aOOHEHTY HEe0OXOJMMO MOJKIIOYUTh OJHY W3 YKa3aHHBIX YCIYT, MPOU3BECTH
HACTPOMKH aOOHEHTCKOTO0 00OpYAOBaHUS C MOICPKKON MAKETHOM IMepeadd JaHHBIX U
aBTOpU30OBaThcs Ha caite https://tv.mts.by wim B npuinoxenuu MTC TB. Ilpwu
UCIOJIb30BAHUHM KOMIIBIOTEPA COBMECTHO C a0OHEHTCKUM O0OpYyIOBaHMEM — TaKkKe
MIPOU3BECTH HACTPOMKHU KOMIIBIOTEPA.

4. VYeayu «MTC TB Imoc, aens», MTC TB Ilmoc, 30 mHeid» neiicTBYIOT ¢ MOMEHTA
00paboTku armaparHo-TiporpamMmabivMA cpericTBaMu COOO «Moowbabie TeneCricteMbDy 3ampoca Ha
TIOJKTFOYEHUE YCIIyTH M JI0 MOMEHTa OOpabOTKW armaparHo-TiporpaMmvHbiMi  cpezicteavu COOO
«MobwsHbIe TeneCrucrembD) 3arpoca Ha e€ otrouenre. [ Ipr nammnpoBany AGOHEHTOM 3arpoca Ha
OTKJTFOYCHMH Y CITYTH IO OKOHYAHWS TIEPHOJIA €€ ICCTBHS, Y CITyra IMPEKPALLIAET CBOE ICHCTBUE B MOMEHT
00paboTku armaparHo-TporpaMmHEbIMU cperictBami COOO «MobwsHble TeneCrcteMbh» 3arpoca Ha eé
OTKIIOYEHHE, TIOCTIe 4ero Joctyn K mpocMotpy SVOD-koHTeHTa He mpenocrarsiercs. B cmydae
orwmoueHust yoryr «MTC TB Ihoc, nens», MTC TB Ihtoc, 30 mmeid» 1o oxondanyst 30-1HEBHOIO
Tieprosia ¢ MOMEHTa TIOCTISTHEN TaprMKaIKM, KOHTCHT YCITyr HEIOCTYTICH, JICHOKHBIC CPE/ICTBA 32
OIUTAYEHHBIN [IEPHO]T HE BO3BPALLIAFOTCSL.

5. Ilo oxonuanuum kaxjoro l-nmHeBHOro cpoka (st ycayru «MTC TB Ilmtoc,
neHb») mubo 30-gHeBHOrO cpoka (s ycinyru «MTC TB Ilmoc, 30 mnei») okazaHus
YCIYTH, COOTBETCTBYIOLIAs Yciayra aBTOMAaTHUYECKH BO30OHOBISETCS HAa HOBBIU
AHAJIOTMYHBIN CPOK BIUIOTH JI0 OTKa3a AOOHEHTa B TIOPSIKE, OMPECICHHOM HACTOSITUMHI
MpaBUJIAMHU.

6. Tlomkmouenue ycayru «MTC TB Ilmtoc, nens» ¢ 28.09.2023 3akpsbiTo.

7. Otxmouuts yeayry « MTC TB Ilnroc, neHb» MOXHO:



http://tv.mts.by/
http://tv.mts.by/

7.1. mocpencTBOM OTIPAaBKU TEXHOJOTHUECKOro Hetapuduiupyemoro SMS-
cooO1mieHus Ha HoMep 6250 ¢ maTuHCKOM OyKBOM «R» min «r»;

7.2. TIOCPENCTBOM OTIpaBKU HeTapuduuupyemoro texHojorudeckoro USSD-
3amnpoca *625*0#;

7.3. mocpencTBoM MoOWIbHOTO npuioxeHus: «Moit MTCy;

7.4. 1pu obpamenuu B Kontaktusiii nentp win Canon cssizu MTC.

8.  Orxmounuts yeryry « MTC TB Ilmroc, 30 qaei» MOXHO:

8.1. mocpencTBOM OTHPAaBKM TEXHOJOTUYECKOTO Herapuduiupyemoro SMS-
cooO1mieHus Ha HoMep 6550 ¢ maTuHcKoM OyKkBOM «R» min «r»;

8.2. mocpencTBOM OTIIpaBKH HeTapupUIUpyeMoro TexHosoruueckoro USSD-
3anpoca *655*0#;

8.3. mocpencTtBoM MoOMIBHOTO MprtoxkeHus: «Moit MTCy;

8.4. mnpwu obpamenun B Kontakruerit nentp win Canon csizu MTC.

[locne otkimtoueHuss ycayru aOoHEHTy OyneT BbiciaHo SMS-coolmieHue c
MOJITBEPKICHUEM OTKIIOYEHHS YCIYTH.

9. Tapuduxarus Yciayru:

9.1. Tapudukamus npu noakiarodeHuu mo 27.09.2023:

9.1.1. lns aOOHEHTOB C aBaHCOBBIM METOJOM pacyera MOAKITIOYEHHE Y CIyT
BO3MO>KHO MPHU YCIOBHH JOCTaTOYHOCTH JEHEKHBIX CPEJICTB Ha JIUIIEBOM CUETE aOOHEHTA.

9.1.2. [Ins aOOHEHTOB C KPEAUTHBIM METOJOM pacuera MOAKIIOYEHUE Y CIyr
BO3MO>KHO IPU YCIIOBUH, YTO CIIMCAHUE CTOMMOCTH 32 MOJIb30BaHUE YCIYroil HE MPUBEET
K [IPEBBILLIEHUIO YCTAHOBJIEHHOTO TI0 a00OHEHTCKOMY HOMEpY Ipezelia KpeauTa.

9.2. Tlpu mnonkmouenun Ycayru «MTC TB Ilmoc, nens» ee Tapudukanus
MPOUCXOAUT Pa30BbIM €IMHOBPEMEHHBIM CIHCAHUEM JACHEKHBIX CPEACTB C JIUIIEBOTO
cuéra aboneHrta. Jlasee, npH aBTOMAaTUYECKOM MPOMJIEHUU JCHCTBUS yCIYTH,
TapupuKalys MPOUCXOAUT B Hayajie MOCIEAYIOIIUX CYTOK C MOMEHTa Mpeablaylien
TapupUKalMd B CIydae JOCTATOYHOTO KOJUYECTBA JCHEXKHBIX CPEJNICTB, a TAKXKe MpHU
HaXO0XJICHUH a00OHEHTCKOT0 HOMEpa B YaCTUYHON OJIOKHPOBKE.

[Ipu nonkmouenuun Ycayru «MTC TB Ilmoc, 30 nueli» ee Tapuduxanus
MPOUCXOAUT Pa30BbIM €IMHOBPEMEHHBIM CIHCAHUEM JACHEKHBIX CPEACTB C JIUIIEBOTO
cuéra abonenra. Jlajee, mpW aBTOMAaTUYECKOM TIPOJUICHUM JIEHCTBUS YCIIYTH,
TapupUKalys IPOUCXOJUT B Havaje nociuenyrouiero 30-cyToyHoro nepuojia, T0 €cTh Ha
31 cyTku ¢ MOMeHTa npeablaylel TapupuKalum, B ciydae JOCTaTOYHOIO KOJUYeCTBa
JIEHEXKHBIX CPEJCTB, a TaKXe MPU HAXOXKJACHUU AOOHEHTCKOrO HOMEpa B YaCTUYHOU
OJIOKMPOBKE.

[Tpu nepBom noaximouenuu Yciyr «MTC TB Ilmtoc, nens» u «MTC TB Ilmroc, 30
nHE» AOOHEHTY MPEOCTaBISAETCS 03HAKOMUTEIBHBIN Mepuoa — 7 qHel 0e3 crucaHus
CTOMMOCTH YCIyTH (3a MCKJIIOUYEHHUEM CIIy4aeB, KOI/Ia paHee HCIOJIb30BallaCh OJHO W3
ycayr «MTC TB Ilmoc, aenb», «MTC TB Ilmroc, 30 gueit», «MTC TB, aenb», «MTC
TB, 30 nueli», a TakXKe PH MOIKIIOYCHUHN CO CKUAKOHN JJ1s1 aDOHEHTOB C yclayramu « X6y,
«X7», «nTepueT 115 gomay, «HTepHeT nis goma Makcy, nuneiiku «Bcé!»). Cnucanue
JICHE)KHBIX CPEJICTB C JIMIIEBOTO CU€Ta MPOU3BOJAUTCS MO UCTEYEHUH 7 JHEH ¢ MOMEHTa
NEPBOTO MOAKIIOYCHHUS.

Ecmu AGonent ne otkmodaer Ycuyry «MTC TB Ilmoc, aens» nmn «MTC TB
[Tnroc, 30 gueit» B TeueHue cyTok win 30 CyTOK, COOTBETCTBEHHO, MPOAJIEHUE Y CIyru
MPOUCXOUT aBTOMATHUECKH (ABTOMPOIOHTAIHS).

9.3. B caywyae Hanmuuus Ha JIMIEBOM cyeTe aOOHEHTa Tocie YCHEIIHOM
tapudukanun «YacTuuHO» OIOKUPOBKU (IIPUOCTAHABIMBACTCS OKa3aHWE OCHOBHBIX



YCIIYT UCXOJSIIEH CBA3U C COXPAaHEHUEM YCIyT BXOJAIIEH CBA3M) okazaHue ycayr «MTC
TB Ilmoc, newnp», «MTC TB Ilmoc, 30 nHei» He NPUOCTAHABIMBACTCA, YCIYTH
MPEIOCTABIISIETCS CO CIEIYIOIIMMHU OCOOCHHOCTSIMU:

- Unrepner-tpaduk B [Ipunoxenun MTC TB He npenocrasisiercs;

- KoHTeHT ¥ (QyHKIMOHAN NpPeNoCTaBISAETCS IPU HCHOJIB30BAHUM JIPYTUX
KOMMYTAallMOHHBIX TEXHOJIOTUN

10. Tapudsr ma ycnyru «MTC TB Ilmroc, nens», «MTC TB Ilmroc, 30 muei»
YTBEP)KIAEHBl  JACHCTBYIOIIMM  NPEUCKypaHTOM  Tapu(poB Ha  YCIyId  CBS3H,
npenoctabisiembie COOO «Mobunbnbie TeneCucrembr». Ctoumocts yeryru « MTC TB
[Tnroc, AeHb» CIMCHIBAETCS CO cUeTa aDOHEHTA B MOJTHOM 00BbEME 3a KaxIble KaJleHapHbIe
cytku. CroumocTts yernyru « MTC TB Ilnroc, 30 nHei» crniucbIiBaeTcsl Co cueTa aDOHEHTa B
MOJIHOM 00BEMe 3a Kaxabie 30 CyTOK.

11. Tlpu nanuuyuu y abonenra MTC aktuBupoBanubix ycayr « MTC TB Ilmroc,
neHby, «MTC TB Ilmtoc, 30 guei» MOOUIBHBIN U (UKCUPOBAaHHBIM MHTEPHET-TpapUK B
cetu MTC (BHe ceTM pPOYMHUHIOBBIX OIEpPAaTOPOB), HCIOJNB3YEMBI MPH MPOCMOTPE
Konrenta Ha pecypce https://tv.mts.by wu wuepes mnpunoxenus MTC TB, He
TapuUPUITUPYETCS.

12. B cootBerctBuu ¢ IlomoxkeHnem o cucreMe ckuaok Ha ycinyru «MTC TB
[Tmoc, nenp», «MTC TB ILmtoc, 30 gHel» B Te€UEHHE NEPBBIX CEMU KaJEHIAPHBIX JHEU C
MOMEHTa MOJKIIOYEHUsI YCIYru npenocTtasisiercs ckuaka B pasmepe 100% oT ypoBHs
JercTByIomero ornyckHoro tapuda nHa Ycemyry abonentam COOO «MoOunbHbIE
TeneCucremsy, noaxntounsmnM ycayry «MTC TB Ilmroc, nenp» nmm «MTC TB Ihmroc,
30 nHeli» BrepBble Ha aOOHEHTCKOM HOMEpE (32 MCKIIOUYEHHEM CIIydaeB, KOTJa paHee
ucnojib3oBaiack ogHa u3 ycayr «MTC TB Ilmoc, neusy», «MTC TB Ilmoc, 30 guei»,
«MTC TB, nenb», «MTC TB, 30 gueit», a Takke NpH MOAKIIOYEHUH CO CKUJKON s
aboHEHTOB c ycayraMu «X6», «X7», «utepuer mia nomay», «MHTepHer st noma
Makcey).

CkuiKa B COOTBETCTBHH C 11.12 MOKeT OBITh MpeJ0CcTaBIeHa A00OHEHTY TOJIBKO OANH

pas.

B ciyuae oTkI0ueHUS YCIYTH 10 OKOHYAHUS HETAaPUPUITUPYEMOTO CEMHIHEBHOTO
IepruoJia, a 3aTeM IIOBTOPHOTO TOAKIIOYEHUS OTOM K€ YCIyIM — CKHJIKa HE
IIPEAOCTABIISIETCSL.

13. IIpu nonw3oBanuu ycayramu «MTC TB Ilmtoc, nens», «MTC TB Ilatoc, 30
JHe» KBOTa HMHTEpPHET-TpauKa Ha HEOTPAaHUYEHHOW CKOPOCTH B pPaMKax YCIYT,
NPEIOCTABISIIONINX HEOTrpaHMYEHHBIM 00beM HHTepHeT-Tpaduka, He pacxoayercs. B
cly4yae, KOrJa KBOTa HWHTEpHET-Tpaduka Ha HEOTPAHUUYEHHOW CKOPOCTH YyXKe
U3pacxofioBaHa Ha JAPYTHX HWHTEPHET-pecypcax, CKOPOCTb Iepelayd JaHHBIX He
CHWXaeTcs B pamkax ucnosb3oBanus yenyr « MTC TB Ilmoc, aensy, «MTC TB Ilntoc,
30 mHEn.

14. Jlns aGOHEHTOB, HAXOJAIIUXCSI B POYMHUHTE, TOCTYI K TPOCMOTPY KOHTEHTA B
pamkax Yciuyr He mnpenocraBiserca. Tapudukanus YCIyr OpOU3BOAMTCS B
YCTaHOBJIEHHOM HacTosAmMUMH [IpaBuiiamu mopsiake, a Takke B MOPAJIKE, OMMCAHHOM B
n.4.3-4.5 [lpasun npegoctasienus ceppuca «MTC TBy.

15. [Toaxmouas yenyry «MTC TB Ilntoc, nenpy», mubo ycayry «MTC TB
[Troc, 30 gHei» (moakimodeHre Bo3MoxkHO 1o 27.09.2023) aboHEeHT NoATBEpkKaaeT
O3HAKOMJICHHME U BBIPAJKAET coIlacue ¢ HacTosiiuuMu [IpaBunamu.
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