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Okruh otazok_odpovede_1. kolo
k pripravnym trhovym konzultaciam na predmet zakazky:
»1S ManaZment udajov v oblasti neprofesiondlneho umenia”
Uréitost a PovaZujete spristupnené dokumenty za dostatocne urcité a zrozumitelné pre
zrozumitelnost to, aby ste si vedeli urobit predstavu o dopytovanych sluzbach? Ak nie, uvedte

prosim preco a navrhy na zmeny/zlepsenie dokumentacie.

1.
Odpoved: vramci migracie existujucich dat by bolo vhodné doplnit detailnejsi popis existujlcich
Strukur, formatov, ulozZisk atd’.

2.
Odpoved: Ano

3.
Odpoved: Zverejnené dokumenty maju celkovo dobru kvalitativnu Urover a umozniuju urobit si
dobru predstavu o poziadavkach na IS. Priestor na zlepSenie sme nasli v oblasti presného
vymedzenia rozsahu projektu, kde zo strany obstardvatela chybaju informdcie najma o rozsahu
migrdacie existujucich dat, zodpovednosti za Cistenie migrovanych dat, zabezpeceni sucinnosti a
pod. Daldie informdcie nevyhnutné pre pripravu relevantnej ponuky st uvedené v odpovediach
na otdzky nizsie

4.
Odpoved: Spristupnené dokumenty su dostatocne urcité a zrozumitelné.
Na aku dlhu dobu je planovana podpora prevadzky daného IS a s akymi SLA parametrami
(reakéna doba, doba vyriesenia incidentu)?

5.
Odpoved: Popis funkénych Casti, popis procesov a o¢akavaného spravania aplikacie je
dostatocne jasny. Nefunkéné poZiadavky si z ndsho pohladu vyZaduju upresnenie.

6.
Odpoved: Vo vieobecnosti pre stanovanie odhadovanej ceny a vytvoreni predstavy o
dopytovanych sluzbdch su spristupnené dokumenty postacujuce.

7.
Odpoved: NIE
Navrhy na zmeny:
Na str. 13 je rozpis modulov. V 5. kapitole sa vSak nachadzaja moduly, ktoré na s. 13 uvedené
nie su, napr. modul ¢iselnikov (s. 21), modul registracia jednotlivcov (s. 22) a pod. V aplikacnej
architekture tieZ nie je vyznacena integracia na rezortny Modul autentifikacie a spravy identit,
ktora je poziadavkou 151 (s. 38).
Na str. 14 v Obrazku 1 — Aplika¢na architektura IS MUONU su pravdepodobne omylom
prilepené CRUD sutaze 2x. Ide o lavu spodnu ¢ast obrazku.

8.
Odpoved: Ano, pre predstavu o pozadovanych sluzbéch st zrozumitelné.

9.
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Odpoved:

- S v3etky uvedené poziadavky povinné (must), alebo ponukovany systém bude méct
niektoré ignorovat? Ak ano, bude zadavacia dokumentacia obsahovat kategorizaciu
poziadaviek ? napr.( MoSCoW method https://en.wikipedia.org/wiki/MoSCoW_method)

- Popisané su len dva procesy ako priklad, nie je uvedeny celkovy podet procesov, prosime
o zdetailnenie informacii o procesoch ak ich je viac ako je spomenuté.

- Citatelnost vloZenych ,,schém a obrazkov” velmi kolide a €astokrat a# necitatelnej forme
- 5.3.1.1. Domovska stranka — nie je poziadavka na vyhladavanie ani pre neprihlasenych a pre
prihlasenych

- 5.3.1.2. Zobrazenie karty sutaZe - Zobrazenie karty sttaZe - Modul umozZni zobrazit zékladné
informdcie o lokalite v ¢leneni: Vyber polohy v pripade Ze je sutaZ na viacerych lokalitdch Mapové
zobrazenie lokality — bude k dispozicii existujuici mapovy server alebo je potrebné dodat, alebo bude
mozné vyuzit komeréne dostupné mapové servery?

10.
Odpoved: Pre vytvorenie hrubej predstavy su dokumenty postalujice, napr. v oblasti funkénych
pozZiadaviek by sme uvitali detailnejSie popisy, osobitne v oblasti migracie tdajov.

11.
Odpoved: Podklady su dostatocne zrozumitelné, spracované na vysokej Grovni.

Kompletnost Aké dalsie typy a rozsah informacii potrebujete spristupnit, aby ste vedeli
pripravit relevantnu ponuku (technickd ¢ast)?

1.
Odpoved:

2.
Odpoved: Typ a rozsah poskytnutych informdcii je dostatocny pre pripravu ponuky.

3.
Odpoved: Pre pripravu relevantnej ponuky chybaju podrobnejsie informdacie tykajuce sa
nasledujucich oblasti:
Dokument: priloha_c_1_opis_predmetu_zakazky_is_management.docx
5.1.3 Technologicka architektura
Z pohladu implementaéného pristupu k rieseniu bude potrebné zadefinovat pre sluzby laaS:

. ¢ vykonové poZiadavky

. ¢ poziadavky na kapacitu operacnej pamate

. ¢ poziadavky na diskovy priestor s uréenym typom (TIER1, TIER2, TIER3)
.  poziadavky na dostupnost sietovych sluzieb

Pre splnenie tychto poZiadaviek je potrebné uviest okrem parametrov uvedenych v kapitole
,Statistiky sutazi za rok 2019“, aj expertny odhad na budtce obdobie, napr. na 2021-2023, dalej
pocty pouzivatelov a charakteristiku, poZzadované SLA a pod.

Dokument: priloha_c_1 opis_predmetu_zakazky is_management.docx

5.1.3 Technologicka architektura

VSeobecné poziadavky na architektiru systému

TaktieZ plati, Ze produkéné prostredie je z pohladu vybavy identicky implementované v oboch
datovych centrach.

Navrhujeme definovat pozadovany prevadzkovy model vzhladom na poZiadavku dvoch
datovych centier. Teda ¢i je poZzadovany active-pasive, alebo active-active, prevadzkovy mad a
pod. navrhujeme zvazit ¢i nie je vhodnejSie pozadovat len SLA a DR s parametrami RTO a RPO.
Dokument: priloha_c_1_opis_predmetu_zakazky_is_management.docx
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5.3.3.1. Integrdcia na mimorezortné IS

147. Systém bude integrovany na UPVS

148. Systém bude integrovany na CSRU

Navrhujeme pre tieto integracie doplnit, ktoré data budd z UPVS a CSRU integrované, spdsob
(synchrénne asynchrénne, batch,...), frekvenciu, ..., ¢i sa z tychto IS a registrov budu data len
ziskavat resp. ¢i IS MUONU bude aj zdrojom dat pre iné (nielen rezortné) IS. Ak dno bolo by
vhodné doplnit rozsah.

Dokument: priloha_c_1 opis_predmetu_zakazky is_management.docx

5.3.3.1. Integrdcia na rezortné IS

151. Systém bude integrovany na Modul autentifikacie a spravy identit

Navrhujeme doplnit aky IS realizuje Modul autentifikacie a spravy identit.

Dokument: priloha_c_1 opis_predmetu_zakazky is_management.docx

5.3.4. Mobilna aplikacia

Zo zadania nie je jasné Ci bude akceptovana aj mobile responsive aplikdcia, alebo sa pozaduju
mobilna aplikacia podporovat.

Dokument: priloha_c_1 opis_predmetu_zakazky is_management.docx

5.4.3 Dostupnost a odolnost systému proti vypadkom

Dostupnost systému v beznej prevadzke by mala byt dana aplikaciou prvkov HA (High
Availability).

Navrhujeme pre HA doplnit parametre RTO a RPO.

Dokument: priloha_c_1 opis_predmetu_zakazky is_management.docx

5.4.4. Vykonnost systému a odozva

169. Systém musi byt navrhnuty tak aby zvladol mnozstvo transakcii prebiehajicich na vi¢som
objeme dat (pozn.*)

170. Odozva systému bude zodpovedat odozvam obdobnych prostredi prevadzkovanych v
datovom centre

Takto popisané poziadavky, ktoré nemaju definované meratelné parametre, st tazko
vyhodnotitelné, pre uchadzacov bude problematické takto definovanud poZiadavku nacenit a
splnit.

Dokument: priloha_c_1 opis_predmetu_zakazky is_management.docx

6.4. Nasadenie

o ¢ Realizacia skoleni uZivatelov, Pilotna prevadzka

Navrhujeme doplnit rozsah pre $kolenia (pocetnost skoleni a o¢akavané pocty skolenych ) a
doba trvania pre pilotni prevadzku. Dalej typy $koleni (admin, pouzivatel,..).

Dokument: priloha_c_1_opis_predmetu_zakazky_is_management.docx

6.6. Migracia existujucich dat

Doporuéujeme uviest minimalne typy zdrojovych dat (csv, relacné DB, ...) a pocetnost
jednotlivych typov zdrojovych dat.

Dokument: priloha_c_1_opis_predmetu_zakazky_is_management.docx

7.1. Aktivity projektu

6. Migrdcia existujucich dat

. e Priprava dat
o ¢ Hodnotenie kvality dat
. « Cistenie udajov

Cistenie migrovanych dat nie je v texte popisané, a teda ani nie je jasné vo¢i akym zdrojom
referencnych dat budu data Cistené.

4.
Odpoved: Typ a rozsah informacii je dostatocny.
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5.
Odpoved: Ako relevantny podklad pre navrh rieSenia by bolo vhodné doplnit vystupy a
odvolavky na studiu uskutocnitelnosti, ak bola spracovana. Ako relevantnd informacie sa nam
javi aj navrh ako bude zabezpeceny pristup organizdcii do buduceho riesenia a ¢i vybudovanie
sietovej infrastruktury patri do scopu dodavatela. V opise predmetu zakazky navrhujeme aj
vyCerpavajlcim a jednoznacnym spdsobom zadefinovat nefunkéné poziadavky na buduci
systém.
Len vysvetlenie
Technicke info o pripojeni organizacii (jednotna forma evidovania organizacie, organizacna
struktura- nadriadene a podriadene organizacie , sietove pripojenie a obmedzenenia na
technickej drovni

6.
Odpoved: Pre detailnejSiu analyzu je potrebné zodpovedanie minimadlne tychto oblasti:
K poziadavke €. 147. Systém bude integrovany na UPVS.
Nie je jednoznaéne definovany rozsah integracie na UPVS. Podla poZiadavky ¢. 16. Modul bude
umoziiovat prihlasovanie prostrednictvom elD. Je toto jedinou poziadavkou na integraciu na
UPVS (modul IAM), alebo existuju dalsie poZiadavky na integraciu? Ak dno, aké?
K poziadavke €. 148. Systém bude integrovany na CSRU.
Ocakava sa, Ze tato poziadavka bude naplnena vyhradne naplnenim poziadaviek
¢ 149. Systém bude integrovany na Register OZ, ako sucast CSRU
¢ 150. Systém bude integrovany na Register PO, ako stcast CSRU

alebo je potrebna integracia aj na dalSie registre? Ak ano, na aké?

K poziadavke €. 152. Mobilna aplikacia bude vytvorena pre platformy iOS a Android.

Je mozZné naplnit tuto poZiadavku aj bez dodavky nativnych aplikacii, t.j. pomocou webovej
aplikacie s responzivnym dizajnom, ktora je optimalizovana pre mobilné zariadenia?
Responzivny dizajn je cenovo dostupnejsi v porovnani s vyvojom nativnych mobilnych aplikacii,
pricom dalsie poziadavky na mobilnu aplikaciu (153-163) nevyzaduju ziadne Specifické
vlastnosti mobilnych zariadeni, ktoré by nativnu aplikaciu vyZadovali.

K poziadvkel166. Systém umoznit pouzivatelom prispdsobit si svoje rozhranie.

PoZiadavka nie je jednoznacne formulovana. Ktoré ¢asti rozhrania musia byt prispdsobitelné a
¢o sa od prispdsobenia o¢akava?

K poziadavke 167. Pozadovana dostupnost systému je 24 x 7 s mierou dostupnosti 99,99%.

Za aké obdobie je vyhodnocovana dostupnost (mesacne/rocne) a su z tejto hodnoty vyluéené
planované odstavky na udrzbu?

Je takdato dostupnost garantovana pre prevadzkovu infrastruktiru a externé systémy na ktorych
bude systém zavisly? Ak nie, nie je ju mozné realizovat.

7.
Odpoved: ZIADNE

8.

Odpoved: Potrebovali by sme viac informacii o poZzadovanych integracnych prepojeniach na
rezortny a mimorezortny informacny systém. Nie je jasné, v akom rozsahu funkénosti je
pozadovana integracia UPVS, CSRU, Modul spravy identit.

9.

Odpoved:

- 5.1.3. Technologicka architektura

— sluzby spristupriovania dat — DB sluzby RDBMS (typu Oracle alebo MS Server)
neprichadza do Uvahy opensource DB technoldgia?
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- sluzby middleware — sluzby MS aplikacného servera — ktory komponent-modul

z architektdry vyZaduje vyufZitie tejto sluzby?

- 5.1.2. Aplika¢na architektira Obrazok 1. a dalej ¢ast integracie naznaduju integracie

s registrami OZ a registrami FO. Samotné popisy procesov ako napr. 5.3.2.2. Registracia a
uZivatel'sky profil neobsahuju poZiadavky na smerujuce na vyuzitie danych registrov. Je to
chyba popisu, alebo sa spominané registre vyuZivaju pri inej poZzadovanej funkcionalite? Ak
ano v akej?

- procesy ako napr. 5.3.2.2. Registracia a uZivatelsky profil, naznacuju, Ze nie dplne reflektuju
poziadavku Jeden krat a dost. Budu vyuzité data z RFO, alebo bude tato poziadavka
naplnena inym spdsobom, alebo ocakavate vypliianie formularov s existujicimi datami o
pouzivateloch?

- Spomina sa integrdcia na register OZ — existuj aktudlne tato sluzba eGOV? Na ¢o bude
register v systéme vyuzity?

- Popiste prosim pre aké UGcely bude vyuZitd integrécia na IS CSRU, aké data budu vyuzivané
a i systém bude aj publikovat data do tohto systému.

- 6.6. Migracia existujucich dat — je zadefinovana velmi nejednoznacne. V pripade snahy
znizit cenu o potencialne zapocitanie rizik od dodavatelov odporiéame venovat tejto Casti
vacsiu pozoronost.

- 7.2. Harmonogram realizacie projektu — Pocita s naslednostou jednotlivych etap, alebo

s paralelizmom? Mysli sa tymto bodom, Ze ¢as doddvky od podpisu zmluvy bude 32
mesiacov? UmoZiuje takyto harmonogram vybraty program financovania projektu?

- 5.3.2.1. Modul ¢iselnikov — modul bude dostupny len pre rolu administrator alikacie alebo
sa ocakavaju aj role typu ,,power user” / ,small admin*

- 5.3.4. Mobilna aplikacia — povaZujete nativnu aplikaciu ako taku za nevyhnutnost? (vacsina
pouzivatelov je su rezistivny voci instalacii , dals$j appky”) Nestacil by responzivny webovy
kanal?

10.
Odpoved: Vysvetlenie a detailnejsi popis niektorych funkénych a nefunkénych poZiadaviek.

11.
Odpoved: DetailnejSie Gdaje o existujlcich udajoch, ktoré maju byt migrované v ramci plnenia
predmetu obstardvania (Struktura, rozsah). Poskytnutie vzorovych reportov, ktoré su pozadované.

Diskriminacia Identifikovali ste nejaku cast alebo informaciu v podkladoch, ktord by Vam
bezd6vodne branila v Gcasti alebo tuto ucast stazila? Ak dno, uvedte ktora
Cast to je a ako ju navrhujete zmenit.

1.

Odpoved: Na Slovensku za posledné 3 roky minimum projektov na implementdciu (vytvorenie a
dodanie) novych informaénych systémov (IS) spifiajucich dalsie $pecifické poziadavky verejného
obstardvatela. Typovo, z pohladu charakteru a narocnosti sluZieb, ale existuje obdobny
(ekvivalentny) okruh plneni. Ide o aplikacny rozvoj (rozvoj, zmenové poziadavky) IS na zaklade SLA
(Service Level Agreement) alebo obdobnej zmluvy, v ramci ktorého sa dodava obdobny
(ekvivalentny) druh sluZieb ako pri samotnom vyvoji IS, iba v dlhSom ¢asovom horizonte a po
mensich Castiach. Preto navrhujeme pri referencidach moznost predlozit implementacny projekt
vychadzajlci aj z rozvoja daného systému.

2.
Odpoved: Neidentifikovali sme Ziadnu ¢ast podkladov, ktora by nam branila, alebo staZovala ucast.

3.
Odpoved:
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Dokument: priloha_c_1 opis_predmetu_zakazky_is_management.docx

5.1.3 Technologicka architektura

. e sluzby spristupriovania dat - DB sluzby RDBMS (typu Oracle alebo MS Server)
. ¢ sluzby middleware — sluzby MS aplika¢ného servera

Takto definovand poZiadavka je diskriminacnad, lebo definuje produkty konkrétneho vyrobcu a tym
obmedzuje hospodarsku sutaz.

M3 obstaravatel dévod na vymenovanie sluzieb/produktov uvedenych vendorov? V stéasnosti sa
preferuje skor vyuzivanie open source sluzieb a produktov vratane nasadenia vo vladnom cloude.

4,
Odpoved: Nie.

5.
Odpoved: Zatial nie.

6.

Odpoved: Na zaklade poskytnutych informacii z prilohy €. 1 sme vyhodnotili, Ze oblasti okrem
oblasti, na ktoré sme polozili otazky , su pre nas akceptovatelné.

Casti, ktoré povaiujeme za diskrimina¢né uvadzame v &asti dotaznika Il. Podmienky ucasti a
podanie ponuky

7.
Odpoved: NIE

8.
Odpoved: Ziadnu taku ¢ast sme neidentifikovali.

9.

Odpoved:

- Vzhladom na to, Ze vo funkénych poZiadavkach projektu nie si zdovodnené integracie na
spominané registre a okrem autorizdcie elD, ktord je dobre zdokumentovana sluzba
povaZujeme poziadavku na referenciu projektu zahfnajuci integracie na eGov registre za
typicky priklad diskriminacie ak sa v odpovediach na otazky vyssie nedozvieme opak.

- Rovnako poziadavka referencie integracie na 1 eGov register je typicky priklad zGzenia trhu.
- Vzhladom na to, Ze poziadavky na mobilnu aplikdciu nenaznacuju potrebu nativnej aplikacie
vhimame rovnako limitovanie dodavatela na zdklade umiestnenia svojich produktov na
store je z nasho pohladu za diskriminujucu.

- PozZiadavka na expertov vSeobecne je nasho pohladu neprimerana a diskriminujuca.

10.
Odpoved: Zatial nie.

11.
Odpoved: Nie

Ekvivalentnost VO umozni predkladat ekvivalentné riesenia, ak tieto splnia poziadavky na
funkcionalitu celého systému, jeho Casti. Ak je vo VaSom portféliu rieSenie,
ktoré dokaze naplnit pozadovanu funkénost , uvedte aké zmeny by mali byt v
podkladoch a podmienkach sutaze vykonané, aby ste sa mohli o zakazku s
tymto rieSenim uchadzat.
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1.
Odpoved:

2.
Odpoved: Pre nami uvaZované riesenie nie je potrebné menit sitazné podklady a podmienky.

3.
Odpoved:

4.
Odpoved: RieSenie funkcionality informacného systému bude postavené na vyvoji zdkaznikom
definovanych poziadaviek, t.z. nebude sa jednat o takzvané krabicové riesenie, ktoré je mozné
dodat bez potrebného vyvoja informaéného systému.

5.

Odpoved: Disponujeme vlastnou portdlovou platformou ISSD, ktord md implementovany procesny
engine na schvalovanie a hodnotenie réznych typov objektov (sutazi, ziadosti, grantov atd") Jeho
customizacia je vSak vidy zavisld od konkrétnych poZiadaviek. Akceptovanie ekvivalentného
rieSenia moze byt podmienene prezentaciou prototypu.

6.
Odpoved: Momentdlne nemame Ziadne ekvivalentné rieSenie, ktoré by sme chceli
ponuknut.

7.
Odpoved: ZIADNE

8.
Odpoved: Nemdame ekvivalentné riesenie.

9.
Odpoved: V pripade zodpovedania a zapracovania vyssie polozenych otazok a pripomienok vieme
predloZit na zaklade dostupnych informacii ponuku

10.
Odpoved: Identifikacia vhodného rieSenia bude predmetom ponuky na zéklade vystupov z PTK.

11.

Odpoved: PoZiadavka na vytvorenie mobilnej aplikdcie je obmedzujuca, nakolko v popise
poZiadaviek nie je uvedena Ziadna funkcia, ktora by nebola realizovatelna pomocou
responzivneho designu webovej aplikacie, rovnako z pohladu udrZatelnosti je poZadované rieSenie
pomocou mobilnej aplikacie neefektivne. Navrhujeme prepisat do formy — mobilny pristup k
systému zo smart zariadeni (i0S, Android) s rovnakymi poZiadavkami ako su aktualne poziadavky
na mobilnd aplikaciu.

Nejasnosti a Mate dopliujuce otazky, na ktoré by ste sa chceli v rdmci pripravovanej
vysvetlenia verejnej sutaZe spytat?
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Odpoved: Projekt v oblasti dodavky IKT sluZieb zahfnajuci implementéciu/rozvoj a prevadzky
portalového rieSenia s webovym rozhranim s minimalnym poctom pristupujucich uzivatelov 3000
(unikdtnych uzivatelov}. UN sa rozumie navstevnik portalu?

2.
Odpoved: Nemame Ziadne dopliujice otazky.

3.

Odpoved: Je v sucasnosti vladny cloud z pohladu kapacity pripraveny na nasadenie IS MUONU, ma
NOC alokovanu kapacitu na nasadenie obstardvaného riesenia?

Dokument: priloha_c_1 opis_predmetu_zakazky_is_management.docx

5.1.3 Technologicka architektura
Co sa tyka sluZieb PaaS vladneho cloudu, budu potrebné nasledovné sluzby:

o e sluzby spristupriovania dat — DB sluzby RDBMS (typu Oracle alebo MS Server)
o ¢ sluzby middleware — sluzby MS aplika¢ného servera
o ¢ sluzby middleware — sluzby aplikacného servera (zatial nespecifikovaného)

VIadny cloud v sucasnosti poskytuje iba laaS sluzby, PaaS vrstva nie je zatial vybudovana.
Obstaravatel by mal blizsie Specifikovat ¢o rozumie pod poZiadavkou “budu potrebné nasledovné
sluzby:...” a komu tuto poZiadavku adresuje (dodavatelovi, prevadzkovatelovi vladneho cloudu,...).
Je mozZné pocas vyvoja IS MUONU vyuzit certifikované Paa$ sluzby z verejnej ¢asti vlddneho cloudu,
ktoré sa nachddzaji v katalégu sluzieb zverejnenom na strdnkach MIRRI SR
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2020/02/katalog-sluzieb-1.13.pdf ?

Dokument: priloha_c_1 opis_predmetu_zakazky is_management.docx

5.4.6. Prevadzka systému

183. Systém po odovzdani do prevadzky musi byt pravidelne aktualizovany s ciefom zabezpecit jeho
aktualizaciu a odstranenie pripadnych problémov.

Z popisu nie je celkom jasné ¢i ide o aktualiziciu samotného IS MUONU, alebo aj OS VMs.

Odporucame dospecifikovat.

4.
Odpoved: Nie.

5.
Odpoved: Konkrétne otazky pocas verejnej sutaze pravdepodobne budeme mat, neda sa to v tejto
faze vylucit.

6.
Odpoved: VSetky otazky k prilohe €. 1 boli polozené v ¢asti ,,Kompletnost” su definované.

7.

Odpoved:

Str. 27 - poziadavka 61 - priamo sa hovori o logu platieb ohladom sutazi, avsak nikde nie je
vysvetlené, ¢o tam ma byt, odkial sa maju Cerpat data. Bude potrebné realizovat integraciu na
platobny systém?

Str. 38 - poziadavka 151 - "Systém bude integrovany na Modul autentifikacie a sprdvy identit". O
aky modul ide? Je mozné bliZsie popisat integracné rozhranie?

8.
Odpoved:
1. Sluzby Paas vladneho cloudu - pri vyuziti DB sluZieb Oracle, alebo MS SQL, su zabezpecené
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vsetky licencie tak, Ze ich nie je potrebné kalkulovat do ceny ponuky?

2. Sluzby Paas vladneho cloudu - je mozné navrhnut vlastny typ DB sluzieb, ktorych pripadné
licencie budd zahrnuté do ceny ponuky?

3. Sluzby Paas vladneho cloudu, middleware - ktoré dalsie sluzby, okrem sluzieb MS aplikacného
servera su k dispozicii tak, ze ich nie je potrebné kalkulovat do ceny ponuky?

4. Sluzby Paas vladneho cloudu, middleware - existuje akékolvek obmedzenie na vlastny ndvrh
sluzieb aplika¢ného servera, ktoré budu zahrnuté do ceny ponuky?

9.
Odpoved: nie

10.
Odpoved: Ano (vSetky Gasti: §32, §33, §34 zékona o VO, kritérium na vyhodnotenie ponuky,
detailna Specifikacia predmetu zakazky, pripadna SLA, financovanie, lehota dodania diela, ....)

11.
Odpoved: Ano

Podmienky ucasti a podanie ponuky

Podmienky ucasti | Ak podmienky ucasti, uvedené v podkladoch, povaZzujete za nevhodné alebo
neprimerané, uvedte preco a ako navrhujete podmienky zmenit, aby sa Vasa
spolo¢nost mohla zucastnit obstardvania. DTTO u dalSich podmienok
kladenych na ponuku (certifikaty atd).

Ktoré certifikaty a aku droven ma zmysel podla Vas pozadovat vo vztahu k
predmetu zdkazky a poZadovanej Urovni parametrov SLA?

Aky iny spGsob na overenie schopnosti dodavatela realizovat predmet
zdkazky povaZujete za relevantny a umoznujlci vacsie zapojenie uchadzacov?

1.
Odpoved: implementacnym projektom chapat aj rozvojovy projekt uz implementovaného diela.

2.

Odpoved: Podmienky ucasti sa nam zdaju primerané.

Druh a uUroven pozadovanych certifikatov sa nam zdd primerana.

Navrhovany spdsob overenia schopnosti dodavatela realizovat predmet zédkazky povazujeme za
relevantny.

3.

Odpoved: Z dévodu overenie schopnosti dodavatela realizovat predmet zdkazky navrhujeme do
podmienok ucasti doplnit predloZenie platnych certifikdtov, osvedéeni alebo ekvivalentnych
dokladov vydanych medzindrodne uznavanou akreditacnou a certifikachou autoritou, a to: -
certifikat 1ISO 9001 - systém manazérstva kvality v oblasti IT - certifikat ISO 27001 - v oblasti systému
riadenia bezpecnosti informacii - certifikat ISO 14001 — systém environmentalneho manazérstva v
oblasti IT.

IS MUONU bude cielovo prevadzkovany vo vlddnom cloude, preto navrhujeme zoznam expertov
rozsirit o: Experta — IT analytika resp. cloud konzultanta s poZiadavkami napriklad na minimalne tri
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roky odbornej praxe v oblasti dizajnu cloud rieSeni alebo minimalne dve praktické skdsenosti s
dizajnom cloud rieSenim. S platnym certifikdtom CompTIA Cloud Essentials+ alebo ekvivalentom
daného certifikatu alebo dokladu od inej akreditovanej autority.

Dokument Opis predmetu zékazky ani Studia uskutoénitelnosti neobsahuje ani jednu zmienku o
Servisne Orientovanej Architekture (SOA), okrem toho sa v sUcasnosti pouZivaju uz modernejsie
pristupy vytvarania aplikacii ako je architektira postavena na microservisoch, pripadne serverless
architektura, vyuzivand najma pri aplikdciach nasadzovanych v cloude. Z tohto dévodu
nepovazujeme poziadavku na “Certifikdt preukazujlci znalosti navrhu SOA architektdry” pri
expertovi “Integracny Architekt” za relevantnu a navrhujeme ju vypustit.

4,

Odpoved: Certifikaty jednotlivych expertov su nastavené dostatocne.

Vo vztahu k plneniu predmetu zakazky by mohlo byt vhodné, aby zaujemca disponoval certifikatmi
kvality doddvanych IT sluzieb, ako ISO 9001, certifikdtom pre systéme riadenia IT sluzieb 1ISO 20000-
1 a certifikdtom pre riadenie informacnej bezpecnosti ISO 27001, alebo obdobnymi.

5.

Odpoved: Podmienky Ucasti uvedené v podkladoch su Standardné. V Casti popisujlcej poZiadavky
na expertov by mal obstaravatel zvazit vyZzadované kompetencie pre experta Architekt a Integraény
architekt, ktoré su podla ndsho nazoru identické. Vzhladom na integracny charakter projektu by
bolo vhodnejsie od experta Integracny architekt poZzadovat skér referencie integracnych projektov
napr. SOA certifikat (namiesto TOGAF).

Taktie? je na zvazenie, &i tester pre predmet zakazky musi spifiat najvys$siu Uroveri certifikdtu
(Advanced), ¢o bude musiet vediet obstaravatel vysvetlit.

Poziadavka na bezpecnostného experta taktiez moze byt napadnutd zaujemcami, pretoze projekt
nema charakter Specidlneho bezpecnostného softvéru a pracuje so Standardnymi osobnymi udajmi
(podla legislativy GDPR).

Odporucame este upresnit, ¢i sa vyzaduje pre obsadenie expertov vidy samostatnou osobou, alebo
mozZe jedna osoba splnit poZiadavky viacerych expertov.

6.

Odpoved: , Ak podmienky ucasti, uvedené v podkladoch, povaZujete za nevhodné alebo
neprimerané, uvedte preco a ako navrhujete podmienky zmenit, aby sa Va$a spoloénost mohla
zGcastnit obstaravania. DTTO u dalSich podmienok kladenych na ponuku (certifikaty atd).”
Podmienky ucasti (Priloha €. 2) navrhujeme upravit tak, aby sa podporila G¢ast malych a strednych
podnikov, trhova sutaz a tym aj hospodarnost realizacie projektu.

Z hladiska tohto ciela vnimame viaceré podmienky Ucasti ako nelcelné a vyrazne znevyhodnujlce
malé a stredné podniky, pripadne by mohli byt vnimané ako diskriminac¢né.

Experti

Priloha 2 uvadza azZ 6 expertov, pricom pre kazdého je vyZzadovana certifikdcia a to vo viacerych
pripadoch na pomerne vysoky stupen. Zvlast v pripade malych a strednych podnikov nie je realne
oCakavat, Ze budd disponovat vietkymi uvedenymi certifikdciami a kazdu poZiadavku pokryju
samostatnym expertom. Pre takéto podniky je Casto jedinou cestou tzv. nakupovanie kvalifikacie
(zazmluvnenie expertov formou subkontraktu), ¢o vsak zvysSuje naklady na realizaciu.

PozZiadavky preto navrhujeme upravit nasledovnym spdsobom:

1. Projektovy manazér.

Poziadavku ,,Platny certifikat PRINCE2 Practitioner alebo obdobny ekvivalent” upravit na ,,Platny
certifikat PRINCE2 Foundation alebo obdobny ekvivalent”, pricom Uroven Foundation je beznd a
postacujuca pre projekty podobného rozsahu.

2. Architekt a 3. Integracny architekt.
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Vzhladom na rozsah a charakter projektu navrhujeme role zIU¢it do jednej role Architekt. Podla
nasho ndzoru pozadované integracie nepresahuju bezné ¢innosti vykonavané vo vacsine projektov
verejnej spravy alebo komercnych projektoch a dokdaze ich pokryt jeden expert z oblasti navrhu
architektury. Pri systéme, ktorého cielom je podpora sutazi neprofesiondlnych umelcov s
integraciou na jednotky registrov a verejnym portdlom nie st potrebné rozsiahle znalosti podnikovej
architektury, fakticky ide o bezné navrhové cinnosti architekta (zvlast ak uchadzaé referenciami
preukazuje realizaciu obdobnych projektov . Za postacujuce preto povazujeme znenie ,,preukdzanie
kvalifikdcie Zivotopisom s oznacenim podobnych projektov (praktické skusenosti s realizdciou
projektu rozsahu porovnatelnom k predmetu zdkazky v pozicii architekta; tuto podmienku ucasti
zdujemca preukdZe Zivotopisom so zoznamom realizovanych projektov)”, t.j. bez vyzadovanej
certifikacie TOGAF.

5. Bezpecnostny expert.

Sucasné poziadavky na experta su nekonzistentné.

- 5.a hovori o skdsenosti s riadeni bezpecnosti pri dodavke IS

- 5.b vyzaduje certifikat CISA, ¢o vsak nie je certifikdcia zamerand na riadenie bezpecnosti, ale na jej
auditovanie

Doddvka nie je primdrne zamerana na audit bezpecnosti, ale na jej riadenie, comu zodpoveda
certifikat CISM alebo jeho ekvivalent. Zaroven je vSak bezné, Ze pre projekty podobného rozsahu su
definované poziadavky na certifikaciu bezpecnostného experta SirSie. Navrhujeme preto znenie 5.
B upravit nasledovne:

,,platny certifikdt o odbornej a technickej spbsobilosti CISM a/alebo CISA, pripadne CISSP alebo
ekvivalent daného certifikdtu vydany medzindrodne uzndvanou akreditovanou (certifikovanou)
autoritou”

Dalej odport¢ame povolit moznost preukazania kvalifikacie aj kombinovanim roli, t.j. nevyZadovat,
aby bolo potrebné naplnit poZiadavku na kazdého experta samostatnou fyzickou osobou. Cielom je
preukazanie schopnosti dodavatela zabezpecovat odborne naroéné a Specializované cinnosti pri
plneni verejnej zakazky a nie preukazanie skutocnosti, Ze kazdy certifikat vlastni iny zamestnanec,
o je zvlast pre malé a stredné podniky vyrazne obmedzujlce.

Referencné projekty

V bodoch 1-2 su vyZadované referencie na projekty za posledné 3 roky, pricom je stanovena
minimalna vyska projektu.

Podla nasho nazoru ide o zlUzZenie vyberu, ktoré nema vplyv na schopnost dodévatela realizovat
projekt v poZzadovanom case a kvalite. Ak sa poZaduju referencie, mali by to byt referencie za
poslednych 5 rokov, ¢o je primerané obdobie, ktoré nezuZuje okruh kandidatov a zarovern je v ramci
neho mozné opravnenie predpokladat zachovanie potrebnej expertizy.

Dalej odporic¢ame formulovat poZiadavku na minimélnu vy$ku referencii kumulativne (vy$$i pocet
zadkaziek v danej oblasti v tomto pripade nevypoveda o expertize dodavatela menej ako 1 zdkazka z
vyssou hodnotou).

V pripade referencie €. 3 navrhujeme zniZenie poctu pouzivatelov na 200, ¢o podla nasho nazoru
dostatocne potvrdzuje schopnost dodavatela realizovat projekt.

,Ktoré certifikaty a aka uroverh ma zmysel podla Vas pozadovat vo vztahu k predmetu zikazky a
pozadovanej Urovni parametrov SLA?“

Navrhujeme len zakladnu certifikaciu podfa normy ISO 9001 Systém manazérstva kvality, ktora
pokryva kompletne riadenie spolo¢nosti bez rozdielu.

V ramci analyzy prijatych dokumentov neboli Specifikované Ziadne Specialne poZiadavky na SLA,
okrem poziadavky k 99,99% dostupnosti.

Aky iny spdsob na overenie schopnosti dodavatela realizovat predmet zdkazky povaZujete za
relevantny a umoziujuci vacsie zapojenie uchadzacov?

Nenavrhujeme iné spOsoby.

7.
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Odpoved: Podmienky uc¢asti su v poriadku

8.

Odpoved: Ndvrh pozadovanych podmienok Ucasti tykajucich sa technickej a odbornej sposobilosti
je podla nas neprimerany a dané poziadavky nezarucuju potrebnu kvalitu.

ZloZenie projektového timu odporidéame obsadit odbornikmi s dlhoro¢nou praxou v odbore, ktora
je Casto dolezitejSia ako ziskanie certifikatu. PoZzadované certifikaty nie su zarukou kvalitného a
zohraného timu.

Rovnako tak aj referenéné projekty - vzhladom na stéasnd situaciu na trhu, ktory je pre tuto oblast
velmi $pecificky, nie je jednoduché pozadované skusenosti s realizaciou obdobnych projektov
ziskat. Potencionalnych zakaznikov nie je vela, verejné obstaravanie tohto rozsahu sa vypisuju len
zriedka.

9.

Odpoved: Cast odpovedi je v ¢asti Diskriminacia. V kontexte SLA navrhujeme poZadovanie
zakladného levelu ITIL Foundation a ekvivalenty.

V pripade komercnych projektov sa overuju schopnosti primarne zoznamom referencii

a referenénych kontaktov. Zakaznici si ¢asto vyZaduju referenénd navstevu u existujucich
klientoch.

10.

Odpoved:

1. Vo vSeobecnosti su podmienky Gcasti vzhladom na predpokladant komplexnost’ zakazky,
nastaveneé prilis volne, respektive nedostatocne, neposkytuju zaruku schopnosti uchadzaca
realizovat’ dielo. Jednu referenciu u expertov nepovazujeme dostatoénu na preukazanie
skusenosti experta. Odporuc¢ame sprisnit poZiadavky a pozadovat dve a viac skisenosti.
Navrhujeme minimalne d'alSie nasledujuce tpravy:

2. Projektovy manaZzér — nastavit’ hodnotu min. jedného projektu na hodnotu 2 000 000 EUR
3. Architekt — Odporu¢ame nastavit na rolu ,Hlavny Architekt” a poZadovat prakticku
skusenost na rovnakej trovni

4. Integracny Architekt — zadefinovat’ stuperi certifikatu (odporti¢ame Certified level )

5. Analytik - OMG Certified UML Professional — odportc¢ame blizSie Specifikovat' a poZadovat’
aktualnu certifikaciu vzhfadom na skutocnost, Ze tato je viazana na aktualnu verziu UML
(2.5) Standard, konkrétne sa jedna o certifikaciu - OMG Certified UML Professional 2™
(OCUP 2™). Odporuc¢ame nastavit na rolu ,Hlavny Analytik“ a poZadovat’ prakticku
skusenost na rovnakej urovni.

6. Odporuc¢ame doplnit poZiadavky na vyvojarsky tim alebo aspori na hlavného programatora
ako technologického garanta a pozadovat certifikaciu aspor vo vztahu ku HTML, CSS,
JavaScript a webovému frameworku, ktoré su zakladnym predpokladom pre vyvoj
portélovych rieSeni.

7. Bezpecnostny expert — min 3 praktické skusenosti, certifikat CRISC alebo CISSP

Blizsie $pecifikovat pri referenénych projektoch:

8. PoZadovat, aby referencie boli v produkénej prevadzke

9. Pre mobilnu aplikaciu jej charakter (prihlasovanie pouZivatelov)

10. 3000 pouzivatelov unikatnych — chyba informacia o tom, za aké obdobie

11. Sumarna hodnota projektov min. nad 2 000 000 EUR

12. ISO certifikaty: 1ISO 9001, ISO 27001

13. Stanovit kritérium na vyhodnotenie ponuky

11.

Odpoved: PoZzadované podmienky su relevantné k predmetu obstardvania. Odporidc¢ame
certifikaty I1SO 9001, ISO 20000, ISO 27000. Z pozadovanych referenénych projektov by sme vylucili
»Projekt v oblasti mobilnych aplikacii ...“. Pripadne doplnili poZiadavku na referenény projekt,
ktory pouZiva digitalny podpis, peCatenie dokumentov ak sa s danou funkcionalitou v projekte
rata.
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Lehota na podanie | Ak nie je lehota na pripravu ponuky 30 dni dostato¢ne dlhd, uvedte preco a
ponuk aké predizenie navrhujete.

1.
Odpoved:

2.
Odpoved: 30 dni je dostatoc¢na lehota na pripravu ponuky.

3.
Odpoved: Vzhladom na skusenosti z inych podobnych projektov odporic¢ame lehotu na
pripravu ponuky vo VO prediZit na 45 pracovnych dni.

4.
Odpoved: Lehota na pripravu ponuky 30 dni je dostatoc¢ne dIha.

5.
Odpoved: PovaZzujeme ju za dostatocnu okrem pripadu, Ze ak obdobie na pripravu ponuky nebude
prebiehat pocas viacdfiovych sviatkov (napr. vianoc).

6.
Odpoved: Lehota na predkladanie ponuk 30 dni je prijatelna.

7.
Odpoved: Lehota je primerana.

8.

Odpoved: KedZe nepozndme presné znenie poziadaviek na zostavenie ponuky a preukazanie
technickej a odbornej spdsobilosti, nedokaZzeme odhadnut ¢as potrebny pre pripravu ponuky. V
pripade, Ze bude potrebné dodat napr. potvrdenie zdkaznikov o referenénych projektoch,
navrhnutych 30 dni dostacujuce nie je.

9.
Odpoved: dostatocna

10.
Lehota na pripravu ponuky je pre uchadzacov dostacujuca

11.
Odpoved: Lehota 30 dni je postacujuca.

Zabezpeka Verejny obstaravatel ma uUmysel eliminovat Spekulativne ponuky. Preto
pozaduje zabezpeku za ponuku v zmysle ZVO. Brani Vam tato poZiadavka v
podani ponuky?

Aku vysku zdbezpeky povaZujete za Vasu spolocnost za akceptovatelnd?

1.
Odpoved: 10 000 EUR

2.
Odpoved: PoZiadavka na zaruku nam nebrani v podani ponuky.
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Akceptovatelnd vyska zabezpeky je 10 % odhadovanej ceny diela.

3.
Odpoved: Vyska zabezpeky stanovena podla zakona je pre nasu spoloc¢nost akceptovatelna.

4,
Odpoved: PoZiadavka na zabezpeku za ponuku je v stlade so ZVO. Akceptovatelna vyska zabezpeky

5.
Odpoved: zabezpeka do vysky 10% z PHZ

6.

Odpoved: Pozadovanie zabezpeky za ponuku v zmysle ZVO je principidlne prijatelné, ale pri
uréovani vysky zabezpeky je potrebné brat ohlad na existujicu situaciu aj s pandemickou krizou a
situaciou na trhu. Nami navrhovana hodnota poZadovanej zabezpeky je 5 000 €.

7.
Odpoved: Nebrani

8.

Odpoved: Tato poziadavka nam nebrani v podani ponuky. Pre dodanie zabezpeky je pre nas
prijatelnych cca 5% - 10% z hodnoty zakazky.

9.

Odpoved: nie je to ko kritérium pre nds. Za normdlnu zdbezpeku povazujeme Cistku okolo 25 000
EUR.

10.
Odpoved: 1. Nie — nebrani, 2. v zmysle zakona o verejnom obstaravani

11.
Odpoved: Nebrani. Odporu¢ame maximalnu vysku zdbezpeky povolent Zdkonom o verejnom
obstardvani.

Subdodavatelia Vedel by hospodarsky subjekt plnit (poskytnut) predmet zékazky sam, alebo
by musel/preferoval vyuZitie subdodavatelov? Ak dno, v akom rozsahu?

1.
Odpoved:

2.
Odpoved: Predmet dodavky vieme splnit sami vo vlastnej rézii.

3.
Odpoved: Ano vieme.

4,
Odpoved: Hospodarsky subjekt by vedel poskytnit plnenie predmetu zdkazky sam.

5.
Odpoved: S internymi zdrojmi bez pouzitia subdoddavatela
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6.

Odpoved: V zmysle opisu predmetu zakazky (Priloha ¢.1) je mozné danu zakazku splnit vo
vlastnej réZii, ale len za podmienky, Ze budu zmenené podmienky tcasti ako su definované
vyssie. V pripade , ak sa nezmenia spominané podmienky v Prilohe ¢.2 bude potrebné na
splnenie Ucasti povolanie subdodavatelov, o zapricini predraZenie ponuky.

7.
Odpoved: VyuZili by sme subdodavatela(ov).

8.

Odpoved: Pri danych podmienkach by sme museli mat subdodévatela, s ktorym by sme sa dohodli
na manazmente projektu, ndvrhu architektiry, atd.

9.
Odpoved: dokaZzeme predmet plnit samostatne

10.
Odpoved: Sam

11.
Odpoved: Vieme poskytnut plnenie predmetu obstaravania sami.

Obchodné podmienky

Bank. zdbezpeka | Ak Vas odradza povinnost predloZit vykonnostnu BZ vo vyske 10% z
ponukovej ceny od Ucasti, uvedte, akd vyska BZ by bola pre Vas prijatelna.

O kolko BZ cca predraZi Vasu cenovu ponuku?

1.
Odpoved:

2.
Odpoved: BZ vo vyske 10% nepredraZi naSu cenovu ponuku.

3.
Odpoved: Nie neodradza.

4,
Odpoved: Prijatelnd BZ je vo vyske 5% z ponukovej ceny. Naklady na BZ v spominanej vyske 5%
nepredrazia navrhovanu cenovu ponuku.

5.
Odpoved: BZ do vysky 10% z PHZ je akceptovatelna.

6.
Odpoved: Povinnost predloZit vykonnostnu BZ vo vyske 10% z ponukovej ceny nas od Ucasti na
sutazi odradza, nakolko to povazujeme za diskriminacné a mame za to, Ze je to aj rizikova
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poziadavka, ktora nemusi byt akceptovana riadiacim organom ¢i orgdnom dohladu a mdze to
zapricinit zrusenie celého VO. Tato povinnost je primarne vyuzivana pri VO stavebnych prac.
Cenova ponuka by v pripade pozadovania vykonnostnej BZ bola navysend o vysku BZ a o naklady
spojené s bankovou zarukou (poplatky a urok).

7.
Odpoved: BZ na urovni 10% je v poriadku. Cenu to nepredrazi.

8.
Odpoved:

9.

Urokom a poplatkami. Percentudlne stanovenie BZ je vnimané ako diskriminacia. Ciastky do 30
000 opticky pbésobia ako normalne.

10.

Odpoved: 1. Nie - neodradza
2. Bankova zabezpeka v zmysle zakona o VO méze byt max. 5% z PHZ zakazky

11.
Odpoved: Vyska BZ nas neodradza, ponuku BZ nepredrazi.

q

AP U autorskych diel vytvorenych pri plneni buduicej zmluvy verejny obstaravatel
vyzaduje licenciu k majetkovym pravam v plnom rozsahu (obdobne ako u
zamestnaneckého diela). U krabicovych produktov tretich stran alebo
doddavatela verejny obstaravatel vyzaduje zabezpecenie licencie na neurcitu.

U préc spocivajucich v tvorbe/modifikécii/parametrizécii softvéru na zakazku
sa vyzaduje odovzddvanie zdrojovych kédov pri  Zmenovych
poziadavkach/Fixe chyb.

V oboch pripadoch je vyZadované odovzddvanie popisnej dokumentacie pri
Zmenovych poZiadavkach/Fixe chyb .
Ak su takto nastavené licencie pre Vas odradzajlce od ucasti uvedte preco.

Ak tato povinnost ovplyvni Vami kalkulovand cenu, uvedte v akom rozsahu a
preco.

1.
Odpoved:

2.
Odpoved: Sposob realizacie AP je vyhovujlci, nema vplyv na dodavku diela ani na uréenie ceny.
Povinnost dodavat popisni dokumentdciu bude zahrnutd v cenovej ponuke.

3.
Odpoved: Nie.

4.
Odpoved: Odovzdanie zdrojovych kédov u softvéru na zdkazku neovplyvni celkovu cenu projektu.
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5.

Odpoved: Definované licencné podmienky nie su pre nds odradzajuce na ucasti v
obstardvani. Su Standardné a obvyklé aj v inych obstaravaniach a nepovazujeme ich za
neprimerané, respektive neofakavame, Ze by navysovali cenu rieSenia. Priamy dopad na
cenu mbéze mat poziadavka na vyhradnu licenciu pre obstaravatela, ktord sa zjavne ale
nepozaduje. Licencie sa naceriuju ako samostatna polozka mimo ceny diela a su postipené
na zadavatela. Odovzdanie zdrojovych kédov nema dopad na cenu, ked sud zmluvou
definované povinnosti na strane obstaravatela pre proces manazmentu zmien, a to hlavne
pocas trvania dohodnutého obdobia poskytovanej zaruky Doddvatelom. UdrZiavanie
aktualnej dokumentacie nema dopad na cenu ak rozsah dokumentacie nie je nad ramec
poZiadaviek legislativy.

6.
Odpoved: Ak nebude zmenend povaha a rozsah projektu s navrhovanou cenou, nastavené
licencie nie su pre spolo¢nost odradzajice od ucasti, ani na kalkulovanu cenu.

7.

Odpoved: Takto nastavené licencie u autorskych diel vytvorenych pri plneni buduicej zmluvy sid v
poriadku a nepredrazia cenu. U krabicovych produktov tretich strdn nie su z popisu zrejmé
podmienky poskytnutia takychto licencii.

8.

Odpoved: Ovplyvni, pretoze tejto oblasti sa venujeme desiatky rokov a podobné rieSenia mame
v nasej ponuke. Do rieSenia vlozime vlastné znalosti a vedomosti, ktoré sme ziskavali

a zhodnocovali niekolko rokov a nadalej chceme mat tieto produkty v nasej ponuke. Je zrejmé, ze
by sme to v takom pripade chceli mat zohladnené v odmene.

9.
Odpoved: Nijako. Open pristup je pre nas preferovany.

10.
Odpoved: V minimalnom rozsahu, povaZujeme to za Standard.

11.
Odpoved: Takto nastavené licencie su pre nds plne akceptovatelné.

Cenova ponuka a hodnotenie

Stanovenie ceny | Aké informacie, nad ramec poskytnutych podkladov, od VO potrebujete pre
riadne nacenenie?

S ktorymi premennymi ste pracovali pri stanoveni Vami odhadovanej ceny?

Aké rizika, neistoty ste zapocitali do odhadovanej ceny?

1.
Odpoved:

2.
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Odpoved: Dodané podklady su dostato¢né pre vypracovanie ponuky. Pri vypracovani ponuky sme
vychadzali zo skusenosti sdoddvanim diela vzodpovedajucej technologickej Strukture,
odhadovanej ¢asovej narocnosti premietnutej do odhadovaného poctu ¢lovekodni potrebnych na
vyhotovenie diela.

3.

Odpoved: Pre riadne nacenenie je potrebné zodpovedat otazky v ¢asti I.Podklady.

Pri stanoveni ceny sme vychadzali najma z tychto predpokladov:

. e Obstaravatel poskytne technologicku architekturu IT rieSenia, vSetky potrebné prava a
informacie o virtudlnom prostredi (vladny cloud), vratane nastaveni sietovych bran, firewalov alebo
inych pristupov a pod.

. * Objednavatel pripravi a vycisti historické data, ktoré bude pozadovat migrovat v dopredu
odsuhlasenej strukture dohodnutej zmluvnymi stranami.
o e 7 dovodu nedostatocnych informacii dodanych v ramci integracii mimorezortnych a

rezortnych IS, tato Cast nebola zahrnutd do odhadovanej ceny.

Rizikom je nejasnd dostupnost PaaS sluZieb vldadneho cloudu. Ako bude verejny obstaravatel
reagovat, ked nebudu dostupné PaaS sluzby? Dostupnost, resp. nedostupnost PaaS sluzieb ma
vplyv na cenu rieSenia. Na odhadovanui cenu méze mat vplyv aj moznost pocas vyvoja vyuzit
certifikované PaaS sluzby (verejna cast) , ktoré sa nachadzaju v katalégu sluzieb zverejnenom na
strankach  MIRRI SR https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2020/02/katalog-sluzieb-
1.13.pdf

4.

Odpoved: Ramec poskytnutych podkladov postacuje pre riadne nacenenie plnenia predmetu
zakazky. Pre stanovenie ceny sme pracovali s naplnenim funkénych a nefunkénych poziadaviek IS
ako aj s ostatymi informaciami z opisu predmetu zakazky.

5.

Odpoved: Pri odhade cien vychadzame z internej metodiky nacerfiovania poZiadaviek,
pricom okrem funkénych poziadaviek zohladriujeme aj dalSie faktory ako napr.
komplexnost biznis procesov, mnozstvo ocakavanych pouzivatelov, poZiadavky na vykon
systému, bezpecnost systému, zalohovanie Gdajov, parametrov SLA, podmienky akceptacie
diela, podmienky zarucnej doby, uroven formalnosti analyticke] a riadiacej dokumentacie,
poziadavky na ¢asovy ramec dodavky, licencie tretich stran, ...

Preto sa k odhadom cien teraz nevieme vyjadrit.

6.

Odpoved: V pripade zodpovedania vSetkych nami poloZenych otazok, ktoré sme doplnili, budeme
mat vietky potrebné podklady pre nacenenie.

Pri stanoveni odhadovanej ceny sme primarne pracovali s ¢asovou narocnostou pre dodavané
rieSenie

Rizika:

[1] Potreba zloZenia vykonnostnej zabezpeky

7.
Odpoved: N/A

8.

Odpoved: Ak ma byt cena presne stanovend, treba mat detailny funkény koncept

s namodelovanymi procesmi odzrkadlujucimi realizaciu jednotlivych aktivit krok po kroku, s jasne
definovanymi vstupmi a vystupmi v danych krokoch.
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9.
Odpoved: Odpovede na otazky vyssie.

10.
Odpoved: Nerozumieme otazke, ¢o verejny obstaravatel mysli pod pojmom premenné ?

11.

Odpoved: Detailnejsie informacie o existujucich Gdajoch, ktorych migracia ma byt realizovana
v rdmci plnenia predmetu obstaravania. Vychadzali sme z podrobnejsej Specifikacie a kalkuldcie
TCO uverejnenej v ramci studii uskutocnitelnosti k predmetu obstardvania dostupnej v systéme
METAIS.

Ak3 je odhadovanu celkovu cenu za predmet zakazky?

1.
Odpoved:

2.
Odpoved: 900 000 Eur s DPH

3.
Odpoved: Na zaklade skusenosti z inych projektov podobného rozsahu a zlozZitosti je
odhadovana cena nasledovna: 640.000,- Euro bez DPH.

4.
Odpoved: Odhadovana celkova cena za predmet zdkazky je 620 000 € bez DPH.

5.
Odpoved: K odhadom cien sa nevieme vyjadrit na zdklade vy$sie uvedenych dévodov. Po ich
doplneni vieme odporucit ocakavany rozsah ceny v EUR.

6.

Odpoved: Odhadovana celkova cena za predmet zakazky je momentalne bez vyjasnenia
otvorenych otdzok 410 000 € bez DPH. V pripade zapracovania nasich pripomienok je
mozné cenu znizit.

7.
Odpoved: N/A

8.

Odpoved: Pokial nie je funkény koncept, tak je len tazko odhadnut presni cenu. Tu sa da
vychadzat len z ¢asového hladiska ur¢eného pre realizaciu predmetu obstaravania, priemerného
poctu potrebnych riesitelov a mzdovych nakladov. Velmi zhruba to odhadujeme na 220 — 250 000
Euro bez DPH.

9.
Odpoved: potrebujeme odpovede na horeuvedené otazky.
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10.
Odpoved: Celkovu cenu za predmet zakazky bude mozné stanovit aZ po blizsej Specifikacii
predmetu zakazky a pripadnych poZadovanych sluzieb (SLA).

11.
Odpoved: 714 962, -

Hospodarska sutaz

Splnenie podmienok Splnila by Vasa spoloc¢nost vyssie uvedené podmienky sutaze? Ak nie,
tak ktoré a prec¢o? Navrhnite zmenu.

1.
Odpoved:

2.
Odpoved: Splnila

3.
Odpoved:
Ano

4.
Odpoved: Ano.

5.
Odpoved: Ano splnila

6.
Odpoved: Spolocnost XXXXXXXXX navrhla v bode Il. Podmienky Ucasti a podanie ponuky
rézne zmeny, ktoré ovplyvnia ucast.

7.
Odpoved: ANO

8.

Odpoved: Ak sa na tuto otazku pozerame Cisto z hladiska kritéria ano/nie, tak bohuzial
nespliiujeme uvedené poziadavky. Ak bysme sa vSak zameriavali ¢isto na kompetentnost a
odborné znalosti v oblasti IKT, ale rovnako aj domény uvedenej problematiky, tak na 100% ano.
Certifikaty v mensich firmach, ako sme my, nie s primarnou prioritou, preto toto kritérium
nespliiame a tiez finanéné limity nezodpovedaji zakazkam, ktoré sa tykaju odbornej innosti
institdcii v oblasti kultury s ktorymi spolupracujeme u? vy$e 25 rokov (kniznice, SCD, SFU, SLUK,
...). Ceny IS v tychto instittciach , pricom ide o komplexnejsie systémy, sa pohybuju prevazne v
desiaktach tisic EUR a len vynimocne viac.

9.
Odpoved: Poziadavky na expertov by sme museli riesit zapojenim subdodavatelov.

10.
Odpoved: ano
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11.
Odpoved: Ano

Pocet uchadzacov Po zvazeni vietkych okolnosti, mala by Vasa spolo¢nost zaujem
zUcastnit sa sutaze? Ktorej ¢asti? Ak nie, tak preco?

1.
Odpoved:

2.
Odpoved: Nasa spolo¢nost ma zdujem o ucast v celom rozsahu.

3.
Odpoved: Ano

4.
Odpoved: Ano.

5.
Odpoved: Ano, vietkych &asti.

6.
Odpoved: Spolo¢nost xxxxxxxxx. ma zaujem sa zucastnit sutaze v plnom rozsahu.

7.
Odpoved: ANO

8.

Odpoved: Zaujem urcite mame, problematika je ndm velmi dobre zndma. Evidenciu organizacii,
jednotlivcov, aktivit (podujati, ako vystavy, besedy, sutaze, ...), ¢i automatizaciu procesu
organizovania sutazi od vyhlasenia, cez prihlasovanie, validovanie, notifikacie, hodnotenia aj
viackolového, vyhlasenia vysledkov, gala, zhodnotenie sutaze, ..., to su aplikéacie, ktoré mame uz
niekolko rokov v prevadzke.

9.
Odpoved: Predbezne mame zdujem zucastnit sa sutaze.

10.
Odpoved: Vzhladom na prebiehajice PTK, povaZzujeme otazku za irelevantu.

11.
Odpoved: Ano

Aky set-up parametrov by podla Vas zabezpecil poZiadavky na prevadzku
IS a zaroven by prilakal a umozZnil Vasu Gcast, resp. minimalizoval Vasu
neistotu pri priprave ponuky a naslednej realizacii?

1.
Odpoved:

2.
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Odpoved: Set-up parametrov musi byt primerany k celému predmetu zdkazky z pohladu ¢asového,
vecného afinan¢ného avsetky poZiadavky na prevadzku IS musia byt podla tohto dopredu
uréeného nastavenia.

3.

Odpoved: Zodpovedanie otazok a doplnenie opisu predmetu zakazky o informacie, ktoré
sme uviedli vtomto dokumente.

4.
Odpoved: Aktualny set-up parametrov je dostato¢ny pre nas zdujem realizovat danu zakazku.

5.

Odpoved: PoZiadavky na prevadzku by mali obsahovat

- Informaciu, kto zabezpedi pripravu prevadzkovej infrastruktiry — ma byt predmetom ponuky
uchadzaca, alebo ju pripravi a obstaravatel na svoje naklady?

- Oc¢akavany reZim podpory, t.z. poziadavky na pocet dni v tyZzdni, pocet hodin denne, rezim pocas
vikendov a sviatkov

- Maximdlny ¢as nedostupnosti v pripade vypadkov v rdmci urcitého obdobia (mesiac, kvartdl, ...)
- Ndvrh kategorizacie zavaznosti hlasenych problémov, napr. ,kriticky“, ,,zavazny“, ,,menej zavazny”
- Parametre pre reakéné ¢asy a Casy eliminacie a riesenie problémov (do akého ¢asu prijat hlasenie
o chyby, ako rychlo eliminovat dopad chyby a ako rychlo odstranit chyby — toto pre kazdu kategériu
zavaznosti).

- Moznost poskytovat podporu na dialku, t.z. bez nutnosti fyzickej pritomnosti v prevadzke, Toto sa
da zabezpedit prostrednictvom vzdialeného pristupu dodavatela do prevadzkovej infrastruktiary
napr. pomocou VPN, alebo ,,Remote Desktop” pristupu.

- Definovat formu hlasenia problémov dodavatelovi

6.

Odpoved: Momentdlne nemdame definovany set-up parametrov pre prevadzku IS, ale kedZe
nejde o kriticky systém neodporucame nastavenie support-u na 24x7 ale odporicame zvolit
primeranejsi model..

7.
Odpoved: Zadanie je zrozumitelné, nemenil by som set-up parametrov.

8.

Odpoved: Domnievame sa, Zze odbornost a znalost problematiky na strane zaujemcu, stabilita
pracovného timu, ktory sa tejto problematike u zdujemcu venuje, doba, pocas ktorej sa danej
doméne venuje, ¢i doba pocas ktorej je schopny zabezpecit prevadzku a rozvoj riesenia, ... st
dostatocne relevantnymi ukazovatelmi schopnosti uchadzaca vypracovat, dodat, prevadzkovat a
v pripade novych skutocnosti rozsirovat a nadalej spravovat takéto riesenie.

9.
Odpoved: Ocenujeme zvolenie metddy PTK. Vyrazne to zvySuje doveru v tento vyberovy proces.

10.
Odpoved: ktorych parametrov?

11.
Odpoved:




