CAPITULO 1

Presentacion

El nuevo terminal internacional estara conformado principalmente por: un procesador central o
Terminal 2 (T2) donde se realizaran los procesos de salidas y de llegadas de los pasajeros, y
cuatro espigones, que son los muelles con salas de embarque.
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Un terminal mas espacioso

Con el nuevo edificio internacional y los espacios publicos que se hablitaran, el Aeropuerto de
Santiago tendra una superficie de 360 mil m? (tres veces lo actual), lo que le permitira atender
comodamente a mas de 38 millones de pasajeros al ano.

Superficie

26.700 m?

17.334 m°
Espigon A

27.600 m?
Espigén C

65.100 m? 65.300 m?

Espigon E Expreso 2 Expreso 1

120.000 m? 21.800 m2 | 22.800 m? 114.400 m?

Procesador Central Espigén F Espigon D TERMINAL 1

¢Como llegar al Aeropuerto de Santiago?

El Aeropuerto Arturo Merino Benitez esta ubicado al noroeste de Santiago, en Pudahuel.
A él se puede llegar por las autopistas Americo Vespucio Norte y Costanera Norte, y ademas por el
camino Lo Bozay el nuevo acceso por el sector norte.
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CAPITULO 2

¢Saliendo de Chile?

Sigue estos 5 pasos para tomar tu vuelo desde el Nuevo Terminal Internacional.

Terminal Internacional T2

Auto check-in Self Bag-Drop
En esta zona tendras Luego del check-in, podras
96 maquinas de auto imprimir la etiqueta de tu
servicio a tu disposicion maleta y depositarla en uno
para realizar el check-in. de los 64 modulos de auto
También tendras entrega de equipaje a tu
counters manuales. disposicion.
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Aca debes mirar las pantallas para verificar desde qué
espigon y qué puerta sale tu vuelo. Ya no sera solo un
numero como hoy (Puerta 21), sino letra y numero (D8)
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Como realizo check-in e ingreso mi equipaje

El nuevo T2 incorpora un sistema automatico para chequear el equipaje. En uno de los
96 totemes ubicados en el tercer piso podras imprimir la etiqueta de tu maleta. Deberas
ponerla e ingresarla en el counter indicado. Asi buscamos evitar las largas filas de hoy.

Auto check-in

En uno de los 96 totemes, podras hacer el check-in de tu viaje y luego registrar tu equipaje. El sistema
imprimira una etiqueta que deberas poner en tu maleta antes de ingresarla para comenzar tu viaje.
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Equipaje sobredimensionado

El equipaje sobredimensionado
y el de mascotas debera ingre-
sarse en un sector especial.
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Servicio de asistencia

Bag tag

El T2 contara con 4 zonas de
espera para pasajeros/as que
requieren asistencia especial,
como personas con movilidad
reducida, embarazadas o adul-
tos mayores.
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Auto entrega de equipaje

En las islas de check-in deberas poner tu maleta para que ingrese automaticamente. En caso de requerir
asistencia, las aerolineas y Nuevo Pudahuel dispondran personal de servicio que estaran contentos de ayudarte.

Escanea la etiqueta en Finalmente ingresa el
los puestos de entrega equipaje en la cinta
de equipaje transportadora
Islas

En el hall central encontraremos cuatro islas con dos filas de modulos de
“self bag drop”, desde la A a la H con ocho zonas para entrega de equipaje
que permitiran agilizar el proceso de ingreso de maletas.
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CAPITULO 3

¢Llegando a Chile?

Sigue estos 5 pasos para realizar tus tramites de ingreso al pais.
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migratoria, la autoridad sanitaria
chilena revisara en su punto de
control tus requisitos segun el
protocolo vigente, con motivo a la
pandemia COVID-19. ’

Transporte oficial

Usa transporte legal y seguro. Aqui
encontraras servicios de buses,
transfer y taxis antes de salir a la
zona publica.
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Sala eépecia/
para revision
de equipaje

Fiscalizacion
Luego de retirar tu equipaje de
las cintas, procede a salir

Aduana migratoria (PDI)
Dirigete a una de las 66

casetas de Policia eligiendo una de las 2 opciones
Internacional disponibles e senalizadas.
para la revision de tus
documentos, como tu Brigada Canina (SAG)

pasaporte o tu cedula de Al pasar por alguno de los

identidad. pasillos de revision de
equipaje, te encontraras °
con los ejemplares caninos
con los que el personal del Retiro de equipaje
Servicio Agricola y En esta sala podras retirar
~ Ganadero (SAG) , tu equipaje en una de las
producto prohibido por permiten procesar
nuestra barrera sanitaria. simultdneamente hasta
dos vuelos, con una
capacidad maxima de
1.200 maletas por hora.
Retiro de maletas y fiscalizacion
Aqui se aplica un nuevo sistema de analisis de maletas, el cual permite
detectar si traes algun producto restringido por el SAG o Aduana. Esto
reducira los tiempos y filas para una salida mas expedita.
Luego de retirar tu equipaje de las cintas, procede a salir eligiendo una de las
2 opciones sefalizadas:
Opcion verde Opcion roja
SIN Productos y/o bienes que declarar CON Productos y/o bienes que declarar
Por aca saldras directamente sea para elegir €l Por esta via te diriges
transporte oficial o dirigirte a los directamente a una sala
estacionamientos/plaza central. Sin embargo, si especial para declarar tus
se activan los paneles de sensores a tu paso, productos.

funcionarios de SAG o Aduana (segun el caso que
corresponda) te escoltaran hasta la sala especial
para revisar tu equipaje.

A

¢Por qué mi equipaje activo las alarmas de los paneles?
Para un proceso de llegada al pais mas expedito, el SAG y
Aduana realizan una fiscalizacion previa en el piso -1
cuando tu equipaje es descargado del avion e ingresado al
sistema BHS (Baggage Handler System).

Si se detecta un producto restringido por las autoridades,
el equipaje activa los paneles y asi avisen a las autoridades

para solicitar una fiscalizacion detallada junto al pasajero.
Casetas

transporte
oficial

Sala SAG/ADUANA

Aqui las autoridades revisaran tu
equipaje en caso de declarar el
mismo o si tu equipaje activo el

panel de sensores en tu salida de

la sala de retiro de equipaje.




CAPITULO 4

Un nuevo espacio publico para ti

Esta obra contempla dos boulevards con areas verdes, zonas de descanso y un gran anfiteatro
con capacidad para 250 personas, una sala de exposiciones de 400 m?, locales comerciales,
espacios de descanso y la conexidn con el centro de buses. Estan ubicados en el tercer piso de
los edificios de estacionamientos (Expreso 1y Expreso 2), los cuales tienen como funcién
conectar el T1 (Nacional) con el nuevo T2 (Internacional).

Expreso 2

Tiene una superficie de 65.100 m? y cuenta con areas verdes plantadas con
especies que requieren poca agua. Desde aqui puedes descansar y ver cOmo
despegan los aviones, jtodo un espectaculo!
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Expreso 1

Tiene una superficie de 65.300 m? y cuenta con areas verdes plantadas con
especies que requieren poca agua. Desde aqui puedes descansar y ver
como despegan los aviones, jtodo un espectaculo!

Estacion de Buses

Ademas de un terminal aéreo, la ampliacion del aeropuerto AMB también contara con un terminal de buses.
Este centro de transporte estara ubicado entre el T1y el T2 costado poniente del area publica de la calle
Armando Cortinez Poniente y tendra una estructura metalica techada, salas de espera cubiertas, bafios y
locales comerciales. Ademas, el disefio considera una estructura de cubierta principal de mas de 3000 m?2
para la proteccion de pasajeros en diferentes condiciones climaticas.
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Mas estacionamientos

Debido a la construccion del nuevo Terminal Internacional, los actuales estacionamientos
tendran diversas modificaciones y paralelamente se crearan nuevos estacionamientos, para
mantener siempre la cantidad minima de estacionamientos establecidos y el servicio de
aparcaderos no se vea mermado.

Expreso 2

1.500 plazas

G Gy Gy oy ) Gy ) Gy Gy )
G oy Gy Gy Gy G Gy Gy Gy oy
G Gy Gy oy ) Gy ) Gy Gy o)
Gy Gy Gy Gy Gy G Gy Gy Gy oy
Gy Gy oy ) Gy Gy Gy Gy o)
Gy Gy Gy Gy Gy Gy Gy Gy Gy oy
G oy Gy oy Gy Gy Gy Gy Gy )
G oy Gy oy ) Gy ) Gy Gy )
G oy Gy oy Gy Gy Gy Gy Gy oy
G oy Gy oy ) Gy Gy Gy Gy )

G oy Gy Gy ) Gy ) Gy Gy )
Gy Gy Gy Gy Gy Gy Gy Gy oy oy
G oy Gy ) Gy Gy Gy Gy o)
Gy Gy Gy Gy Gy Gy Gy Gy Gy oy
G Gm G G G G o o o ()

Hotel

0]
0]
%)
)
O
0]
©
C
O
O
@©
+—
9]
Ll

10 plazas

N o
@) @)
(78] (7p)
L LLl
(a'd (0 d
(a (a
> >
L L

TERMINAL
INTERNACIONAL
T2

Patagua

1.900 plazas

G oy Gy oy Gy Gy Gy Gy Gy o)
G oy Gy oy ) Gy Gy Gy Gy )
G oy Gy oy Gy Gy Gy Gy Gy o)
G oy Gy Gy ) Gy Gy Gy Gy )
Gy Gy Gy Gy Gy G Gy Gy Gy oy
G oy Gy ) Gy Gy Gy Gy )
Gy oy Gy Gy Gy G Gy Gy Gy o)
G oy Gy oy Gy Gy Gy Gy Gy )
G Gy Gy ) Gy Gy Gy Gy )
G oy Gy oy ) G Gy Gy Gy oy

G oy Gy oy ) G Gy Gy Gy oy
G oy Gy oy ) Gy Gy Gy Gy )
Gy Gy Gy oy Gy G Gy Gy Gy oy
G oy Gy ) Gy Gy Gy Gy )
Gy Gy Gy Gy o) G Gy Gy Gy oy
G oy Gy oy Gy Gy Gy Gy Gy )
G ) Gy Gy oy G )y Gy
G oy Gy Gy G Gy Gy Gy )
G oy Gy oy ) Gy Gy Gy Gy )

E]

PATAGUA

Pehuén

900 plazas

G oy Gy Gy Gy Gy Gy oy )
Gy Gy Gy Gy Gy Gy oy )
Gy Gy Gy Gy Gy Gy Gy Gy )
G Gy Gy Gy Gy Gy Gy Gy )
Gy Gy Gy Gy Gy Gy Gy oy )
G Gy Gy Gy Gy Gy Gy oy )
Gy G oy Gy Gy Gy oy )
Gy Gy Gy Gy Gy Gy Gy oy )
G Gy Gy Gy Gy Gy Gy oy )

3

PEHUEN

N

65.300 m?

Superficie

@ TERMINAL NACIONAL T1 @

Express 1

1.500 plazas

Gy Gy Gy Gy Gy oy )
G Gy Gy Gy Gy Gy Gy oy )
Gy Gy Gy Gy Gy oy )
Gy oy Gy Gy Gy Gy Gy oy )
G Gy Gy Gy Gy Gy oy )
Gy oy Gy Gy Gy Gy Gy oy )
Gy Gy Gy oy Gy oy )
G Gy Gy Gy Gy ) oy Gy oy
G oy Gy Gy Gy oy Gy oy )
Gy G oy Gy Gy Gy oy )

Gy Gy Gy Gy Gy oy )
G oy Gy Gy Gy Gy Gy oy )
G Gy Gy Gy Gy Gy Gy oy )
Gy oy Gy Gy Gy Gy Gy oy )
G Gy Gy Gy Gy Gy Gy oy )




CAPITULO 5

Aeropuerto en cifras

Con el nuevo terminal internacional, el aeropuerto Arturo Merino Benitez de Santiago aumenta su
capacidad de pasajeros de 16 millones a mas de 38 millones por ano, gracias a espacios mas
amplios y procesos optimizados. Conoce en cifras el crecimiento del principal aeropuerto de Chile.

USS 990 millones
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