
Zmieniamy regulamin w Orange na kartę - nadużycia w komunikacji 
elektronicznej 

Od 1 stycznia 2024 roku do Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych dla Abonentów ofert 
na kartę dodajemy postanowienia, które dotyczą nadużyć w komunikacji elektronicznej.  

Których części regulaminu dotyczy zmiana 

• Dodajemy pkt.12 do § 4  Regulaminu o treści: 

12.       „Nadużycie w komunikacji elektronicznej” – korzystanie z usług telekomunikacyjnych lub 

urządzeń telekomunikacyjnych niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, wskutek 

którego: 

12.1. Abonent wyrządza albo może wyrządzić szkodę Operatorowi, innym przedsiębiorcom 

telekomunikacyjnym lub innym osobom, które korzystają z usług telekomunikacyjnych na własne 

potrzeby lub  

12.2. Abonent lub inne podmioty osiągają albo mogą osiągnąć nienależne korzyści. 

Operator ma obowiązek podejmować proporcjonalne środki organizacyjne i techniczne, żeby 

zapobiegać nadużyciom i je zwalczać 

• dodajemy postanowienia do punktu 1.4. w § 18 Regulaminu (Ograniczenie, rozwiązanie i 

wygaśnięcie Umowy) o treści: 

1.4.      niedozwolonego korzystania z Usługi telekomunikacyjnej i rażącego naruszenia przez Abonenta 

warunków umownych poprzez  dokonanie przez Abonenta nadużycia w komunikacji elektronicznej 

oraz (…) 

 

Czy są koniecznie dodatkowe działania 

• Jeśli akceptują Państwo zmianę nie musicie nic robić. 
• Jeśli nie zgadzają się Państwo na tę zmianę, to w każdej chwili mogą Państwo zrezygnować z 

usług w ofercie Orange na kartę, do których stosujemy  ten regulamin. 
• Zmiany wprowadzamy na skutek zmian w przepisach prawa wynikających z ustawy z 28 lipca 

2023 r. o zwalczaniu nadużyć w komunikacji elektronicznej.   

 


