s
oznur kablo

MUSTERI MEMNUNIYETI VE SIKAYETI
YONETIMI POLITIKASI

Kablo sektoriinde sunmus oldugumuz (Urettidimiz) ;

* BAKIR VE ALUMINYUM ILETKENLI HER TURLU ALCAK GERILIM ENERJi KABLOLARI

* BAKIR VE ALUMINYUM ILETKENLI HER TURLU ORTA GERILIM ENERJiI KABLOLARI

* HALOJENSIZ; ALEV ILETMEYEN ALEVE DAYANIKLI HER TURLU HFFR ALCAK GERILIM
KABLOLARI

* HAVAI HATLAR IiCIN ORGULU SERT BAKIR ILETKENLER

* HAVAI HATLAR ICIN ORGULU ALUMINYUM ILETKENLER

* HAVAI HATLAR iCIN ORGULU GELIK OZLU ALUMINYUM ILETKENLER

* BAKIR FILMASIN

Mal / hizmetler kapsaminda sikayetlerin alinmasindan ¢ézime kavusturulup
kapatilincaya kadar olan tim sureclerde; yasalar ve mali imkanlar ¢ergevesinde tim
ilgili taraflara adil, objektif ve tarafsiz bir sekilde davranip gizlilik, seffaflik, erisebilirlilik
ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda, sikayetleri ele alarak ve sureci surekli

iyilestirerek musteri memnuniyeti ve sadakati saglamaktadir.
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