oznur kablo

GARANTI SARTLARI

Firmamiz tarafindan imal edilen kablolar, fatura tarihinden itibaren malzeme ve imalat

hatalarina kars1 2 (iki) y1l boyunca firmamizin garantisi altindadr.

Garanti siiresi igerisinde arizalanan kablonun firmamiza gonderilmesi sonucunda, ariza
sebebinin imalat kusuru veya malzeme hatasindan kaynaklandiginin tespit edilmesi halinde

kablo firmamiz tarafindan ticretsiz olarak yenisiyle degistirilir.

Firmamiz tarafindan {iretilen kablo ve makaralarin kullanilmasi, tasinmasi ve depolanmasi
siirecleri i¢cin web sitemizde bulunan “Kablo ve Makara Kullammim Talimati” uyarinca
ongoriilen talimatlara uyulmasi gerekmektedir. Talimatlara aykiri sekilde kullanilan, taginan

veya depolanan kablolar ve makaralar firmamizin garanti sorumlulugu disindadir.

Uriin katalogumuzda ve web sitemizde belirtilen kablolarin kullanim alanlar1 ve uygulama
sartlar1 disinda montaj, iscilik hatalar1 gibi alict ve kullanicidan kaynaklanan sebeplerle

arizalanan kablolar garanti kapsamimiz disindadir.

Miisteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetimi Politikamiz geregi; Mal/ hizmetler kapsaminda
sikdyetlerin alinmasindan ¢6ziime kavusturulup kapatilincaya kadar olan tiim siireglerde;
yasalar ve mali imkanlar ¢ergevesinde tiim ilgili taraflara adil, objektif ve tarafsiz bir sekilde
davranip gizlilik, seffaflik, erigebilirlilik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda,
sikayetleri ele alarak ve siireci siirekli iyilestirerek miisteri memnuniyeti ve sadakati

saglamaktadir.

OZNUR KABLO SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI




