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LABORATUVAR KALITE POLITIKASI

Oznur Kablo San. Ve Tic. A.S. HFFR Laboratuvari olarak politikamiz; Elektrik kablolari igin
sunulan deney hizmetlerini, iyi mesleki ve teknik uygulamalar géstererek, deney metodunun éngdordigu
gereklilikleri yerine getirerek, egitimlerle uzmanliklari gelistirilen personelimizle tam zamaninda, hatasiz
ve guvenilir olarak sunmaktir.

Deney hizmetlerinde Ulusal ve/veya Uluslararasi standart deney metotlari kullaniimakta olup,
deney metotlarinda degisiklikler yapilmasi durumunda gegerli kilma ¢alismalari yapiimaktadir.

Bu amagla, laboratuvarda TS EN ISO/IEC 17025:2017'ye uygun bir Laboratuvar Kalite Yonetim
Sistemi olusturulmus olup, standardin 6ngdérdiiglu dokimanlar yayinlanarak uygulamaya konulmustur.
Tdm laboratuvar personelinin bu dokimanlari 6grenmeleri ve deney calismalarini bu dokimanlarda
yazih politika, usul ve esaslara goére yurtutmeleri zorunludur.

Laboratuvarin, laboratuvar faaliyetlerini dogru bir sekilde gerceklestirmesi igin gerekli olan ve
sonuglar etkileyecek olan donanima (bunlarla sinirli olmamak Uzere; 6lgim cihazlari, yazilim, 6lgim
standartlari, referans malzemeleri, referans verisi, reaktifler ve sarf malzemeleri veya yardimci araglar)
erisimi saglanmistir.

Laboratuvarimizin hedefi, musterilerle yapilan igbirliginin de yardimiyla, musteri sikayetlerinin
onlenmesi, musteri beklentilerinin karsilanmasi dolayisi ile musteri memnuniyetinin artiriimasi
konusunda gerekli tim calismalari yapmaktir. Tarafsizlik, bagimsizlik, diristlik, gizlilik, glvenilirlik ve
kalite laboratuvarimizin temel ilkeleridir.

Oznur Kablo San. Ve Tic. A.S. HFFR Laboratuvar’nin yénetimi olarak; Laboratuvar Kalite
Yoénetim Sistemi’'ni tim personelin katkisiyla TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardi, masteri sartlari,
yasal sartlar ve TURKAK rehberlerine uygun olarak etkin bir sekilde uygulayacagimizi ve srekli
iyilestirece@imizi taahhut ederiz.
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